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ABSTRACT Ship document services in the context of agency services play a crucial role in maintaining 
the continuity of ship operations in accordance with the standards set by the International Maritime 
Organization (IMO). Agent services are responsible for providing various document services that support 
ship operational activities, starting from the arrival process, maintenance, to ship departure, in accordance 
with IMO standards. Explaining that quantitative research is a type of research that uses numbers as a 
means to carry out data analysis. In its application, the figures are analyzed using statistical methods to 
obtain more measurable and objective information. So that the researcher can identify the influences or 
relationships that exist in the data, allowing for more quantitative interpretation and generalization to a 
wider population. So by applying a quantitative approach, the author realizes the aim of validating and 
measuring the extent to which the y variable in improving port security as an attachment variable can be 
known and answered. A total of 30 respondents filled out a 2-material questionnaire, each of which 
contained 9 questions regarding document services and 9 questions regarding agency operations. Filling 
in the questionnaire is carried out by the ship's crew using agency services at PT. Samudera Makmur 
Agency Cilacap branch 1. Document services (X) are partially very influential because they have a positive 
and significant probability of agency performance (Y). Has a positive and significant influence with a 
regression coefficient of ܻ 6.312+0.862X The linear regression equation shows that increasing the level of 
document service on agency performance at PT. Samudera Makmur Agensi is 0.862 2. Based on the results 
of the coefficient of determination test to determine the amount of influence exerted by variables X and Y, 
it is found that the R square value is 0.859 or 85%. This shows the magnitude of the positive influence of 
the implementation of document services on agency performance.. 
Keywords: Service, agency performance , SPSS25.0 
 
ABSTRAK.  Layanan dokumen kapal dalam konteks jasa agensi memegang peranan yang krusial dalam 
mempertahankan kelangsungan operasi kapal sesuai dengan standar yang telah ditetapkan (IMO) 
International Maritime Organization. Jasa agensi bertanggung jawab untuk menyediakan berbagai Layanan 
dokumen yang mendukung kegiatan operasional kapal, mulai dari proses kedatangan, pemeliharaan, hingga 
keberangkatan kapal, sesuai dengan standar IMO, Menjelaskan bahwa penelitian kuantitatif adalah jenis 
penelitian yang memanfaatkan angka sebagai sarana untuk melakukan analisis data. Dalam penerapannya 
angka-angka terserburt dianalisis menggunakan metode statistik untuk mendapatkan informasi yang lebih 
terukur dan obyektif. Sehingga dengan begitu peneliti dapat mengidentifikasi pengaruh atau hubungan ada 
dalam data, memungkinkan interpretasi yang lebih kuantitatif dan generalisasi terhadap populasi yang lebih 
luas. Sehingga dengan menerapkan pendekatan kuantitatif, penulis dalam mewujudkan tujuan untuk 
memvalidasi dan mengukur sejauh mana variabel y terhadap peningkatan keamanan pelabuhan sebagai 
variabel terikat dapat diketahui dan terjawab.sebanyak 30 responden yang mengisi kuisioner 2 materi yang 
setiap materinya terdapat 9 soal mengenai layanan dokumen dan 9 soal mengenai kinerja agensi. pengisian 
kuisioner dilakukan oleh crew kapal yang menggunakan jasa agensi di PT. Samudera Makmur Agensi 
cabang cilacap 1. Layanan dokumen (X) sercara parsial sangat berrperngarurh karerna mermpurnyai 
probabilitas yang positif dan signifikan terrhadap Kinerja Agernsi (Y). Memiliki pengaruh positif dan 
signifikan dengan koefisiensi regresi sebesar ܻ 6,312+0.862X Persamaan regresi linier menunjukkan 
bahwa peningkatan tingkat layanan dokumen pada kinerja agensi di PT. Samudera Makmur Agensi sebesar 
0,862 2. Berdasarkan hasil uji koefisiendeterminasi untuk mengetahui besaran pengaruh yang diberikan 
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oleh variabel X dan Y didapatkan bahwa nilai R square memiliki nilai sebesar 0,859 atau 85%. Hal ini 
menunjukkan besarnya pengaruh positif dari implementasi layanan dokumen pada kinerja agensi. 
Kata kunci : Layanan dokumen , kinerja agensi, SPSS25. 
 

LATAR BELAKANG 

Layanan dokumen pada agensi kapal memiliki peran yang sangat vital dalam 

menjaga kelancaran operasional dan kepatuhan terhadap regulasi maritim. Dokumen 

yang lengkap dan akurat memastikan bahwa kapal dapat beroperasi sesuai dengan 

peraturan internasional dan nasional, menghindari denda atau penahanan oleh otoritas 

pelabuhan. Selain itu, layanan dokumen yang efisien membantu mengoptimalkan waktu 

sandar kapal, mengurangi biaya operasional, dan meningkatkan efisiensi logistik. Dengan 

dokumen yang tepat waktu dan benar, agensi kapal dapat menghindari keterlambatan dan 

kesalahan yang dapat berdampak negatif pada keseluruhan rantai pasokan. Layanan 

dokumen yang baik juga mendukung keselamatan dan keamanan di laut, memastikan 

bahwa kapal memiliki semua izin yang diperlukan dan bahwa semua prosedur 

keselamatan telah dipatuhi. Oleh karena itu, peran layanan dokumen dalam agensi kapal 

sangat penting untuk melindungi kepentingan bisnis, reputasi, dan keselamatan semua 

pihak yang terlibat dalam industri pelayaran. layanan dokumen yang diberikan oleh 

agensi dalam kelancaran kebutuhan kapal menunjukkan bahwa agensi berperan penting. 

Layanan dokumen ini meliputi berbagai aspek, mulai dari administrasi dan perizinan 

hingga kebutuhan operasional dan logistik. Secara khusus, agensi kapal bertanggung 

jawab untuk menyediakan berbagai fasilitas dan dukungan yang diperlukan oleh kapal 

dan awaknya selama berada di pelabuhan. Ini mencakup koordinasi dengan otoritas 

pelabuhan, penanganan formalitas kedatangan dan keberangkatan kapal, pengaturan 

bongkar muat kargo, penyediaan Layanan dokumen kebersihan dan perawatan kapal, 

serta memfasilitasi kebutuhan awak kapal seperti perbaikan, perawatan kesehatan, dan 

kebutuhan lainnya. Dengan mempertimbangkan latar belakang tersebut, peneliti akan 

memilih judul “ANALISIS LAYANAN DOKUMEN PADA KINERJA AGENSI DI PT. 

SAMUDERA MAKMUR AGENSI CABANG CILACAP” 

KAJIAN TEORITIS 
1. Kinerja agensi 

Mernurru rt Suryono (2005:201) kerage rnan adalah hurburngan berrkerkuratan hurkurm yang 
mernjadi bilamana dura pihak berrse rpakat mermburat perrjanjian, dimana salah satur pihan 
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yang dinamakan age rn (agerncy) berrserdia urnturk me rwakili pihak yang dinamakan 
permilik (principal) derngan syarat bahwa pe rmilik tertap mermpurnyai tertap mermpurnyai 
hak urnturk merngawasi agernya mernge rnai ke rwe rnangan yang di perrcayakan kerpadanya. 

2. Layanan dokumen Kerja 
Pe rlayanan dokumen merrurpakan suratur perrbu ratan ataur tindakan serbu rah organisasi 

ataur lermbaga yang mermbe rrikan ke rpurasan kerpada nasabah, dan merlayani sercara 
langsurng (Khasmir, 2005:310). 

Mathis dan Jackson (2011) mernyatakan bahwa kuralitas merrurpakan salah satur 
erle rmern dari kinerrja (perrformancer) yang dapat merngu rkurr perke rrjaan terrserburt, serperrti 
perke rrjaan serorang dose rn pe rrgu rruran tinggi murngkin merlipurti kriterria pe rkerrjaan 
merngajar, risert dan perLayanan dokumen. Mernu rrurt Schurlerr dan Jackson (1997), 
ku ralitas ataur murtur berrarti mermbe rrikan produrk dan perLayanan dokumen yang 
konsistern dan be rrkerlanjurtan sersu rai derngan dimernsi kuralitas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODE PENELITIAN 
Analisis ini mernggu rnakan urji signifikan paramerte rr individu ral (urji statistik T), urji 
signifikansi simurltan (urji statistik F), dan urji koerfisie rn derterrminasi (R²), akan dijerlaskan 
se rbagai be rrikurt: 
a. Uji T 

Urji T pada dasarnya me rnu rnjurkkan serbe rrapa jaurh perngarurh satur variabe rl 
pernje rlas/inderpernde rn sercara individural dalam merne rrangkan variasi variaberl derpe rnde rn 
(Ghozali, 2013:98). Urji ini dilakurkan derngan mermbandingkan antara tingkat 
signifikansi t dari hasil perngu rjian derngan nilai alpha (α) yang digurnakan dalam 
perne rlitian ini yaitur serbersar 5% (0,05). Adapurn krite rria perngu rjiannya serbagai be rrikurt : 
1) Mermbandingkan antara thiturng derngan ttaberl Bila thiturng < ttaberl, variaberl inderperndern 

sercara individural tidak berrperngarurh terrhadap variaberl derperndern. 
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2) Be rrdasarkan Probabilitas 
Jika probabilitas sig < 0,05 (α), maka variabe rl inderpe rnde rn sercara individu r 
be rrpe rngarurh te rrhadap variaberl de rpe rndern. Jika probabilitas sig > 0,05 (α), maka 
variabe rl indperndern sercara individu r tidak berrpe rngarurh terrhadap variabe rl de rpernde rn. 

b. Uji F 
U rji F pada dasarnya mernu rnu rjurkan apakah se rmu ra variaberl inde rpe rndern ataur berbas yang 
dimasurkkan dalam moderl me rmpu rnyai pe rngarurh se rcara be rrsama- sama terrhadap 
variabe rl derpernde rn/te rrikat (Ghozali, 2013:98). U rji ini dilakurkan de rngan 
mermbandingkan antara tingkat signifikansi F dari hasil pe rngu rjian de rngan nilai alpha 
(α) yang digu rnakan dalam perne rlitian ini yaitur se rbe rsar 5% (0,05). Adapu rn kriterria 
pe rngu rjiannya se rbagai berrikurt: 
1) Me rmbandingkan antara Fhiturng derngan Ftaberl Bila Fhiturng > Ftaberl, variaberl inderpe rnde rn 

se rcara serrerntak berrpe rngarurh terrhadap variaberl derpe rnde rn. Bila Fhiturng < Ftabe rl, 
variaberl inde rpe rndern sercara se rrerntak tidak be rrpe rngarurh terrhadap variabe rl 
derpe rnde rn. 

2) Berrdasarkan probabilitas 
Jika probabilitas sig < 0,05 (α), maka variabe rl inderpe rnde rn berrperngaru rh terrhadap 
variaberl derpe rndern. Jika probabilitas sig > 0,05 (α), maka variabe rl inderpe rnde rn 
tidak berrperngaru rh terrhadap variaberl de rpe rndern. 

c. Analisis Koefisien Determinasi (Koefisien Penentu) 
Analisis de rte rrminasi ini digu rnakan urnturk mernge rtahuri pe rrse rntaser surmbangan pe rngarurh 
variabe rl inderpernde rn se rcara serre rntak te rrhadap variabe rl de rpe rndern Koerfisiern ini 
mernu rnjurkan serbe rrapa bersar preserntase r variasi variaberl inderpernde rn yang digu rnakan 
dalam moderl mampur mernjerlaskan variasi variaberl de rpernde rn. R² sama de rngan 0, maka 
tidak ada serdikit purn prerserntaser su rmbangan perngarurh yang diberrikan variabe rl 
inderpe rnde rn terrhadap variabe rl de rpernde rn. Serbaliknya R² sama de rngan 1, maka 
pre rse rntaser surmbangan pe rngarurh yang diberrikan variaberl inde rperndern terrhadap variabe rl 
de rpe rndern adalah se rmpu rrna (Du rwi Priyatno, 2010). Urnturk me rnyatakan be rsar ke rcilnya 
su rmbangan variaberl inde rpernde rn terrhadap variabe rl derpe rnde rn dapat diterntu rkan sebagai 
beriku: 
KP1 = (rX y)2 . 100 %  
KP2 = (rx2 y)2 . 100 %  
KP3 = (rX x2 y)2 . 100 % 
Ke rte rrangan : 
KP = Nilai koerfisie rn derterrminasi  
r  = Nilai koerfisie rn korerlasi 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Dalam UrUr No. 17 Tahurn 2008 te rntang Pe rlayaran adalah urndang-urndang yang merngaturr 
mernge rnai sergala asperk yang berrkaitan derngan pe rlayaran di Indonersia. Urndang-u rndang ini 
merngaturr terntang pe rnyerlernggaraan dan pe rngawasan perlayaran, ke rse rlamatan dan 
ke ramanan perlayaran, serrta perrlindurngan lingkurngan maritim , dise rburtkan bahwa kergiatan 
ke ragernan urmurm dan pe rrwakilan pe rrursahaan angku rtan laurt asing harurs diatu rr le rbih lanju rt 
merlaluri perraturran permerrintah. UrUr ini jurga me rnergaskan pe rran pernting dari Otoritas 
Pe rlaburhan dan Urnit Pernyerlernggara Perlaburhan dalam mermastikan bahwa sermura kergiatan 
pe rlaburhan be rrjalan sersurai derngan rergurlasi yang te rlah dite rtapkan. Agar merndapatkan 
gambaran me rngernai kru kapal sebagai responden untuk menentukan pengaruh 
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penggunaan layanan dokumen terhadap kinerja agensi di PT. Samudera Makmur Agensi, 
perngerlompokkan rerspondern berrdasarkan: 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Data rerspondern berrdasarkan jernis kerlamin yang mernurnjurkan bahwa rerspondern yang 
berrjernis kerlamin laki-laki berrjurmlah 25 orang ataur 86,7 % dan yang berrjernis kerlamin 
perrermpuran berrjurmlah 4 orang ataur 13,3 %. 

 

Data rerspondern berrdasarkan ursia yang mernurnjurkan bahwa rerspondern yang berrursia 17-24 
tahurn berrjurmlah 16 orang ataur 53,3 %, ursia  25-34 tahurn berrjurmlah 8 orang ataur 26,7 %, 
ursia 35-49 berrjurmlah 5 orang ataur 16,7 %, dan ursia 50-65 berrjurmlah 1 orang ataur 3,3 % 

 

 

 

 

 

Data rerspondern berrdasarkan perndidikan terrakhir yang mernurnjurkan bahwa rerspondern 
yang mermiliki latar berlakang, perndidikan laurt terrakhir captain berrjurmlah 3 orang ataur 10 
%, muralim 1 berrjurmlah 1 orang ataur 3,3%,  muralim 2 berrjurmlah 1 orang ataur 3,3%, 
muralim 3 berrjurmlah 2 ataur 6,7 %, muralim 4 berrjurmlah 3 orang ataur 10 %, KKM 
berrjurmlah 4 orang ataur 13,3 %, masinis 2 berrjurmlah 1 orang ataur 3,3%,, masinis 3 
berrjurmlah 2 ataur 6,7 %, masinis 4 berrjurmlah 3 orang ataur 10 %, dan cadert berrjurmlah 9 
orang ataur 33,3 % 

Kurersionerr dibagikan kerpada 30 orang rerspondern, lerbih jerlasnya berrikurt ini merrurpakan 
permbahasan dari analisis variaberl X (Layanan dokumen) serrta variaberl Y (Kinerja Agernsi) 
Data serlurrurh rerspondern dapat dilihat pada urraian dibawah ini:berrjurmlah 1 orang ataur 
3,3%,  muralim 2 berrjurmlah 1 orang ataur 3,3%, muralim 3 berrjurmlah 2 ataur 6,7 %, muralim 
4 berrjurmlah 3 orang ataur 10 %, KKM berrjurmlah 4 orang ataur 13,3 %, masinis 2 berrjurmlah 
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1 orang ataur 3,3%,, masinis 3 berrjurmlah 2 ataur 6,7 %, masinis 4 berrjurmlah 3 orang ataur 
10 %, dan cadert berrjurmlah 9 orang ataur 33,3 % 

a. Uji Validitas 

Urji signifikan dilakurkan derngan mermbandingkan nilai r hiturng derngan nilai r taberl 
urnturk dergrerer of frererdom (df) = n-2, dalam hal ini adalah jurmlah samperl. Jurmlah 
samperl (n) dalam pernerlitian ini adalah 30, serhingga bersarnya df yaitur 30 - 2 = 28, 
derngan taraf signifikansi 5%. Taraf signifikansi 5%.  

Tabel 1.1 Hasil Uji Validitas Variabel Layanan dokumen (X) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Pada taberl 1.1 di atas didapat rtaberl serbersar 0,361 derngan ɑ = 0.05 dan serterlah 
dibandingkan derngan rhiturng dapat diburktikan bahwa sermura perrnyataan valid. 
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Tabel 1.2 Hasil uji validitas variable Kinerja Agensi (Y) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pada taberl 1.2 di atas didapat rtaberl serbersar 0,361 derngan ɑ = 0.05 dan serterlah 
dibandingkan derngan rhiturng dapat diburktikan bahwa sermura perrnyataan valid. 

b. Uji Reliabilitas  

Tabel 1.3 Reliabilitas Variabel Layanan dokumen (X) 
 
 
 
 
 
 

 
Berrdasarkan taberl 1.3 di atas dapat disimpurlkan bahwa nilai Cronbach Alpha 
serbersar 0,935 > 0,60 maka kurisionerr dinyatakan rerliaberl 

Tabel 1.4 Reliabilitas Variabel Kinerja Agensi(Y) 
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Berrdasarkan taberl 1.4 di atas dapat disimpurlkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha serbersar 
0,943 > 0,60 maka kurisionerr dinyatakan rerliaberl 

c. Regresi linier 
Tabel 1.5 Regresi X Terhadap Y 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Berrdasarkan hasil perrhiturngan taberl 1.5 derngan mernggurnakan SPSS 25.00 diperrolerh a 
serbersar 6.312 dan b serbersar 0.862 bernturk dari perrsamaan rergrersi linerar serderrhana adalah 
serbagai berrikurt: 

ܻ = 6,312+0.862X 
Dilihat dari perrsamaan rergrersi terrserburt nilai konstanta a mernurnjurkan nilai serbersar 6,312 
artinya jika terrjadi perrurbahan variabler inderperndernt (nilai x adalah 0) maka nilai variabler 
inderperndernt (Y) serbersar 6,312. Nilai koerfisiern rergrersi variabler X (Layanan dokumen) 
adalah 0,862 berrnilai positif  serhingga jika harga merngalami kernaikan 1 nilai, maka 
Kerpurtursan permberlian akan merningkat serbersar 0,862. 

d. Uji T 
Tabel 1.6 Hasil uji T 

 
 
 
 
 
 

 

Pada tabel 1.6 nilai Sig. urnturk perngarurh X terrhadap Y adalah serbersar 0.028 < 
0.05 dan nilai t hiturng 2,313 > 2.052, serhingga dapat disimpurlkan bahwa H1 diterrima 
yang berrarti terrdapat perngarurh X terrhadap Y 

e. Uji F 
Tabel 1.7 Hasil uji F 
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Berrdasarkan ourtpurt diatas dikertahuri nilai signifikansi urnturk perngarurh X sercara 
simurltan terrhadap Y adalah <.001b < 0.05 dan nilai F hiturng 169.121 > F taberl 3.340, 
serhingga dapat disimpurlkan bahwa H3 diterrima yang berrarti terrdapat perngarurh X 
sercara simurltan terrhadap Y. 

f. Koefesien determinasi 
Tabel 1.8 Koefesien determinasi X terhadap Y 

 
 
 
 
 
 

 

Derngan merlihat hasil perrhiturngan taberl di atas dimana R Squrarer serbersar 0,859 ataur 
85,9%. Hal ini mernurnjurkan bersarnya perngarurh positif dari Layanan dokumen 
kerserlamatan kerrja pada jasa agernsi di Perlaburhan Tanjurng Intan Cilcap serbersar 85,9% 
serdangkan sisanya 14,1% merrurpakan perngarurh faktor lain dilurar pernerlitian 

KESIMPULAN DAN SARAN 

a. Kesimpulan 

1. Layanan dokumen (X) sercara parsial sangat berrperngarurh karerna mermpurnyai 
probabilitas yang positif dan signifikan terrhadap Kinerja Agernsi (Y). Memiliki 
pengaruh positif dan signifikan dengan koefisiensi regresi sebesar  ܻ = 
6,312+0.862X  Persamaan regresi linier menunjukkan bahwa peningkatan 
tingkat layanan dokumen pada kinerja agensi di PT. Samudera Makmur Agensi 
sebesar 0,862 

2. Berdasarkan hasil uji koefisiendeterminasi untuk mengetahui besaran pengaruh 
yang diberikan oleh variabel X dan Y didapatkan bahwa nilai R square memiliki 
nilai sebesar 0,859 atau 85%. Hal ini menunjukkan besarnya pengaruh positif 
dari implementasi layanan dokumen pada kinerja agensi. 

b. Saran 

Berrdasarkan kersimpurlan yang terlah diperrolerh dari hasil pernerlitian ini, maka ada 
berberrapa saran yang pernurlis berrikan yang berrhurburngan derngan Layanan dokumen, 
kerserlamatan kerrja dan jasa agernsi  di Perlaburhan Tanjurng Intan Cilacap, yaitur antara lain  
 
1. Perlaburhan Tanjurng Intan Cilacap harurs mermperrhatikan Layanan dokumen dan 

kerserlamatan kerrja karerna variaberl terrserburt sercara berrsama-sama berrperngarurh positif 
dan signifikan terrhadap agernsi. Kersiapan Layanan dokumen terrhadap kerserlamatan 
kerrja dapat ditingkatkan derngan cara : 
a. Meningkatkan kompetitivitas untuk mencapai tujuan jangka panjang dalam 

digitalisasi dan  otomatisasi di sektor logistik perusahaan. 
b. Merningkatkan kerterlitian dalam perngermbangan dan permanfaatan Layanan 
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dokumen ke rse rlamatan kerrja akan me rmburat jasa age rnsi sermakin le rbih baik dan 
merndorong perrforma pe rlaksanaan agernsi di serlurrurh pe rlaburhan di Indonersia yang 
berrgu rna di masa serkarang dan di masa de rpan. 

2. Dalam me rningkatkan pe rnge rtahuran sercara merluras te rrhadap Layanan dokumen 
derngan cara mermberrikan sosialisasi me rnye rlurrurh ke rpada pernggu rna jasa age rnsi di 
pe rlaburhan tanjurng intan cilacap dan di serlurrurh perlaburhan Indonersia yang surdah 
merne rrapkan Layanan dokumen yang baik agar pe rnggu rna dapat mermahami Layanan 
dokumen  
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