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Abstrak. This research aims to find out how much influence Service Quality and Promotion has on
Consumer Satisfaction at Fitri Rias in Ranca Iyuh Tangerang Banten Partially or Simultaneously. The
method used by researchers is a quantitative method. The population in this study were all consumers at
Fitri Rias Ranca Iyuh Tangerang Banten. The sample collection technique used the Slovin formula which
obtained a sample of 60 respondents. This research uses a questionnaire as a data collection tool. The data
analysis method used is multiple linear regression analysis. The research results show that the value of
tcount > t table (6.183 > 2.001) with a significance level of (0.000<0.050) which means that Service Quality
has a positive and significant effect on Consumer Satisfaction. The calculated t value > t table (3.707 >
2.001) with a significance level of (0.000<0.050) which means that promotion has a positive and significant
effect on consumer satisfaction. Apart from that, service quality and promotion simultaneously influence
consumer satisfaction. This can be seen based on the calculated F value > F table (25.682 > 3.160) with a
significance level of (0.000 < 0.050). With the multiple linear regression equation Y=
16.004+0.442X1+0.267X2..
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Promosi terhadap Kepuasan Konsumen pada Fitri Rias Di Ranca Iyuh Tangerang Banten Secara Parsial
maupun Simultan. Metode yang digunakan peneliti adalah metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh konsumen pada Fitri Rias Ranca Iyuh Tangerang Banten. Teknik pengumpulan sampel
menggunakan rumus slovin yang diperoleh sampel sebanyak 60 responden. Penelitian ini menggunakan
kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukan nilai t hitung > t tabel (6.183 > 2.001) dengan tingkat signifikansi
(0,000<0,050) yang berarti Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen. Nilai t hitung > t table (3.707 > 2.001) dengan tingkat signifikansi (0,000<0,050) yang berarti
Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan konsumen. Selain itu, secara simultan
kualitas pelayanan dan promosi berpengaruh terhadap kepuasan Konsumen. Hal ini dapat diketahui
berdasarkan nilai F hitung > F table (25,682 >3,160) dengan tingkat signifikansi (0,000 < 0,050). Dengan
persamaan regresi linear berganda Y= 16,004+0,442X1+0,267X2.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Kepuasan Konsumen

PENDAHULUAN

Kecantikan seorang calon pengantin dapat diwujudkan melalui riasan wajah yang
berfungsi untuk mengoreksi bagian-bagian yang kurang sempurna yang nantinya akan
disamarkan dan dipercantik, seperti alis, hidung, dan bibir, agar nantinya dapat terlihat lebih
harmonis dan profesional. Di Desa Ranca Iyuh, terdapat beberapa penyedia jasa tata rias, salah
satunya ialah Fitri Rias, yang terkenal di kalangan masyarakat karena keahliannya dalam merias
untuk berbagai acara, seperti pernikahan, pesta ulang tahun, dan acara adat. Setiap penyedia jasa
rias memiliki ciri khas dan keterampilan yang berbeda, namun kritik dari klien, seperti harga yang
dianggap mahal atau hasil riasan yang tidak sesuai harapan, menjadi tantangan yang kerap
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dihadapi. Meskipun demikian, Fitri Rias tetap menjadi pilihan banyak pelanggan berkat
reputasinya yang baik dan kepercayaan masyarakat luas.

Berdasarkan data yang didapatkan oleh peneliti pada tahun 2020 hingga tahun 2023
jumlah pengunjung atau konsumen pada Fitri Rias cukup bervariatif. Pada tahun 2021 sempat
terjadi penurunan dikarenakan adanya pandemic covid-19 yang melanda indonesia yakni dengan
jumlah konsumen di angka 29. Namun peningkatan mulai terjadi selepas terjadinya pandemic
covid-19 yakni pada tahun 2022 dan 2023.

Fitri Rias sendiri sangat menjaga kualitas pelayanannya terhadap konsumen, baik bagi
mereka yang menggunakan jasa makeup pengantin, menyewa gaun adat, maupun dekorasi tenda.
Dikenal dengan keramahannya, Fitri Rias memastikan kenyamanan konsumen selama proses
makeup, sehingga menciptakan pengalaman yang menyenangkan. Kualitas pelayanan yang baik
berperan penting dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. Setiap konsumen memiliki preferensi
berbeda dalam menerima layanan, ada yang senang dilayani secara penuh, sementara yang lain
lebih memilih kemandirian. Bagi pengusaha jasa, kualitas pelayanan harus menjadi prioritas
utama karena memiliki hubungan erat dengan kepuasan konsumen. Semakin baik layanan yang
diberikan, semakin tinggi tingkat kepuasan pelanggan, sedangkan pelayanan yang kurang baik
dapat menyebabkan penurunan jumlah pelanggan.

Berdasarkan hasil kuesioner pra-survei yang telah dilakukan peneliti terhadap 40
responden, diketahui bahwa 70% responden tidak setuju dengan indikator berwujud (tangibles)
karena kondisi ruang tunggu dan fitting room yang berantakan saat banyak konsumen datang
bersamaan. Ruangan yang kurang luas juga menyebabkan ketidaknyamanan. Sementara itu, pada
indikator ketanggapan (responsiveness), 62,5% responden setuju bahwa tim Fitri Rias responsif
dalam menanggapi keluhan konsumen dan segera mencari solusi, sehingga pelanggan merasa
dihargai. Hasil ini menunjukkan bahwa meskipun Fitri Rias memiliki keunggulan dalam
responsivitas, aspek kenyamanan fasilitas masih memerlukan perbaikan. Oleh karena itu,
peningkatan kualitas pelayanan, terutama dalam pengelolaan ruang tunggu dan fitting room,
menjadi perhatian penting agar konsumen merasa lebih nyaman dan semakin tertarik
menggunakan jasa Fitri Rias di Ranca Iyuh, Tangerang, Banten.

Salah satu faktor yang memengaruhi kepuasan konsumen ialah promosi, yang berperan
untuk mengenalkan usaha jasa kepada calon pelanggan dan memiliki potensi dapat memperluas
jangkauan bisnis. Berdasarkan data kegiatan promosi yang telah didapatkan peneliti, strategi
promosi Fitri Rias dirasa masih kurang lengkap. Fitri Rias tidak menggunakan endorsement
karena biayanya dianggap terlalu mahal. Selain itu, Fitri Rias tidak mengikuti event best makeup
akibat kurangnya informasi terkait acara tersebut. Fitri Rias juga tidak mencetak brosur seperti
pesaingnya, karena lebih mengandalkan promosi melalui media sosial, dengan alasan masyarakat
saat ini lebih aktif secara digital. Namun, langkah ini berpotensi menghambat pertumbuhan bisnis,
mengingat promosi yang lebih variatif dapat meningkatkan pendapatan. Biaya promosi yang
dikeluarkan Fitri Rias juga relatif kecil dibandingkan pesaingnya, seperti Miss Novy Make-Up.
Dalam sebulan, Fitri Rias hanya mengalokasikan Rp250.000 untuk membayar Wi-Fi guna
mendukung promosi di media sosial. Meskipun media sosial menjadi sarana utama promosi,
diversifikasi strategi pemasaran dapat menjadi peluang bagi Fitri Rias untuk menarik lebih banyak
pelanggan dan mengembangkan usahanya.

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti bertujuan untuk Pertama, Untuk
Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Fitri Rias Di Ranca
Iyuh Tangerang Banten. Kedua, Untuk Mengetahui pengaruh promosi terhadap kepuasan
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konsumen pada Fitri Rias di Ranca Iyuh Tangerang Banten. Ketiga, Untuk Mengetahui pengaruh
kualitas pelayanan dan promosi terhadap kepuasan konsumen pada Fitri Rias di Ranca Iyuh
Tangerang Banten.

KAJIAN TEORITIS
Manajemen

Menurut Christian dan Sulistiyani  (2021:8) “Manajemen merupakan aktivitas
mengkoordinasikan dan mengintegrasikan kegiatan-kegiatan melalui proses perencanaan
pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian untuk mencapai tujuan yang efektif dan efisien
melalui orang lain.”

Manajemen Pemasaran

Manajemen pemasaran merupakan kegiatan yang direncanakan dan dijalankan oleh
perusahaan. Perencanaan membutuhkan strategi dan keahlian yang tepat untuk menentukan
rencana tersebut. Peran manajemen pemasaran dalam sebuah perusahaan sangatlah penting, ini
termasuk menyiapkan produk yang lebih inovatif, dengan memilih pangsa pasar yang diharapkan
perusaahan, dan mempromosikan produk baru kepada pembeli yang potensial.

Kualitas Pelayanan

Menurut Kotler Dan Keller (dalam jurnal Donatus leo, Arifin & Sofjan Aripin
(2024:2514) Kualitas Pelayanan adalah suatu kinerja yang diberikan oleh seseorang kepada pihak
lain. disini kinerja dapat berbentuk tindakan yang tidak memiliki wujud serta tidak memiliki
akibat kepada kepemilikan barang apapun dan kepada siapapun yang diawali oleh kebutuhan
pelanggan dan di akhir oleh persepsi pelanggan.

Promosi

Sedangkan menurut Fatihudin & Firmansyah (2019:181) Promosi merupakan salah satu
variabel dalam bauran pemasaran yang penting untuk dilaksanakan Oleh perusahaan dalam
memasarkan jasa. Kegiatan promosi bukan hanya berfungsi sebagai alat untuk mempengaruhi
konsumen, melainkan juga sebagai alat untuk kegiatan pemasaran. Promosi digunakan untuk
menginformasikan kepada orang mengenai jasa dan meyakinkan para calon pengguna jasa dalam
pasar sasaran.

Kepuasan Konsumen

Sedangkan menurut Tjiptono (2017:25) kepuasan konsumen adalah evaluasi purnabeli,
dimana persepsi terhadap kinerja alternative produk/jasa yang dipilih memenuhi atau melebihi
harapan sebelum pembelian.

Kerangka Berpikir

145 JAEM - VOLUME 2, NO. 1, Maret 2025



Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen
Pada Fitri Rias Di Ranca Iyuh Tangerang Banten

loualites Pelayanan X1

Indikavar

Lad o) =

Beraujod | Tomgibely)
E eandalan | ot

Kelanggapan
| Respantveness |

& Tt Ciriiisich Kepuasan konsumen (Y)
5. Empati (Empuoey) 1 tnclikistor -
Kotler dan keller {20146 284) i Eesciie My
2. Mmnat Berkunjung
kualitas Pebayanan (X} kKembal
i 3. Kesediaan
Merekomndasi
L. Perildanan fAdvertng)
2. :l-lfl'li-"'r" pribadi [ Personal H2 Sumber : Typlono (2009 101))
3 Powmesi  penpualan  (Eake
JL—
4. Mubungan wasyamkat [ Pebiic
Relations |
Tjipbeme 2017 - 210)
H3
Gambar 1 Kerangka Berpikir
Hipotesis
Ho:pl=0 : Diduga Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Pelayanan
terhadap Kepuasan Konsumen pada Fitri Rias Di Ranca Iyuh Tangerang Banten
H.:pl #0 : Diduga Terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Pelayanan terhadap
Kepuasan Konsumen pada Fitri Rias Di Ranca Iyuh Tangerang Banten
Ho:p2=0 : Diduga Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Promosi terhadap
Kepuasan Konsumen pada Fitri Rias Di Ranca Iyuh Tangerang Banten
Ha:p2#0 : Diduga Terdapat pengaruh yang signifikan antara Promosi terhadap Kepuasan
Konsumen pada Fitri Rias Di Ranca Iyuh Tangerang Banten
Ho:p3=0 : Diduga Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Pelayanan dan
Promosi terhadap Kepuasan Konsumen pada Fitri Rias Di Ranca [yuh Tangerang
Banten
Ha:p3#0 : Diduga Terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Pelayanan dan
Promosi terhadap Kepuasan Konsumen pada Fitri Rias Di Ranca Iyuh Tangerang
Banten
METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, sebagaimana dijelaskan oleh Sugiyono

Metode ini digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu dengan pengumpulan data
melalui instrumen penelitian serta analisis data yang bersifat kuantitatif atau statistik untuk
menguji hipotesis. Jenis penelitian yang dilakukan adalah asosiatif dengan pendekatan kuantitatif,
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yang bertujuan untuk menentukan hubungan antara dua atau lebih variabel. penelitian asosiatif
berfungsi untuk menjelaskan, meramalkan, dan mengontrol suatu gejala melalui hubungan
simetris, kausal, atau interaktif. Dalam penelitian ini, variabel independen meliputi kualitas
pelayanan (X1) dan promosi (X2), sedangkan variabel dependen adalah kepuasan konsumen (Y).
Penelitian ini bertujuan membuktikan hubungan sebab-akibat antara variabel-variabel tersebut
dengan menggunakan metode kuantitatif untuk mendeskripsikan objek penelitian secara
sistematis dan terukur.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji Realibilitas
Tabel 1 Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X;)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I of ltems

.8e3 10

Sumber.: Hasil Pengolahan Data SPSS 26
Berdasarkan data pada tabel diatas menunjukkan bahwa, kuesioner tersebut reliabel
karena 0,893 > 0,60 dengan jumlah item 10 pernyataan.
Tabel 2 Uji Reliabilitas Promosi (X>)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

827 10

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26
Berdasarkan data pada tabel diatas menunjukkan bahwa, kuesioner tersebut reliabel

karena 0,827 > 0,60 dengan jumlah item 10 pernyataan.
Tabel 3 Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

754 1"

Sumber.: Hasil Pengolahan Data SPSS 26
Berdasarkan data pada tabel diatas menunjukkan bahwa, kuesioner tersebut reliabel
karena 0,754 > 0,60 dengan jumlah item 10 pernyataan
Uji Normalitas

Tabel 4 Uji Normalitas

One-Sample Kelmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

] &0
Mormal Parametars®® Mean 0000000
Std. Deviation 299328134
Most Extreme Differences Ab=olute o9z
Fositive 067
Megative -.09z
Test Statistic o9z
Asymp. Sig. (2-tailed) 2pp°d

a. Test distribution is MNarmal.

b. Calculated from data

. Lilliefors Sianificance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber.: Hasil Pengolahan Data SPSS 26

147| JAEM - VOLUME 2, NO. 1, Maret 2025



Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen
Pada Fitri Rias Di Ranca Iyuh Tangerang Banten

Berdasarkan hasil uji normalitas pada tabel diatas menunjukkan bahwa, distribusi data
residu menunjukkan normal, hal ini terlihat dari nilai Asymp.Sig 0,200 > 0,005 maka data

berdistribusi normal
Uji Multikolinearitas
Tabel 5 Uji Multikolinearitas
Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefiicients Coefficients Collinearity Statistics
Madal B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 16.004 | 3.951 4080 .00o
ualitas Pelayanan (1) 442 .0ao BA2 5632 .0oo 928 1.080
Promosi (%2} 287 082 .288 2.883 006 026 1.080

a. DependentVariakle: Kepuasan Konsumen (Y)

Sumber.: Hasil Pengolahan Data SPSS 26

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas pada tabel diatas menunjukkan bahwa, nilai

tolerance variabel kualitas pelayanan (X;) dan promosi (X») yaitu 0,926 lebih besar dari 0,10.
Sementara nilai VIF variabel kualitas pelayanan (X;) dan promosi (Xz) yaitu 1,080 lebih kecil

dari 10,00. Sehingga dapat disimpulkan tidak terjadi multikolinearitas

Uji Autokorelasi
Tabel 6 Uji Autokorelasi

Model Summarvh

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Maodel R R Square Sguare the Estimate Watson
1 Gag? 474 A58 3045 1.699

a. Predictors: (Constant), Promosi (X2), Kualitas Pelayanan (x1)

b. Dependent Variahle: Kepuasan Konsumen ()

Sumber.: Hasil Pengolahan Data SPSS 26

Berdasarkan hasil uji autokorelasi pada tabel diatas menunjukkan bahwa nilai DW yang
didapat sebesar 1,699. Dengan demikian sesuai ketentuan data tidak ada gangguan autokorelasi

Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y)

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 2 Uji Heteroskedastisitas

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas pada grafik diatas menunjukkan bahwa terlihat

titik-titik menyebar secara acak serta tersebar baik diatas maupun dibawah angka 0 pada sumbu
Y dan tidak ada pola tertentu yang teratur. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi

heteroskedastisitas pada model regresi ini
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Analisis Regresi Linier Sederhana
Tabel 7 Uji Regresi Linear Sederhana Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Kepuasan
Konsumen (Y)
Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coeficients  Coefficients
Madel B Stil. Error Beta t 3ig.
1 (Canstant) 23,662 3105 7622 i
lualitas Pelayanan (X1} 505 082 630 6183 ooo

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y]
Sumber.: Pengolahan Data SPSS 26

Berdasarkan hasil Uji Regresi Linear Sederhana Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap
Kepuasan Konsumen (Y) pada tabel diatas, diperoleh persamaan regresi linier sederhana yakni Y
= 23,662 + 0,505X. Persamaan ini menunjukkan bahwa ketika kualitas pelayanan bernilai 0,
kepuasan konsumen tetap berada pada angka 23,662. Selain itu, koefisien regresi sebesar 0,505
mengindikasikan bahwa setiap peningkatan 1 satuan dalam kualitas pelayanan akan
meningkatkan kepuasan konsumen sebesar 0,505, dengan asumsi variabel lain tetap. Karena
koefisien regresi bernilai positif, dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan (X1) berpengaruh
positif terhadap kepuasan konsumen (Y).

Tabel 8 Uji Regresi Linear Sederhana Promosi (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)
Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefiicients  Coefficients

Madal B Stel. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 27449 4138 6.634 000
Pramaosi (%2) ADB 108 A3 77 oo

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y}
Sumber: Pengolahan Data SPSS 25

Berdasarkan hasil Uji Regresi Linear Sederhana Promosi (X2) Terhadap Kepuasan
Konsumen (Y) pada tabel diatas, diperoleh persamaan regresi linier sederhana: Y = 27,449 +
0,406X. Persamaan ini menunjukkan bahwa ketika promosi bernilai 0, kepuasan konsumen tetap
berada pada angka 27,449. Selain itu, koefisien regresi sebesar 0,406 mengindikasikan bahwa
setiap peningkatan 1 satuan dalam promosi akan meningkatkan kepuasan konsumen sebesar
0,406, dengan asumsi variabel lain tetap. Karena koefisien regresi bernilai positif, dapat
disimpulkan bahwa promosi (X2) berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen (Y).
Analisis Linier Regresi Berganda

Tabel 9 Uji Regresi Linear Berganda Kualitas Pelayanan (X1) dan Promosi (X2)
Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Madel B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Caonstant) 16.004 3.951 4.050 000
lualitas Pelayanan (x1) 442 | 080 552 5532 .0oo
Pramosi (£2) 267 092 .288 2883 003

a. Dependent Variable; Kepuasan Konsumen (Y)

Sumber.: Hasil Pengolahan Data SPSS 26
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Berdasarkan hasil Uji Regresi Linear Berganda Kualitas Pelayanan (X1) dan Promosi
(X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada tabel diatas, diperoleh persamaan regresi linear
berganda: Y = 16,004 + 0,442X, + 0,267X>. Persamaan ini menunjukkan bahwa jika kualitas
pelayanan X: dan promosi X bernilai 0, maka kepuasan konsumen tetap sebesar 16,004.
Koefisien regresi 0,442 pada variabel kualitas pelayanan X: menunjukkan bahwa setiap
peningkatan 1 satuan dalam kualitas pelayanan, dengan asumsi promosi tetap, akan meningkatkan
kepuasan konsumen sebesar 0,442. Sementara itu, koefisien regresi 0,267 pada variabel promosi
X> mengindikasikan bahwa setiap peningkatan 1 satuan dalam promosi, dengan asumsi kualitas
pelayanan tetap, akan meningkatkan kepuasan konsumen sebesar 0,267.

Uji Korelasi
Tabel 10 Uji Koefisien Korelasi Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen
Y)
Model Summaryh
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 6307 397 387 3.232

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (x1)
b. DependentVariable: Kepuasan Konsumen ()

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26
Berdasarkan hasil Uji Koefisien Korelasi Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Kepuasan
Konsumen (Y) pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien korelasi sebesar 0,630 dimana nilai
tersebut berada pada interval 0,600 — 0,799 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan
yang kuat.
Tabel 11 Uji Koefisien Korelasi Promosi (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (YY)
Model Summz;\ryb

Adjusted R 5td. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 43g8° 182 178 3.743

a. Predictors: (Constant), Promosi (X2)

b. DependentWariahle: Kepuasan Konsumen ()

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26

Berdasarkan hasil Uji Koefisien Korelasi Promosi (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen
(Y) pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien korelasi sebesar 0,438 dimana nilai tersebut
berada pada interval 0,400 — 0,599 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang
sedang.

Tabel 12 Uji Koefisien Korelasi Kualitas Pelayanan (X1) dan Promosi (X2) Terhadap
Kepuasan Konsumen (Y)
Model Summarf]

Adjusted R Std. Errar of Durhin-
Madel R R Square Square the Estimate Watson

1 688? 474 456 3.045 1.698

a. Predictors: (Constant), Promosi (%2), Kualitas Pelayanan (1)
h. Dependent Variahle: Kepuasan Konsumen (Y)

Sumber.: Hasil Pengolahan Data SPSS 26
Berdasarkan hasil Uji Koefisien Korelasi Kualitas Pelayanan (X1) dan Promosi (X2)
Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien korelasi sebesar
0,688 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 — 0,799 artinya kedua variabel memiliki
tingkat hubungan yang kuat
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Uji Koefisien Determinasi (R2)
Tabel 13 Uji Koefisien Determinasi Kualitas Pelayanan(X1) Terhadap Kepuasan

Konsumen(Y)
Model Summar\f’
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 6307 .397 .387 3.232

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X1)

h. Dependent Variahle: Kepuasan Konsumen (Y)
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26
Berdasarkan pada hasil Uji Koefisien Determinasi Kualitas Pelayanan(X1) Terhadap
Kepuasan Konsumen(Y) pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien determinasi sebesar 0.397
maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh terhadap variabel
kepuasan konsumen sebesar 39,7% sedangkan sisanya sebesar 60,3% dipengaruhi faktor lain.
Tabel 14 Uji Koefisien Determinasi Promosi (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Model Summarf

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 4387 182 178 3.743

a. Predictors: (Constant), Fromosi (X2)

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y)
Sumber.: Hasil Pengolahan Data SPSS 26

Berdasarkan pada hasil Uji Koefisien Determinasi Promosi (X2) Terhadap Kepuasan
Konsumen (Y) pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien determinasi sebesar 0.192 maka dapat
disimpulkan bahwa variabel promosi berpengaruh terhadap variabel kepuasan konsumen sebesar
19,2% sedangkan sisanya sebesar 80,8% dipengaruhi faktor lain.

Tabel 15 Uji Koefisien Determinasi Kualitas Pelayanan(X1) dan Promosi(X2) Terhadap
Kepuasan Konsumen(Y)
Model Summarf

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Madel R R Square Square the Estimate Watson
1 6882 AT4 456 3.045 1.699

a. Predictors: (Constant), Promaosi (X2), Kualitas Pelayanan (1)
h. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y)

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26

Berdasarkan hasil uji pada tabel diatas menunjukkan bahwa, Uji koefisien determinasi
dapat dilihat dari nilai R Square. Dari hasil pengolahan data menggunakan SPPS 26 dapat dilihat
bahwa nilai R Square menunjukkan angka sebesar 0,474 yang berarti bahwa variabel kualitas
pelayanan (X;) dan promosi (X;) berpengaruh sedang terhadap kepuasan konsumen (Y) atau
sebesar 47,4% sedangkan sisanya sebesar 52,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini
Uji Signifikansi Parsial (Uji Statistik T)

Tabel 16 Uji T Kualitas Pelayanan(X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (YY)

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coeficients  Coefiicients
Model B Stel. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 23662 3108 7622 00
Kualitas Pelayanan (x1) 505 @2 630 6183 0o
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y)

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26
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Berdasarkan pada hasil Uji T Kualitas Pelayanan(X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (YY)
pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (6.183 > 2.001) Hal tersebut juga diperkuat
dengan nilai p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian maka Hy ditolak dan H;
diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara
kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen.

Tabel 17 Uji T Promosi (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)
Coefficients

Standardized
Unstandardized Coefiicients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig,
1 {Constant) 27.449 4138 6.634 oo

Promosi (X2) 406 100 438 3707 000
a. DependentVariable: Kepuasan Konsumen (Y]
Sumber.: Hasil Pengolahan Data SPSS 26

Berdasarkan pada hasil Uji T Promosi (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada tabel
di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (3.707 > 2.001) Hal tersebut juga diperkuat dengan
nilai p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian maka Hy ditolak dan H; diterima,
hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara promosi
terhadap kepuasan konsumen
Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F)

Tabel 18 Uji F Kualitas Pelayanan(X1) Dan Promosi(X2) Terhadap Kepuasan

Konsumen(Y)
ANOVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Square E Sig.
1 Regression 476.359 2 238180 25.682 .o0oo®
Fesidual 528.624 57 9.274
Tatal 1004.983 59

a. DependentVariable: Kepuasan Konsumen ()
b. Predictors: (Constant), Promosi (2], Kualitas Pelayanan (<1)

Sumber.: Hasil Pengolahan Data SPSS 26

Berdasarkan hasil Uji F Kualitas Pelayanan(X1) Dan Promosi(X2) Terhadap Kepuasan
Konsumen(Y) pada data tabel diatas, menunjukkan bahwa hasil uji statistik F memiliki nilai
probabilitas sebesar sig 0,000 < 0,05. Dengan demikian Ha diterima dan menolak Ho. Hal tersebut
diperkuat dengan nilai fhiwng = 25,682 > fiaver = 3,160. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kedua
variabel independen dan dependen secara bersama-sama berpengaruh yaitu kualitas pelayanan
dan promosi berpengaruh signifikan dan simultan terhadap kepuasan konsumen
Pembahasan
Pengaruh Kualitas Pelayanan (X;) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh persamaan regresi Y = 23,662 + 0,505X dengan
koefisien korelasi 0,630, yang menunjukkan hubungan kuat antara kualitas pelayanan dan
kepuasan konsumen. Nilai determinasi sebesar 39,7% menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
mempengaruhi kepuasan konsumen, sementara 60,3% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis
menunjukkan t hitung (6,183) >t tabel (2,001), sehingga Ho ditolak dan H: diterima, yang berarti
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dari hasil kuesioner,
rata-rata skor 3,77 menunjukkan bahwa responden setuju dengan kualitas pelayanan yang
diberikan. Skor tertinggi 3,87 terdapat pada pernyataan mengenai kecepatan dan ketepatan
pelayanan serta perhatian terhadap keluhan pelanggan, sementara skor terendah 3,68 terdapat
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pada pernyataan tentang kejelasan informasi layanan sebelum diberikan. Hal ini menunjukkan
bahwa secara umum, kualitas pelayanan Fitri Rias dinilai baik oleh konsumen.
Pengaruh Promosi (X:) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, diperoleh persamaan regresi Y = 27,449

+ 0,406X dengan koefisien korelasi 0,438, yang menunjukkan hubungan sedang antara promosi
dan kepuasan konsumen. Nilai determinasi sebesar 19,2% menunjukkan bahwa promosi
mempengaruhi kepuasan konsumen, sementara 80,8% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis
menunjukkan t hitung (3,707) > t tabel (2,001), sehingga Ho ditolak dan H: diterima, yang berarti
promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dari hasil kuesioner, rata-rata skor
3,76 hal ini menunjukkan bahwa responden setuju dengan strategi promosi yang dilakukan. Skor
tertinggi 3,88 terdapat pada pernyataan mengenai pemberian hadiah kepada pelanggan yang
merekomendasikan layanan serta kelas tutorial makeup sebagai ajang promosi. Sementara itu,
skor terendah 3,65 terdapat pada pernyataan mengenai iklan di media sosial. Hal ini menunjukkan
bahwa secara umum, strategi promosi Fitri Rias dinilai baik oleh konsumen, namun perlu
peningkatan dalam pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi.
Pengaruh Kualitas Pelayanan (X;) dan Promosi (X:) terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan promosi berpengaruh positif
terhadap kepuasan konsumen, yang dibuktikan dengan persamaan regresi Y = 16,004 + 0,442X1
+0,267X2. Koefisien korelasi sebesar 0,688 menunjukkan hubungan yang kuat antara variabel
bebas dan terikat, sedangkan koefisien determinasi sebesar 0,474 mengindikasikan bahwa 47,4%
kepuasan konsumen dipengaruhi oleh kualitas pelayanan dan promosi, sementara 52,6%
dipengaruhi oleh faktor lain. Uji statistik F menunjukkan nilai signifikan (sig 0,000 < 0,05)
dengan F hitung 25,682 lebih besar dari F tabel 3,160, yang menegaskan bahwa kedua variabel
independen secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Selain itu, hasil
kuesioner menunjukkan rata-rata tanggapan sebesar 4,27 yang masuk dalam kategori "Sangat
Tinggi/Sangat Baik". Responden setuju bahwa layanan Fitri Rias berkualitas, dengan skor
tertinggi 4,22 pada pernyataan tentang rekomendasi layanan pre-wedding, sementara skor
terendah 3,98 ditemukan pada aspek kecepatan layanan tim.

KESIMPULAN

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan jika Pertama,
Terdapat pengaruh yang signifikan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Fitri
Rias di Ranca Iyuh Tangerang Banten. Dibuktikan dengan nilai persamaan regresi Y = 23,662 +
0,505X 1, Diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,630 dimana nilai tersebut pada interval
0,600 — 0,799 artinya kedua variabel memiliki kaitan yang kuat. Berdasarkan hasil uji t diperoleh
t hitung> t tabel (6.183 >2.001) sehingga demikian Ho ditolak dan H1 diterima. Kedua, Terdapat
pengaruh yang signifikan promosi terhadap kepuasan konsumen pada Fitri Rias di Ranca Iyuh
Tangerang Banten. Dibuktikan dengan nilai persamaan regresi Y=27,449+0,406X 2, Diperoleh
nilai koefisien korelasi yaitu sebesar 0,438 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,400 —
0,599 artinya kedua variabel memiliki kaitan yang sedang. Berdasarkan uji t didapat t hitung >t
tabel (3.707 > 2.001). Dengan demikian Ho ditolak dan H2 diterima. Ketiga, Terdapat pengaruh
signifikan dan simultan kualitas pelayanan dan promosi terhadap kepuasan konsumen pada Fitri
Rias di Ranca Iyuh Tangerang Banten. Dibuktikan dengan nilai didapat persamaan regresi Y =
16,004+0,442X1+0,267X2. diperoleh nilai koefisien korelasi atau tingkat hubungan antara
variabel bebas dengan variabel terikat sejumlah 0,688 dimana nilai tersebut berada pada interval
0,600 — 0,799 artinya mempunyai hubungan yang kuat. Berdasarkan hasil uji f didapat Fhitung>
Ftabel atau (25,682 >3,160). Dengan demikian Ho ditolak dan H3 diterima, Maka semakin tinggi
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kualitas pelayanan yang diberikan dan promosi yang dilakukan maka semakin tinggi pula tingkat
kepuasan konsumen
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