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Abstract. This study was conducted in response to the rapid growth of e-commerce, which has intensified
competition among platforms to attract consumers to shop. Therefore, it is crucial for businesses to
understand the factors that influence purchase intent, particularly through product search features and
ease of navigation on e-commerce sites. The objective of this study is to examine the relationship between
product search and ease of navigation and users’ purchase intent. The method applied in this study is a
qualitative approach using a literature review, which involves data collection from various scientific
Jjournals and relevant book references. The research findings indicate that product search has a varied
impact on purchase intent; some studies found a negative impact because consumers tend to compare
products with physical stores, while others showed a positive impact through the experiences and
information received. On the other hand, ease of navigation has consistently been shown to have a positive
impact on purchase intent, as it enhances comfort, efficiency, and the user experience during shopping. The
implications of this study are that it is important for e-commerce managers to improve product search
features and simplify navigation in order to increase consumer purchase intent and the platform’s
competitiveness..
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Abstrak. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan e-commerce yang meningkatkan
persaingan antar platform dalam menarik minat beli konsumen. Oleh karena itu, penting bagi pelaku bisnis
untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi minat beli, khususnya melalui fitur pencarian produk
dan kemudahan navigasi pada website e-commerce. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengkaji hubungan
antara pencarian produk dan kemudahan navigasi terhadap minat beli pengguna. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan studi literatur, melalui pengumpulan data dari
berbagai jurnal ilmiah dan referensi buku yang relevan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pencarian
produk memiliki pengaruh yang beragam terhadap minat beli, di mana beberapa penelitian menemukan
pengaruh negatif karena konsumen cenderung membandingkan produk dengan toko offline, sementara
penelitian lain menunjukkan pengaruh positif melalui pengalaman dan informasi yang diperoleh. Di sisi
lain, kemudahan navigasi secara konsisten terbukti memiliki pengaruh positif terhadap minat beli karena
meningkatkan kenyamanan, efisiensi, dan pengalaman pengguna dalam berbelanja. Implikasi dari
penelitian ini adalah pentingnya bagi pengelola e-commerce untuk mengoptimalkan fitur pencarian produk
dan meningkatkan kemudahan navigasi guna meningkatkan minat beli konsumen serta daya saing platform.

Kata kunci: e-commerce; kemudahan navigasi; minat beli; pencarian produk; perilaku konsumen

1. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi telah membantu menyediakan solusi berbelanja bagi
seluruh masyarakat di dunia. e-Commerce merupakan perkembangan dari teknologi
tersebut yang bertujuan untuk membantu masyarakat dalam proses berbelanja. Pendapat
dari Rezeki et al. (2023) menyatakan bahwa e-Commerce merupakan kegiatan membeli,

menjual ataupun melaukan penukaran produk, jasa dan informasi menggunakan jaringan
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dari komputer. Penggunaan e-Commerce di Indonesia sendiri telah mencatat
pertumbuhan sebanyak 6,41 persen secara tahunan dan 2,32 persen bulanan (Masitoh
2025). Peningkatan pertumbuhan ini juga mendorong pebisnis untuk menciptakan
website e-Commerce sendiri yang menyebabkan persaingan antar website meningkat
sehingga pebisnis harus mampu meningkatkan minat beli pelanggan di website mereka
agar tetap dapat bersaing.

Minat beli dapat digunakan sebagai alat ukur untuk memahami kecenderungan
pelanggan untuk melakukan pembelian suatu produk. Menurut Wardhana (2024), minat
beli dapat dijelaskan sebagai peluang seseorang untuk memperoleh barang tertentu dan
merupakan faktor penting dalam meneliti sifat pelanggan. Minat beli pelanggan penting
bagi perusahaan untuk terus bertahan dengan menciptakan penghasilan bagi perusahaan
untuk terus bertahan di tengah pasar yang semakin bersaing. Untuk dapat meningkatkan
daya saing dari e-Commerce, maka e-Commerce perlu meningkatkan fitur agar mudah
digunakan, termasuk fitur pencarian produk dan kemudahan navigasi.

Pencarian produk dapat disebut sebagai tindakan menjelajah atau menavigasi
internet dalam pencarian terhadap suatu barang (Mavilinda 2020). Proses pencarian
produk yang berlangsung di e-Commerce dapat mendorong kesempatan pemasar untuk
menjual barang lain yang unik. Saat proses pencarian produk berlangsung, pelanggan
dapat menemukan barang yang menarik dan belum pernah dibeli pada waktu sebelumnya,
serta mendapatkan stimulasi atau rangsangan dari penjual seperti potongan harga yang
menyebabkan produk lebih murah atau sale sehingga pelanggan tertarik untuk melakukan
pembelian yang tidak direncanakan sebelumnya (Mavilinda 2020). Akurasi dari hasil
pencarian juga mempengaruhi pencarian produk, website e-Commerce yang mampu
memberikan hasil yang akurat akan dianggap lebih terpercaya dan membantu proses
pembelian pelanggan, sehingga e-Commerce harus mampu menyediakan website yang
dapat membantu pelanggan misalnya dengan menyediakan fitur filfer dan kategori yang
dapat memudahkan pelanggan dalam mencari.

Hal selanjutnya yang menjadi pertimbangan pelanggan adalah kemudahan dalam
navigasi yang meliputi kemudahan dalam penggunaan aplikasi atau website e-Commerce.
Pendapat dari Hasanah dan Abidin (2022) menyatakan bahwa kemudahan adalah
penggunaan yang bebas dari usaha. Jika pelanggan merasa bahwa suatu platform mudah

dalam penggunaan maka mereka cenderung akan membeli, fitur yang mendukung ini
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adalah pencarian produk yang efisien, kategori produk yang jelas dan proses pembayaran
yang mudah (Aliyah and Mardinata 2024). Kemudahan mengacu pada sejauh mana suatu
produk dapat dimanfaatkan oleh pengguna tertentu untuk mencapai tujuan tertentu
dengan efektif, efisien, dan memuaskan dalam konteks penggunaan tertentu (Januarta dan
Putra 2025).

Tujuan dari penelitian ini adalah mengkaji keterkaitan antar variabel pencarian
produk dengan minat beli dan kemudahan navigasi dengan minat beli dalam konteks bagi

pengguna website e-Commerce.

2. KAJIAN TEORITIS
Pencarian produk
Aktivitas penelusuran dapat dianggap sebagai metode untuk memperoleh informasi yang
akan digunakan selama kunjungan ke pusat perbelanjaan, sarana untuk mendapatkan
informasi untuk pembelian yang tidak jelas atau tersembunyi, dan perbandingan harga
secara langsung. Penelusuran, atau berselancar, mengacu pada aktivitas 'menavigasi'
internet. Menurut Purba et al. (2024), penelusuran di dalam toko, yang dianggap sebagai
aktivitas yang membentuk pengalaman berbelanja, melibatkan pencarian produk yang
ingin dibeli konsumen, baik melalui penelusuran daring maupun dengan mengunjungi
toko fisik. Pencarian di internet mengharuskan pelanggan untuk mengingat barang-
barang alternatif yang sebelumnya mereka ketahui, yang kemudian mereka gabungkan
dengan pencarian di toko dengan mengunjungi toko, berbincang dengan teman, atau
menggunakan media lain (Pratama et. al., 2023). Indikator dari pencarian produk menurut
Ning dan Villas-Boas (2022) adalah

1. Menjaga durasi produk tetap

2. Harga tetap optimal
Kemudahan Navigasi
Menurut Sukmawati dan Kowanda (2022), kemudahan penggunaan dapat mengurangi
upaya individu, baik dari segi waktu maupun energi, dalam berinteraksi dengan suatu
sistem atau teknologi. Kemudahan navigasi memberikan pengalaman yang mudah bagi
pelanggan untuk mencari informasi yang mereka inginkan sehingga meningkatkan
efisiensi dan pengalaman pelanggan (Hariadi dan Rosyidi 2025). Indikator dari

kemudahan navigasi menurut Januarta dan Putra (2025) adalah
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1. Kemudahan belajar (learnability)

2. Efisiensi (efficiency)

3. Daya ingat (memorability),

4. Kesalahan

5. Kepuasan (user satisfaction).
Minat Beli
Keinginan konsumen untuk membeli produk/jasa dipengaruhi oleh kualitasnya, yang
menyebabkan konsumen segera mengambil keputusan pembelian. Menurut Kurniawan
(2020), minat beli merupakan asal dari dorongan yang dapat memberikan arahan terhadap
seseorang untuk melakukan suatu kegiatan atau tindakan. Minat beli muncul dari
keinginan konsumen akan produk/jasa yang memenuhi kebutuhan mereka. Ada juga
kemungkinan sebagian konsumen membeli tanpa mempertimbangkan manfaat
produk/jasa tersebut. Indikator dari minat beli menurut Mukarromabh, et. al (2022) adalah

1. Minat melakukan transaksi

2. Minat memberikan referensi

3. Minat membeli kembali

4. Minat eksplorasi

Demikian konsep dalam penelitian ini digambarkan pada Gambar 1 di bawah ini

Pencarian Produk

Minat Beli

\/

Kemudahan Navigasi

Gambar 1. Kerangka Konseptual

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dan studi literatur (riset
perpustakaan) untuk memperoleh serangkaian deskripsi mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi hasil variabel yang diteliti. Langkah-langkah penelitian meliputi
pengumpulan data dari literatur jurnal online yang bersumber dari Google Scholar. Selain

itu, penelitian ini dilengkapi dengan referensi buku yang relevan dengan penelitian.
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Minat Beli pada Pengguna Website e-Commerce

Untuk memahami mengenai pengaruh antar variabel, penelitian ini mengumpulkan

pendapat dari peneliti terdahulu
Tabel 1. Penelitian Terdahulu

Peneliti

Fokus penelitian

Temuan Penelitian

(Lavuri dan

Temuan menunjukkan bahwa pencarian

Gopi 2024) | Pengaruh pencarian | produk berpengaruh negatif dengan faktor
produk terhadap minat beli | pembelian secara offline lebih membantu
penjualan
(Chung et Temuan menunjukkan bahwa pencarian
Pengaruh pencarian
al., 2022) ) produk berpengaruh negatif terhadap
produk terhadap minat

pelanggan untuk membeli

pembelian sehingga perlu perkembangan

usaha lebih lanjut

(Lestari et | Pengaruh pengetahuan

al., 2021) produk, label organik | Temuan menunjukkan bahwa pencarian
komunitas dan pencarian | informasi memiliki dampak terhadap
informasi terhadap minat | minat pelanggan melakukan pembelian
pelanggan untuk membeli

(Rani et al., | Pengaruh pencarian

2023) produk di TikTok dilihat | Temuan menunjukkan bahwa pencarian

dari wutilitarian value dan

hedonic value terhadap

minat pelanggan untuk

membeli

produk di TikTok dilihat dari wutilitarian

value dan  hedonic  value  tidak

berpengaruh terhadap minat beli

(Aliyah dan

Pengaruh promosi melalui

Temuan menunjukkan bahwa kemudahan

Mardinata konten dan digital dan | penggunaan memiliki peran penting
2024) kemudahan penggunaan | dalam keputusan pelanggan dalam
terhadap minat pelanggan | membeli
untuk membeli
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Peneliti Fokus penelitian Temuan Penelitian
(Dwiyanti Pengaruh kemudahan
dan Sadikin | penggunaan terhadap
2021) minat pelanggan untuk
membeli
(Ihsan et al. | Pengaruh pemasaran
2023) secara digital dan

kemudahan  penggunaan
terhadap minat pelanggan

untuk membeli

(Uljannah Pengaruh  daya  tarik

and Santoso | konten, keamanan dari

2024) informasi yang ditawarkan
dan kemudahan
penggunaan terhadap

Temuan menunjukkan bahwa kemudahan
penggunaan memiliki pengaruh terhadap

keputusan pelanggan dalam membeli

minat pelanggan untuk

membeli

A.

262

Pengaruh Pencarian Produk Terhadap Minat Beli

Tidak seperti bisnis tradisional di mana pelanggan mengunjungi toko dengan niat
kuat untuk membeli, pelanggan platform online menghabiskan banyak waktu untuk
menjelajahi, membandingkan produk dan harganya di berbagai situs web, dan
menyampaikan pendapat mereka tentang merek dan produknya. Interaksi di platform
online ini berfungsi sebagai sumber wawasan yang kaya bagi bisnis maupun
perancang platform untuk memahami pola pikir pelanggan. Bisnis menganggap
menguntungkan untuk memahami perjalanan pembelian produk secara umum dan
perilaku pembelian secara khusus, dengan mengidentifikasi dan memahami peran
para aktor yang terlibat dalam proses ini, terutama karakteristik pelanggan dan
platform online serta bagaimana interaksi mereka memengaruhi pembelian aktual
(Chaudhuri et al. 2021). Semakin banyak pengguna merasa lebih mudah dan melihat
personalisasi yang menarik, semakin besar kemungkinan mereka terdorong untuk

melakukan pembelian (Lina and Ahluwalia 2021).
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Penelitian terdahulu oleh Lavuri dan Gopi (2024); Chung et al (2022) dan Rani et
al. (2023) menyatakan bahwa pencarian informasi memiliki dampak yang negatif
terhadap minat beli pelanggan dikarenakan pelanggan umumnya mencari informasi
produk melalui toko fisik yang menyediakan produk sebelum melakukan pembelian
di platform online.

Penelitian lain oleh Lestari et al (2021) menyatakan bahwa ada pengaruh
pencarian produk terhadap minat beli dikarenakan pengalaman membeli terdahulu
oleh pelanggan lain dapat mendorong keputusan membeli seseorang.

B. Pengaruh Kemudahan Navigasi Terhadap Minat Beli

Antarmuka pengguna yang intuitif, navigasi yang lancar, desain yang menarik,
dan fitur-fitur yang nyaman membantu meningkatkan pengalaman pelanggan online.
Situs web e-commerce yang ingin sukses dan kompetitif harus memberikan
pengalaman pengguna (UX) yang positif kepada pelanggan. Kemudahan navigasi
merupakan faktor penting dalam pembangunan website mengacu pada efisiensi waktu
dan usaha yang diperlukan untuk menyelesaikan suatu tugas. Navigasi yang baik
memudahkan pelanggan dalam menemukan informasi yang mereka inginkan dengan
cepat dan mudah (Lagmiri et al., 2025).

Penelitian terdahulu oleh Aliyah dan Mardinata (2024); Dwiyanti dan Sadikin
(2021), Thsan et al. (2023), Uljannah dan Santoso (2024) menyatakan bahwa
kemudahan navigasi memperkuat keinginan pelanggan untuk membeli dengan
memudahkan pelanggan untuk melakukan navigasi dan pencarian produk yang
mereka inginkan. Kemudahan navigasi akan membuat seseorang yakin bahwa
aplikasi tersebut mudah digunakan dan tidak membutuhkan usaha yang keras dalam
penggunaan. Hal ini dapat mendorong rasa nyaman pelanggan untuk melakukan

pembelian

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil kajian literatur, dapat disimpulkan bahwa pencarian produk dan
kemudahan navigasi memiliki peran penting dalam memengaruhi minat beli pada
pengguna website e-commerce. Pencarian produk menunjukkan pengaruh yang tidak
konsisten, di mana dalam beberapa kondisi dapat menurunkan minat beli karena

konsumen melakukan perbandingan dengan alternatif lain, namun juga dapat
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meningkatkan minat beli melalui informasi dan pengalaman yang diperoleh selama
proses pencarian. Sementara itu, kemudahan navigasi secara jelas memberikan pengaruh
positif terhadap minat beli, karena mampu meningkatkan kenyamanan, efisiensi, serta
kepercayaan pengguna dalam menggunakan platform. Oleh karena itu, pengelola e-
commerce disarankan untuk terus mengembangkan fitur pencarian yang akurat serta
memperbaiki sistem navigasi agar lebih sederhana dan user-friendly. Penelitian ini
memiliki keterbatasan karena hanya menggunakan pendekatan studi literatur, sehingga
penelitian selanjutnya disarankan menggunakan metode kuantitatif untuk memperoleh

hasil yang lebih empiris dan terukur.
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