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Abstract. Some MSME owners in Klurak Village, Candi District, Sidoarjo, face challenges in expanding 
their markets and increasing the competitiveness of their products. Most rely on conventional word of 
mouth marketing without considering digital marketing via social media and branding strategies. That's 
why this research was created to provide a basic understanding to MSME owners regarding legality or 
halal certification, digital platforms and the ability to develop branding strategies such as creating product 
logo designs and product photos. The expected result is that MSME owners can utilize platforms such as 
Whatsapp Business and Instagram for marketing, as well as having product photos and logo designs that 
can become a characteristic of their business and increase competitiveness. 
 
Abstrak. Sebagian pemilik UMKM di Desa Klurak, Kecamatan Candi, Sidoarjo, menghadapi tantangan 
dalam memperluas pasar dan meningkatkan daya saing produk mereka. Kebanyakan mengandalkan 
pemasaran secara konvensional dari mulut ke mulut tanpa mempertimbangkan pemasaran digital melalui 
media sosial serta strategi branding. Maka dari itulah penelitian ini dibuat untuk memberikan pemahaman 
dasar kepada pemilik UMKM mengenai legalitas atau sertifikasi halal, platform digital serta kemampuan 
dalam mengembangkan strategi branding seperti pembuatan desain logo produk dan foto produk. Hasil 
yang diharapkan adalah pemilik UMKM dapat memanfaatkan platform seperti Whatsapp Business dan 
Instagram untuk pemasaran, serta memiliki foto dan desain logo produk yang dapat menjadi ciri khas 
usahanya dan meningkatkan daya saing. 

 
PENDAHULUAN 

Pengabdian masyarakat merupakan kegiatan penerapan IPTEKS yang meliputi 
kegiatan penyebarluasan, pengembangan, dan pembudayaan IPTEKS. Selain itu KKN 
atau Kuliah Kerja Nyata termasuk dalam pengabdian masyarakat yang telah diadakan   
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oleh   Kementerian   Pendidikan   dan   Kebudayaan   Republik Indonesia untuk  menjadi  
sebuah  aktivitas  yang bertujuan  untuk  mencari  solusi  atas permasalahan  yang  terjadi  
di  lingkungan  Masyarakat (Riduwan, 2016). 

Pada pelaksaan KKN-T akan menyesuaikan pada pembagian skema yang telah 
ditentukan. Pada salah satu skema tersebut terdapat skema pertumbukan ekonomi. 
Perkembangan teknologi saat ini dapat dimanfaatkan seiring pada berkembangnya 
zaman, pemasaran yang dulunya hanya dilakukan secara konvensional akan mewujudkan 
pada pemasaran digital yang akan memaksimalkan sosial media untuk branding produk 
yang bertujuan untuk membangun nama menjadi lebih dikenal oleh masyarakat luas 
(Rapitasari, 2016). Pada teknologi yang sudah diganakan semaksimal mungkin, UMKM 
akan lebih mudah untuk memberikan informasi ataupun mempromosikan produknya dan 
berkesempatan untuk menjadi lebih unggul dari kompetitor. 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peran vital dalam 
perekonomian Indonesia, termasuk di daerah-daerah pedesaan (Anugrah et al., 2022a). 
Salah satu desa yang memiliki potensi UMKM yang signifikan adalah Desa Klurak, yang 
terletak di Kecamatan Candi, Kabupaten Sidoarjo, Provinsi Jawa Timur. Desa ini dikenal 
dengan kekayaan sumber daya alamnya yang mendukung sektor pertanian, perikanan, 
dan kerajinan lokal. Mayoritas penduduk Desa Klurak berprofesi sebagai petani, 
peternak, dan pengrajin dengan menghasilkan berbagai produk lokal yang khas dan 
berkualitas. UMKM saat ini diharuskan untuk maju supaya tidak tertinggal oleh zaman, 
oleh karena itu perlu dilakukan pemahaman mengenai digital marketing untuk kemajuan 
bisnis UMKM tersebut. 

         Digital marketing merupakan metode pemasaran yang akan dilakukan 
menggunakan bantuan digital internet, yang akan memungkinkan terciptanya 
keterhubungan dengan banyak pihak, yang akan tanpa dibatasi oleh jarak, waktu, dan 
tempat untuk penjualan yang efektif (Anugrah et al., 2022b). Kemudahan dalam 
menggunakan media sosial dapat dimaksimalkan untuk penyebarluasan informasi dan 
berinteraksi secara real team dengan banyak orang. Peserta KKN juga dapat membantu 
pada pembangun UMKM untuk pengembangan bisnisnya, seperti memberikan 
pengetahuan serta wawasan mengenai branding produk mengenai pemasaran digital serta 
membantu dalam pendampingan UMKM Taxomez, Nita Food and Cookies, Yumma 
Permen Kayu Putih, dan Pengrajin Cetakan Kue Pak Sundari untuk pembuatan wa bisnis, 
logo, foto produk, Instagram, e-katalog, serta legalitas NIB. Branding produk akan 
membantu UMKM tersebut untuk memperkuat posisi produk dengan memaksimalkan 
media digital untuk pemasaran.  

Produk-produk dari Desa Klurak memiliki kualitas yang baik dan potensi pasar 
yang besar, baik di tingkat lokal maupun nasional. Dengan branding yang tepat, produk-
produk ini bisa lebih dikenal dan dihargai. Namun, banyak UMKM di Desa Klurak yang 
belum memanfaatkan media digital dan teknik pemasaran modern, sehingga akses pasar 
mereka terbatas. Reta, Haki, Maulida dkk (2022) menegaskan bahwa dengan 
memanfaatkan potensi lokal dan mengatasi tantangan yang ada, UMKM di Desa Klurak 
dapat memanfaatkan media sosial untuk meningkatkan daya saing mereka dan 
memperluas jangkauan pasar. Digital marketing hadir sebagai solusi untuk mengatasi 
tantangan tersebut. Dengan memanfaatkan berbagai platform digital, UMKM di Desa 



Penerapan Branding Dan Strategi Digital Marketing Umkm  
Desa Klurak Kecamatan Candi Kabupaten Sidoarjo 

90        JAPM - VOLUME 2, NO. 1, JANUARI 2024 

 

Klurak dapat memperluas jangkauan pasar, meningkatkan brand awareness, dan pada 
akhirnya meningkatkan penjualan (Anugrah et al., 2022b). 

METODE PENELITIAN 
Desa Klurak di Kecamatan Candi, Kabupaten Sidoarjo memiliki potensi besar 

dalam sektor UMKM, namun banyak pelaku UMKM yang belum sepenuhnya 
memanfaatkan teknologi digital untuk memasarkan produk mereka. Oleh karena itu, kami 
melakukan kegiatan pengabdian masyarakat yang berfokus pada penerapan branding dan 
strategi digital marketing untuk meningkatkan kemampuan pemasaran UMKM 
masyarakat Desa Klurak, Kecamatan Candi, Kabupaten Sidoarjo menjadi target 
pengabdian merupakan mereka yang sudah memiliki produk, namun belum memiliki 
strategi branding yang jelas serta minim dalam penerapan digital marketing. Dengan 
melihat potensi ekonomi yang besar dalam sektor UMKM Desa Klurak, namun masih 
membutuhkan dukungan dalam aspek branding dan pemasaran digital. Sehingga kami 
melakukan pengabdian Masyarakat dalam bentuk pendampingan untuk Branding dan 
Strategi Digital Marketing UMKM. Kami melakukan empat tahapan metode untuk 
pendampingan UMKM ini, yaitu :  

1. Pengumpulan Data 
Langkah metode pelaksanaan yang pertama dengan pengumpulan data UMKM 
yang ada di desa klurak Candi, Sidoarjo. pengumpulan data dengan melakukan 
wawancara secara langsung, untuk mendapatkan pemahaman yang komprehensif 
mengenai persepsi, pengalaman, serta kebutuhan mereka terkait branding dan 
digital marketing.  

2. Observasi 
Dengan melakukan survei langsung dengan mendatangi UMKM yang ada di Desa 
Klurak kecamatan Candi, Sidoarjo. Serta mengamati aktivitas UMKM secara 
langsung di lokasi mereka. Observasi ini mencakup proses branding, penggunaan 
media sosial, dan aktivitas digital marketing. 

3. Dokumentasi 
Langkah yang ketiga adalah dengan melakukan sesi foto produk, tujuannya untuk 
sebagai pemasaran produk yang akan di branding. 

4. Branding 
Metode Pelaksanaan yang terakhir adalah dengan melakukan proses branding 
produk yang meliputi Foto Produk, Pembuatan Akun Media Sosial, Pembuatan 
Sticker dan Pembuatan Banner. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Diagram Tahapan Metode 
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Selama pelaksanaan kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) oleh Kelompok 12 di 

Desa Klurak, Candi, Sidoarjo, kami melakukan serangkaian aktivitas untuk mendukung 
UMKM Tahu Bakso Kremes, Cetakan Kue Pak Sundari, Permen Minyak Kayu Putih dan 
Bu Nita Food and Cookies. Kegiatan utama yang dilakukan meliputi pembuatan logo, 
pembuatan akun WhatsApp Business, pembuatan banner dan penitikan lokasi di Google 
Maps. Setiap kegiatan bertujuan untuk meningkatkan identitas dan visibilitas UMKM 
tersebut. Kegiatan branding ini bertujuan memberikan ciri khas serta pertanda yang bagus 
dan berbeda pada suatu produk UMKM yang nantinya produk akan mudah diingat oleh 
pembeli Ketika mereka selesai bertransaksi dengan UMKM (Budi, 2021).  

1. Kegiatan Pembuatan Logo 
Tim kami merancang logo baru untuk UMKM dengan tujuan memperkuat 
identitas merek mereka. Logo dirancang melalui konsultasi mendalam 
dengan pemilik usaha, untuk memastikan bahwa desain mencerminkan 
karakter produk dan nilai-nilai bisnis. Hasilnya adalah logo yang modern dan 
mudah diingat, yang dilengkapi dengan format digital berwarna dan hitam-
putih. Logo ini diharapkan dapat memperkuat daya tarik visual dan 
mempermudah pengenalan merek di pasar (Budi, 2021). 

2. Pembuatan Akun WhatsApp Business 
Kami membantu UMKM dalam pembuatan dan pengaturan akun WhatsApp 
Business. Akun ini mencakup pengaturan profil bisnis dengan informasi 
lengkap seperti alamat, nomor telepon dan jam operasional, serta fitur pesan 
otomatis untuk meningkatkan komunikasi dengan pelanggan. Dengan adanya 
akun WhatsApp Business, UMKM kini dapat berinteraksi dengan pelanggan 
secara lebih efektif dan responsif, meningkatkan kepuasan pelanggan dan 
mempermudah proses pemesanan (Faldy et al., 2023). 

3. Pembuatan Banner 
Banner promosi yang dirancang bertujuan untuk meningkatkan visibilitas 
produk. Desain banner mencakup elemen visual yang menarik dan informasi 
penting tentang produk, seperti nama bisnis, keunggulan produk dan cara 
menghubungi (Andita et al., 2024). Banner ini dibuat dalam format digital 
yang siap untuk dipublikasikan di media sosial serta dicetak untuk kebutuhan 
promosi offline. Dengan banner ini, diharapkan UMKM dapat menarik lebih 
banyak perhatian pelanggan dan meningkatkan penjualan. 

4. Penitikan Lokasi di Google Maps 
Kami juga melakukan penitikan lokasi UMKM di Google Maps, untuk 
mempermudah pelanggan menemukan lokasi fisik bisnis. Proses ini 
melibatkan pembuatan dan verifikasi pin lokasi di peta, serta penambahan 
informasi terkait seperti alamat dan jam operasional. Dengan lokasi yang 
tertera di Google Maps, pelanggan dapat dengan mudah menemukan tempat 
usaha, sehingga meningkatkan aksesibilitas dan visibilitas bisnis di area lokal 
(Dedi Mardiansyah, Ikhlasul Fikri, 2023). 

Kegiatan kami dalam pelaksanaan KKNT Bela Negara kelompok 12 ini 
memberikan dukungan yang signifikan kepada 4 UMKM sebagai upaya dan bentuk dari 
program kerja tim kami, hal ini telah memberikan kontribusi yang penting terhadap 
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pengembangan identitas dan pemasaran bisnis UMKM warga Desa Klurak dengan 
harapan hasil dari pendampingan ini akan memberikan dampak positif yang berkelanjutan 
bagi pertumbuhan dan kesuksesan UMKM di masa depan. 

Kurangnya Pengetahuan Warga Desa Klurak terutama para pelaku UMKM 
disana, mendorong penulis dan rekan-rekan mahasiswa Kelompok 12 KKNT Bela 
Negara UPNVJT untuk membantu mereka dalam hal digital branding. Kami memilih 4 
Pelaku UMKM yang menurut kami sangat berpotensi dalam jangka panjang. Bentuk 
kegiatan pendampingan tersebut kami lakukan dengan tujuan membantu para pelaku 
UMKM di Desa Klurak Kecamatan Candi dapat lebih luas dalam memasarkan produk 
UMKM yang mereka miliki. Dengan perkembangan teknologi modern saat ini, warga 
merasa kesulitan dalam mengimbangi pemasaran sehingga kami tergerak untuk 
membantu mereka dengan bentuk kegiatan tersebut untuk mendongkrak penjualan dan 
meningkatkan brand awarreness dari para pembeli dan calon pembeli (Ainun et al., 2023). 

Berikut beberapa pelaku usaha UMKM yang bersedia kami bantu melalui Bentuk 
Kegiatan yang telah disebutkan.  

1. UMKM Taxomez Tahu Bakso Kremes Ibu Nanik 
 

 

Gambar 2. Foto Produk UMKM Tahu Bakso Kremes 

 

Logo Sebelum      Logo Sesudah 

Gambar 3. Rebranding Logo UMKM Tahu Bakso Kremes 

Usaha Tahu Bakso Kremes milik ibu Nanik, salah satu warga Desa Klurak ini 
sebenarnya memiliki potensi yang besar untuk dipasarkan secara luas. Namun karena 
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terhalang waktu, akhirnya ibu Nanik memilih untuk tidak memasarkan usahanya lebih 
luas dan hanya sebatas door to door kepada warga setempat. Bentuk kegiatan yang kami 
lakukan untuk membantu usaha ibu Nanik ini yaitu membuatkan Foto Produk, Logo 
usaha, Serta Whatsapp bisnis untuk membantu usaha Tahu Bakso Kremes agar semakin 
dikenal banyak orang.  

Pembuatan ulang Logo Usaha (Rebranding logo) adalah salah satu bentuk digital 
marketing secara grafis. Logo ini mencerminkan sebuah identitas usaha agar lebih dikenal 
banyak pelanggan (Dewi et al., 2022). Pembuatan Foto Produk yang kami lakukan juga 
sebagai salah satu bentuk digital branding secara psikologis pelanggan. Dengan adanya 
Foto produk, dapat membantu usaha Taxomez lebih menarik di mata pelanggan. Kami 
juga membantu mengaktifkan whatsapp bisnis untuk mempermudah pemesanan 
pelanggan.   

Kami Juga membantu Usaha Tahu Bakso Ibu Nanik agar bisa dikenal lebih luas 
dengan membuat titik Lokasi pada Google Maps sebagai bentuk Digital Branding. 
Dengan adanya Hasil tersebut, Pelanggan akan lebih mudah mendatangi Lokasi Ibu 
Nanik untuk membeli Tahu Bakso. Kami juga menambahkan beberapa Foto Produk Tahu 
Bakso di Google Maps tersebut untuk memberi tahu secara detail Bentuk Produk yang 
dijual.  

2. UMKM Cetakan Kue Pak Sundari 
 

 

Gambar 4. Foto Produk UMKM Cetakan Kue Pak Sundari 

 Usaha percetakan kue milik Pak Sundari ini sudah berlangsung dari tahun 2016. 
Usaha ini sebagai Distributor dan Sempat di pasarkan melalui E-Commerce oleh anaknya, 
namun karna saat itu anak beliau lebih memilih karirnya, akhirnya Pemasaran melalui E-
commerce terhenti dan Pak Sundari memilih menjalankan usahanya sendiri dengan 
tenaga kerja yang terbatas. Saat ini usaha tersebut hanya dipasarkan via Whatsapp dengan 
mempertahankan Produsen yang ada.  

 Setelah berunding dengan Pak Sundari mengenai Program Kerja yang akan kami 
lakukan untuk membantu Usahanya, Pak Sundari hanya memilih dibantu lewat Foto 
Produk dan Whatsapp Bisnis saja sebagai Bentuk Digital Marketing. Pembuatan Foto 
Produk ini bertujuan Menarik Pelanggan dengan mengetahui secara detail produk yang 
dipasarkan melalui Katalog yang juga kami buatkan. Harga yang dipasarkan juga Tidak 
begitu mahal dan masih terjangkau. Namun, Produk ini tidak selalu dijual secara satuan.  
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3. UMKM Permen Minyak Kayu Putih 
 

 

Gambar 5. Foto Produk UMKM Yumma Permen Kayu Putih 

Usaha permen kayu putih yang dikelola oleh Pak Nanang dan istrinya mulai 
berdiri pada awal tahun 2010-an. Saat itu, usaha ini hanya memproduksi satu jenis 
produk yaitu permen kayu putih. Pada awalnya, penjualan tidak begitu ramai, dan usaha 
ini berjalan dengan skala kecil. Pak Nanang dan istrinya terlibat langsung dalam seluruh 
proses produksi, mulai dari pembelian bahan baku, pemilihan bahan berkualitas, hingga 
distribusi produk secara mandiri kepada para pembeli. 

Seiring berjalannya waktu, pada tahun 2020, saat pandemi COVID-19 melanda, 
usaha Yumma Permen Kayu Putih mendapatkan peluang besar. Permintaan pasar 
terhadap produk yang mengandung bahan alami seperti kayu putih meningkat signifikan 
(PUTRI, 2023). Melihat peluang ini, Pak Nanang dan istrinya tidak hanya fokus pada 
produksi permen kayu putih, tetapi juga mulai berinovasi dengan memperkenalkan 
varian rasa baru, yaitu permen rasa buah-buahan. Inovasi ini membantu mereka 
menjangkau pasar yang lebih luas. 

Yumma Permen Kayu Putih, yang berbasis di Desa Klurak, Kabupaten Sidoarjo, 
kini telah berhasil memperluas jangkauannya hingga ke Bali dan bahkan ke luar Pulau 
Jawa. Pemasaran produk dilakukan melalui media sosial seperti Instagram dan 
WhatsApp, meskipun dengan cara yang sederhana. Penjualan Yumma Permen tidak 
dilakukan secara eceran, melainkan fokus pada penjualan grosir dan bermitra dengan 
para reseller di berbagai kota besar seperti Surabaya, Bandung, dan kota-kota besar 
lainnya. Nama “Yumma” sendiri terinspirasi dari nama anak Pak Nanang dan istrinya, 
memberikan sentuhan personal dan makna mendalam bagi usaha mereka. 

Kehadiran kami kelompok 12 KKNT Bela Negara UPN Veteran Jawa Timur 
dalam mendampingi UMKM Yumma Permen Kayu Putih bertujuan untuk membantu 
memajukan usaha ini melalui berbagai upaya digital marketing. Tim melakukan 
pembuatan akun WhatsApp Business yang memudahkan komunikasi dengan pelanggan 
dan meningkatkan kredibilitas usaha. Selain itu, tim juga mengambil foto produk permen 
dengan kualitas yang lebih menarik untuk digunakan dalam pemasaran digital. Foto 
produk yang menarik diharapkan dapat meningkatkan daya tarik visual produk Yumma 
Permen di mata calon pelanggan. 

Selain itu, kelompok juga melakukan penandaan lokasi usaha di Google Maps, 
yang sangat membantu pelanggan dalam menemukan lokasi UMKM Yumma Permen 
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Kayu Putih. Ini merupakan langkah penting untuk meningkatkan visibilitas dan 
aksesibilitas usaha di era digital. Sebagai bagian dari strategi digital marketing, tim kami 
juga membuat Linktree yang dicantumkan pada bio Instagram Yumma Permen. Linktree 
ini memudahkan pelanggan untuk mengakses berbagai platform online Yumma Permen, 
seperti akun WhatsApp, Instagram dan kontak lainnya dalam satu tautan. Langkah ini 
diambil untuk memperluas jangkauan pasar Yumma Permen Kayu Putih Sidoarjo, 
sehingga produk ini dapat lebih dikenal dan diakses oleh pelanggan yang lebih luas. 

Seluruh kegiatan pendampingan yang dilakukan oleh kelompok 12 ini bertujuan 
untuk memajukan UMKM Yumma Permen Kayu Putih Sidoarjo, membantu usaha ini 
beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan tren pemasaran digital, serta 
meningkatkan daya saing produk mereka di pasar yang semakin kompetitif. 

4. UMKM Bu Nita Food and Cookies 
 

 

Gambar 6. Foto Produk UMKM Bu Nita Food and Cookies 

 

Gambar 7. Foto Logo UMKM Bu Nita Food and Cookies 

UMKM Bu Nita Food and Cookies berdiri sejak awal tahun 2000-an dan telah 
menjadi salah satu usaha rumahan yang dikenal di daerah Sidoarjo, khususnya dalam 
memproduksi berbagai macam kue tradisional dan modern. Berlokasi di Jl. Madu Seno, 
Desa Klurak, Kecamatan Candi, Kabupaten Sidoarjo, UMKM ini menawarkan aneka kue 
kecil seperti risoles, pastel, lapis original, lapis sakura, lemper, sus, cumcum dan kue 
basah lainnya. Kue-kue ini bisa dipesan dengan jumlah minimal 30 potong, 
menjadikannya pilihan yang ideal untuk berbagai acara seperti arisan, ulang tahun, dan 
pertemuan keluarga. Selain itu, UMKM Bu Nita juga menyediakan berbagai macam kue 
bolu yang dijual per loyang, dengan ketentuan pembelian minimal 2 loyang. Semua 
produk yang ditawarkan dijual dengan harga yang sangat terjangkau, sehingga dapat 
dinikmati oleh berbagai kalangan masyarakat. 
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Dalam upaya untuk membantu mengembangkan dan memajukan UMKM Bu Nita 
Food and Cookies, kelompok 12 KKNT Bela Negara UPN Veteran Jawa Timur terlibat 
dalam berbagai kegiatan pendampingan yang bertujuan untuk meningkatkan daya saing 
usaha ini di era digital. Salah satu langkah yang dilakukan adalah membantu Bu Nita 
dengan mengambil foto produk yang lebih menarik dan profesional. Foto-foto ini 
kemudian digunakan untuk keperluan pemasaran, baik di media sosial maupun dalam 
katalog produk. Dengan foto yang lebih menarik, diharapkan produk Bu Nita dapat lebih 
memikat calon pelanggan dan meningkatkan penjualan. 

Untuk mempermudah komunikasi dengan pelanggan dan meningkatkan 
profesionalitas dalam pengelolaan pesanan, kelompok juga membantu Bu Nita dalam 
membuat akun WhatsApp Business. Akun ini memberikan kemudahan bagi pelanggan 
dalam menghubungi Bu Nita, menanyakan ketersediaan produk, serta melakukan 
pemesanan dengan lebih efisien dan terpercaya. 

Selain itu, kelompok 12 juga merancang logo baru untuk UMKM Bu Nita Food 
and Cookies. Logo ini berfungsi sebagai identitas visual yang penting dalam membangun 
brand awareness dan memudahkan pelanggan untuk mengenali produk Bu Nita. Dengan 
adanya logo yang menarik, diharapkan dapat memperkuat citra usaha di mata pelanggan. 
Agar pelanggan dapat lebih mudah menemukan lokasi usaha Bu Nita, kelompok 
membantu dalam penandaan lokasi usaha di Google Maps. Dengan adanya titik lokasi 
ini, pelanggan yang ingin mengambil pesanannya secara langsung dapat dengan mudah 
menemukan lokasi UMKM Bu Nita, sehingga meningkatkan kenyamanan dan 
kepercayaan pelanggan. 

Untuk memperluas pemasaran, kelompok 12 juga membuat katalog produk yang 
mencantumkan semua jenis kue yang ditawarkan oleh Bu Nita, lengkap dengan harga dan 
informasi pemesanan. Katalog ini dirancang untuk dibagikan melalui media sosial dan 
WhatsApp, sehingga dapat menjangkau lebih banyak pelanggan, memperluas pemasaran, 
dan meningkatkan penjualan secara signifikan. Selain itu, kelompok juga membantu 
dalam pembuatan banner usaha yang dapat dipasang di depan rumah Bu Nita. Banner ini 
berfungsi sebagai penanda visual yang menarik bagi para pelanggan yang melintas, 
sehingga dapat menarik lebih banyak perhatian dan memperkenalkan usaha Bu Nita 
kepada masyarakat sekitar. 

Seluruh kegiatan pendampingan yang dilakukan oleh tim penulis kelompok 12 
KKNT Bela Negara UPN Veteran Jawa Timur bertujuan untuk memajukan UMKM Bu 
Nita Food and Cookies. Dengan memanfaatkan teknologi dan strategi pemasaran digital, 
diharapkan usaha ini dapat berkembang lebih baik, menjangkau pasar yang lebih luas dan 
meningkatkan daya saing di tengah persaingan yang semakin ketat. 

KESIMPULAN 
Bagi pemilik UMKM, strategi branding dan marketing sangat penting untuk 

diketahui. Sejalan dengan kemajuan zaman, penggunaan media sosial dapat memberikan 
peluang besar untuk konektivitas, pemasaran, dan pengembangan merek. Begitu pula 
dengan foto katalog dan desain produk, yang penting untuk dipertimbangkan pemilik 
UMKM demi kemajuan usaha karena foto katalog dan desain produk yang menarik dapat 
menarik perhatian, memberikan nilai tambah, dan meningkatkan daya saing di pasar. 
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Selain penting untuk memahami strategi branding dan marketing, pemilik UMKM juga 
perlu mengevaluasi secara rutin strategi yang mereka lakukan serta melakukan 
penyesuaian berdasarkan masukan. Sangat disarankan juga untuk pemilik UMKM 
memperluas pemasaran dengan menggunakan platform digital seperti toko online. 
Pemerintah daerah dan lembaga terkait pun sebaiknya juga menyediakan program 
pembinaan berkelanjutan untuk membantu pemilik UMKM, khususnya di Desa Klurak 
dalam mengimplementasikan strategi branding dan marketing 
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