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Abstract.The use of digital technology in village governance has become an effective way to enhance 
transparency, access to information, and community participation. This study aims to analyze the 
development and implementation process of a village website in Latsari Village, Mojowarno District, as 
an effort to leverage digital technology. The research method employed is a case study with a qualitative 
approach, involving in-depth interviews with village officials and local residents, as well as direct 
observation of the website development process. The findings indicate that the development of the village 
website has had a positive impact on strengthening communication between the village government and 
the community, improving budget management transparency, and facilitating access to public information. 
The community has also shown increased participation in village activities through this digital platform. 
However, challenges such as limited human resources and technological infrastructure remain obstacles 
to optimizing the village website. The study concludes that utilizing digital technology through the 
development of a village website can be a significant innovation in enhancing the effectiveness of public 
services at the village level. Recommendations are provided for other village governments to consider 
developing similar digital platforms as part of a more inclusive and transparent village development 
strategy. 
Keywords: Digital Technology; Village Website; Transparency; Latsari Village; Mojowarno 
 
Abstrak.Penggunaan teknologi digital dalam pemerintahan desa telah menjadi salah satu cara efektif untuk 
meningkatkan transparansi, akses informasi, dan partisipasi masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis proses pengembangan dan implementasi website desa di Desa Latsari, Kecamatan 
Mojowarno, sebagai upaya dalam memanfaatkan teknologi digital. Metode penelitian yang digunakan 
adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif, yang melibatkan wawancara mendalam dengan perangkat 
desa dan masyarakat setempat, serta observasi langsung terhadap proses pengembangan website. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa pengembangan website desa telah memberikan dampak positif dalam 
memperkuat komunikasi antara pemerintah desa dan masyarakat, meningkatkan transparansi pengelolaan 
anggaran, serta mempermudah akses terhadap informasi publik. Masyarakat juga menunjukkan 
peningkatan partisipasi dalam kegiatan desa melalui platform digital ini. Namun, beberapa kendala seperti 
keterbatasan sumber daya manusia dan infrastruktur teknologi masih menjadi tantangan dalam optimalisasi 
website desa. Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa pemanfaatan teknologi digital melalui 
pengembangan website desa dapat menjadi inovasi yang signifikan dalam meningkatkan efektivitas 
pelayanan publik di tingkat desa. Saran diberikan kepada pemerintah desa lain untuk mempertimbangkan 
pengembangan platform digital serupa sebagai bagian dari strategi pembangunan desa yang lebih inklusif 
dan transparan. 
Kata Kunci: Teknologi Digital; Website Desa; transparansi; Desa Latsari; Mojowarno 
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PENDAHULUAN 

Teknologi digital telah menjadi elemen kunci dalam mendukung perkembangan berbagai 
sektor, termasuk sektor pemerintahan. Di era modern ini, kebutuhan akan akses informasi yang 
cepat, transparan, dan akurat menjadi semakin penting, terutama di tingkat pemerintahan desa 
(Priyatno et al., 2023). Desa-desa di Indonesia kini dihadapkan pada tantangan untuk mengikuti 
perkembangan teknologi agar dapat memberikan pelayanan yang lebih efektif kepada 
masyarakatnya. Salah satu bentuk pemanfaatan teknologi digital yang dapat dilakukan adalah 
melalui pengembangan website desa yang berfungsi sebagai media informasi dan komunikasi 
antara pemerintah desa dan masyarakat (Samboga et al., 2021). Desa Latsari, yang terletak di 
Kecamatan Mojowarno, Kabupaten Jombang, merupakan salah satu desa yang memiliki potensi 
besar dalam berbagai aspek, baik dari segi sumber daya alam maupun sumber daya manusia. 
Namun, seperti banyak desa lainnya, Desa Latsari masih menghadapi beberapa kendala dalam hal 
keterbukaan informasi dan partisipasi masyarakat. Sebelum adanya pengembangan website desa, 
masyarakat sering kali kesulitan mendapatkan informasi yang akurat mengenai program-program 
pemerintah desa, kegiatan masyarakat, serta laporan keuangan desa. Hal ini menyebabkan 
kurangnya transparansi dan menurunnya tingkat kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah 
desa. 

Melalui pengembangan website desa, diharapkan dapat terjadi peningkatan dalam hal 
transparansi, akuntabilitas, dan partisipasi masyarakat. Website desa dapat menjadi platform yang 
menyediakan informasi yang relevan dan mudah diakses oleh seluruh lapisan masyarakat. 
Informasi yang disampaikan melalui website desa mencakup berbagai aspek seperti berita terkini, 
pengumuman kegiatan, laporan keuangan, serta potensi-potensi desa yang dapat dikembangkan 
(Munazilin & Susanto, 2022). Dengan demikian, masyarakat dapat terlibat lebih aktif dalam 
proses pembangunan desa serta memiliki akses yang lebih luas terhadap informasi publik. 
Pengembangan website desa juga diharapkan dapat membantu pemerintah desa dalam 
menjalankan tugas-tugas administratif secara lebih efisien. Dengan adanya platform digital ini, 
proses komunikasi antara perangkat desa dan masyarakat menjadi lebih mudah dan cepat 
(Baskoro et al., 2023). Selain itu, website desa dapat berfungsi sebagai sarana promosi potensi 
desa kepada pihak luar, yang pada gilirannya dapat menarik minat investor atau wisatawan untuk 
datang ke Desa Latsari (Putra, 2023). Ini sejalan dengan upaya pemerintah untuk mendorong 
pengembangan desa yang mandiri dan berkelanjutan. 

Namun, pengembangan website desa bukan tanpa tantangan. Salah satu kendala utama 
yang dihadapi adalah kurangnya sumber daya manusia yang memiliki keterampilan teknologi 
yang memadai. Selain itu, keterbatasan infrastruktur teknologi seperti jaringan internet yang 
belum merata juga menjadi hambatan dalam implementasi website desa. Oleh karena itu, 
diperlukan upaya yang berkelanjutan untuk mengatasi kendala-kendala tersebut, termasuk 
melalui pelatihan dan pendampingan kepada perangkat desa serta peningkatan infrastruktur 
teknologi di wilayah pedesaan (Mayowan, 2019). Seiring dengan semakin pesatnya 
perkembangan teknologi, penting bagi Desa Latsari untuk terus beradaptasi dan memanfaatkan 
peluang yang ada guna meningkatkan kesejahteraan masyarakatnya. Pengembangan website desa 
adalah salah satu langkah awal yang dapat membuka jalan bagi berbagai inovasi lainnya di masa 
depan. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh gambaran yang lebih komprehensif 
mengenai manfaat, tantangan, serta potensi pengembangan website desa dalam rangka 
meningkatkan pelayanan publik dan transparansi di Desa Latsari. 
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METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus untuk 

menganalisis pemanfaatan teknologi digital melalui pengembangan website di Desa Latsari, 
Mojowarno. Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan peneliti memahami secara mendalam 
proses, tantangan, dan dampak pengembangan website desa dalam konteks lokal. Data 
dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan analisis dokumen dengan 
melibatkan berbagai pihak seperti perangkat desa, pengembang website, dan masyarakat. Analisis 
data dilakukan dengan analisis tematik, di mana data dikodekan dan dikategorikan berdasarkan 
tema utama yang relevan dengan tujuan penelitian. Tema-tema ini dianalisis untuk memahami 
bagaimana website desa dimanfaatkan dalam meningkatkan transparansi, pelayanan publik, dan 
partisipasi masyarakat. Validitas data dijaga melalui triangulasi, membandingkan temuan dari 
berbagai sumber data. Penelitian ini diharapkan memberikan wawasan tentang proses digitalisasi 
di tingkat desa dan menjadi referensi bagi desa lain yang ingin mengembangkan website untuk 
meningkatkan transparansi dan efektivitas pemerintahan desa. 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
1. Deskripsi Pengembangan Website Desa 

Pengembangan website Desa Latsari dimulai dengan proses perencanaan yang 
melibatkan perangkat desa dan tim pengembang. Tahap pertama adalah desain website, yang 
dilakukan dengan mempertimbangkan kebutuhan dan karakteristik desa. Desain website 
mencakup layout yang sederhana namun informatif, dengan fokus pada kemudahan navigasi dan 
aksesibilitas (Malikussaleh et al., 2024). Website ini dirancang dengan dua bagian utama: 
informasi umum tentang desa dan layanan publik, serta fitur interaktif untuk memfasilitasi 
komunikasi antara pemerintah desa dan masyarakat (Dina et al., 2020). Fitur utama yang 
disediakan di website Desa Latsari meliputi halaman informasi tentang profil desa, laporan 
kegiatan, pengelolaan keuangan, dan berita terkini. Selain itu, website juga dilengkapi dengan 
formulir online untuk layanan administrasi seperti permohonan dokumen dan pengaduan 
masyarakat (Deandlles et al., 2023). Konten yang disediakan meliputi deskripsi desa, data 
statistik, foto-foto kegiatan, serta informasi mengenai program-program pembangunan dan 
potensi lokal (Sudirman et al., 2023). Pembuatan konten dilakukan dengan melibatkan perangkat 
desa dan masyarakat untuk memastikan informasi yang disajikan akurat dan relevan. 

Laman Beranda 

Laman beranda website Desa Latsari dirancang sebagai pintu gerbang utama untuk 
mengakses informasi tentang desa. Beranda ini menampilkan beberapa elemen kunci yang 
dirancang untuk menarik perhatian pengunjung dan menyediakan akses cepat ke informasi 
penting. Bagian atas laman beranda menyajikan header yang mencakup logo desa, nama desa, 
dan menu navigasi utama, yang memungkinkan pengguna untuk dengan mudah menjelajahi 
berbagai halaman di website (Al Zahra et al., 2023). 
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Gambar 1. Halaman Beranda 

  

Laman deskripsi desa merupakan halaman yang berisikan deskripsi desa, wilayah, Sejarah desa 
serta daftar nama kepala desa yang yang pernah menjabat di Desa Latsari. 

 

Gambar 2. Halaman Sejarah Desa 

Laman visi misi merupakan halaman yang berfungsi untuk menyampaikan tujuan ffsn nilai-nilai 
utama dari Desa Latsari kepada pengunjung 
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Gambar 3. Halaman Visi dan Misi 

Halaman struktur organisasi pada sebuah website memberikan Gambaran jelas tentang susunan 
dan hierarki di dalam organisasi. Halam ini menampilkan bagan yang menunjukan posisi dan 
hubungan anggota tim, termasuk peran dan tanggung jawab masing-masing.  

 

Gambar 4. Halaman Struktur Organisasi 

Informasi Tambahan  

Halaman informasi tambahan menyajikan data rinci tentang fasilitas umum dan infrastruktur yang 
ada di desa serta informasi mengenai luas lahan yang tersedia. Halaman ini mencakup detail 
seperti Lokasi luas dan penggunaan lahan, jenis prasarana yang tersedia (seperti prasarana 
Kesehatan, prasarana Pendidikan, tempat ibadah), serta pemanfaatan dan pengolahan lahan. 
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Informasi ini bertujuan untuk memberikan wawasan kepada pengunjung mengenai kondisi dan 
potensi desa, dan mendukung perencanaan pengembangan.  

 

Gambar 5. Halaman Informasi Tambahan 

2. Dampak Website terhadap Transparansi dan Akses Informasi 

Setelah peluncuran website, terjadi peningkatan signifikan dalam transparansi 
pengelolaan desa dan akses informasi oleh masyarakat. Publikasi laporan keuangan dan kegiatan 
desa secara rutin di website memungkinkan masyarakat untuk memantau penggunaan anggaran 
dan perkembangan program-program desa (Zai et al., 2024). Publikasi informasi keuangan secara 
online dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah desa. Akses informasi 
menjadi lebih mudah dan cepat, dengan adanya fitur pencarian dan navigasi yang memudahkan 
pengguna menemukan informasi yang dibutuhkan (Rasyid & Rahmawati, 2023). Masyarakat 
dapat dengan mudah mengakses berita terkini, laporan kegiatan, dan dokumen penting tanpa 
harus mengunjungi kantor desa secara fisik (Agustin et al., 2021). Perubahan ini juga berdampak 
pada peningkatan partisipasi masyarakat dalam kegiatan desa, karena mereka lebih terinformasi 
tentang program dan kegiatan yang berlangsung (Panjaitan et al., 2022). 

3. Partisipasi Masyarakat dalam Pemanfaatan Website 

Masyarakat Desa Latsari menunjukkan tingkat partisipasi yang positif dalam 
pemanfaatan website desa. Penggunaan website untuk mengakses informasi dan layanan publik 
meningkat setelah peluncuran. Masyarakat secara aktif menggunakan fitur formulir online untuk 
permohonan dokumen dan pengaduan, yang menunjukkan bahwa website ini mempermudah 
mereka dalam berinteraksi dengan pemerintah desa (Basith et al., 2022). Fitur forum diskusi dan 
kolom saran juga dimanfaatkan oleh masyarakat untuk memberikan masukan dan berpartisipasi 
dalam proses pengambilan keputusan (Al Zulfi & Suyatno, 2023). Selain itu, website desa juga 
digunakan sebagai platform untuk menyebarluaskan informasi tentang kegiatan desa, acara 
komunitas, dan program-program pemberdayaan (Mariani et al., 2022). Masyarakat yang 
memiliki keterampilan teknologi juga berperan aktif dalam mengelola konten website dan 
memperbarui informasi yang relevan.  
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4. Kendala dan Tantangan dalam Pengembangan Website 

Selama proses pengembangan dan implementasi website, beberapa kendala dan 
tantangan muncul. Salah satu kendala utama adalah keterbatasan infrastruktur teknologi di desa, 
seperti koneksi internet yang tidak stabil, yang mempengaruhi akses dan performa website. 
Infrastruktur teknologi yang tidak memadai dapat menghambat pemanfaatan teknologi digital, 
dan hal ini juga dirasakan oleh Desa Latsari (Sari et al., 2023). Selain itu, tantangan dalam hal 
keterampilan teknologi di kalangan perangkat desa juga menjadi hambatan. Banyak perangkat 
desa yang belum memiliki pengalaman dalam mengelola website dan menggunakan perangkat 
lunak terkait (Julianto et al., 2021). Oleh karena itu, pelatihan dan pendampingan menjadi krusial 
untuk memastikan bahwa perangkat desa dapat mengelola dan memanfaatkan website secara 
efektif. Akhirnya, ada juga tantangan dalam hal pembaruan konten dan pemeliharaan website, 
yang memerlukan waktu dan sumber daya yang konsisten untuk memastikan bahwa informasi 
yang disajikan selalu akurat dan relevan. 

 
KESIMPULAN 

Penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi digital melalui pengembangan 
website desa di Desa Latsari, Mojowarno, memberikan dampak positif signifikan terhadap 
transparansi, akuntabilitas, dan partisipasi masyarakat. Website desa memfasilitasi akses 
informasi yang lebih cepat dan akurat mengenai kegiatan pemerintah desa, laporan keuangan, 
serta program pembangunan, yang pada gilirannya meningkatkan transparansi pengelolaan 
anggaran dan kepercayaan masyarakat. Website ini juga meningkatkan partisipasi masyarakat 
dengan menyediakan fitur interaktif seperti formulir online untuk pengaduan dan permohonan 
dokumen, serta forum diskusi untuk memberikan masukan. Namun, tantangan seperti 
keterbatasan infrastruktur teknologi dan keterampilan teknologi di kalangan perangkat desa perlu 
diatasi melalui pelatihan dan peningkatan infrastruktur. Secara keseluruhan, pengembangan 
website desa merupakan langkah awal yang penting dalam memanfaatkan teknologi digital untuk 
meningkatkan efektivitas pelayanan publik di tingkat desa. Saran bagi desa-desa lain adalah untuk 
mempertimbangkan pengembangan platform digital serupa guna mendukung pembangunan yang 
lebih inklusif dan transparan. 
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