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Abstrak. This research aims to find out how the marketing strategy is applied to
increase the income of the coto cafe in Makassar. This research uses a qualitative
research method that is conducted directly down to the space or location. The data
collection technique used in this research is interviews, using interview guidelines that
have been systematically and comprehensively compiled for data collection. The results
of the research show that the marketing strategy carried out by Makassar coto stalls in
increasing revenue is to always provide coto with more content and maintain the taste,
always looking at the quality of the meat purchased and for the service provided by Mr.
Leman so that customers feel comfortable, which is to always maintain the cleanliness
of the place effort, the quality of products such as buying meat should not be mixed with
fat. Warung coto Makassar owned by Mr. Leman has not cooperated with digital
platforms such as courier services because the requirements are quite difficult.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi Pemasaran yang
diterapkan untuk meningkatkan pendapatan terhadap warung coto makassar. Penelitian
ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang dilakukan secara langsug turun
kelapangan atau loaksi. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah wawancara, dengan menggunakan pedoman wawancara yang telah
tersusun secara sistematis dan lengkap untuk pengumpulan datanya. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Strategi pemasran yang dilakukan oleh warung coto makassar
dalam meningkatkan pendapatan adalah selalu menyediakan coto yang isinya lebih
banyak dan menjaga cita rasa, selalu melihat kualitas daging yang dibeli dan untuk
pelayanan yang dilakukan Bapak Leman agar pelanggan merasa nyaman yaitu selalu
menjaga kebersihan tempat usahanya, kualitas produk seperti membeli daging jangan
sampai tercampur dengan lemak. Warung coto makassar milik Bapak Leman ini belum
bekerja sama dengan platfom digital seperti layanan pesan antar karena persyaratannya
lumayan sulit.

Kata Kunci: Peningkatan pendapatan; strategi pemasaran

PENDAHULUAN

Strategi pemasaran adalah meliputi seluruh sistem yang berhubungan dengan
tujuan merencanakan dan menentukan harga sampai dengan mempromosikan serta
mendistribusikan barang dan jasa. Sehingga bisa memuaskan kebutuhan pembeli aktual
maupun potensial.

Menurut Kotler & Amstrong (1992), strategi pemasaran adalah pendekatan
pokok yang akan digunakan oleh unit bisnis dalam mencapai sasaran yang telah
ditetapkan lebih dulu, didalamnya tercantum keputusan-keputusan pokok yang
mengenai target pasar, penempatan produk di pasar, bauran pemasaran,dan tingkat
biaya pemasaran yang diperlukan.

Sedangkan, menurut Gultinan dan Gordon (1990), menyatakan strategi
pemasaran adalah pernyataan pokok tentang dampak yang diharapkan akan dicapai
dalam hal permintaan pada pasar target tertentu. Pendekatan terinci untuk menerapkan
strategi-strategi ini ditentukan melalu program-program pemasaran yang spesifik,
seperti program periklanan, program penjualan , program pengembangan produk, serta
program penjualan dan distribusi. Lima strategi pemasaran untuk meningkatkan
penjualan antara lain : (1) Mengenali pelanggan, lakukan identifikasi terhadap target
pasar. (2) Melakukan promosi, lakukan pengenalan produkatau promosi kepada
konsumendengan cara yang kreatif. (3) Memilih lokasi yang strategis, pemilihan lokasi
tersebut merupakan salah satu strategi mereka untuk menjaring pelanggan. Karena itu,
pilihlah lokasi usaha yang strategis dan tepat agar usaha dapat dijankau oleh pelanggan.
(4) Menggunakan internet marketing, dengan menampilkan produk usaha di media
sosial, maka dapat mengetahui bagaimana selera konsumen dan apa yang mereka
butuhkan. Semakin hari aktivitas jual beli melalui online shop semakin marak
dilakukan. Dan (5) Menjalin hubungan baik dengan konsumen.

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, pendapatan merupakan hasil kerja.
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Riska Amelia, 2018 dengan judul penelitian Strategi Pemasaran Warung Coto
Makassar Dalam Meningkatkan Pendapatan (Studi Kasus Di Kelurahan Batupasi
Kecamatan Wara Utara Kota Palopo). Penelitian ini membahas tentang strategi
pemasran warung coto makassar dalam meningkatkan pendapatan (Studi Kasus Di
Kelurahan Batupasi Kecamatan Wara Utara Kota Palopo). Jadi penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui strategi pemasaran warung coto makassar dalam meningkatkan
pendapatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran warung coto
makassar ini yaitu strategi yang digunakan warung coto tersebut adalah strategi produk
berupa menyediakan produk yang isisnya lebih banyak dan lebih berpariasi, strategi
harga berupa harga yang terjangkau dengan produk yang lebih baik akan menarik minat
pembeli, strategi distribusi berupa mengantarkan langsung pemasanan konsumen ke
tempat yang memesan dan strategi promosi yaitu memberikan potongan harga kepada
pelanggan tetap.

Warung Coto makassar terkenal dengan hidangan coto, yang merupakan
makanan khas tradisional suku Makassar,Sulawesi Selatan. Makanan ini terbuat dari
jeroan sapi yang direbus dalam waktu yang cukup lama. Rebusan jeroan bercampur
daging sapi ini kemudia di iris-iris lalu di bumbui dengan bumbu yang di racik secara
khusus, biasanya coto dihidangkan dengan ketupat.

Coto makassar diperkirakan mulai ada sejak masa kerajaan Gowa di abad ke-16,
dahulunya hanya disajikan untuk di santap oleh keluarga kerajaan. Pada saat ini coto
makassar sudah menyebar keberbagai daerah. Mulai di warung pinggir jalan hingga
restoran, salah satunya berada di kelurahan Poboya, kota Palu. Umumnya daging yang
digunakan dalam coto ini adalah daging sapi, namun adapula yang menggunakan
berbagai daging jeroan sapi seperti lidah, otak, limpa, paru, hati, jantung, babat, dan
lain-lain.

Kuah coto pun berwarna coklat bening dengan berbagai pilihan isi daging sapi
yang dimasak menggunakan cara tradisional yaitu menggunakan tungku tanah liat
dengan api dan kayu bakar, namun sudah sangat jarang di temukan penjual Coto
memasak menggunakan alat tersebut. Namun, warung coto makassar di keluraha
poboya masih memasak menggunakan cara tradisonal tersebut. Berkat cita rasa yang
dipertahankan, kebersihan, dan kerapian warung coto makassar banyak masyarak umum
yang makan di warung coto makassar tersebut.

Warung Coto Makassar yang terletak di Jalan Basuka Fola Kelurahan Poboya
Kecematan Mantikulore Kota Palu, berdiri pada tahun 2011 sampai saat ini. Keberadaan
warung coto makassar ini tidak hanya dirasakan oleh masyarakat yang ada di kelurahan
Poboya saja tetapi dapat di rasakan oleh masyarakat dari luar sebab letaknya mudah
dijankau dan dilalui oleh angkutan umum. Warung coto makassar milik Bapak Leman
ini memiliki dua menu yaitu coto makassar (25rb) dan mie kuah siram (15rb). Untuk
pelayanan yang dilakukan Bapak Leman agar pelanggan merasa nyaman yaitu selalu
menjaga kebersihan tempat usahanya, kualitas produk seperti membeli daging jangan
sampai tercampur dengan lemak dan mempertahankan metode memasak menggunkan
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kayu bakar agar cita rasa bumbu semakin menyatu. Untuk keluhan atau masukan
pelanggan sampai saat ini belum ada Bapak Leman dapatkan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi Pemasaran yang
diterapkan untuk meningkatkan pendapatan terhadap warung coto makassar.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang dilakukan secara
langsug turun kelapangan atau lokasi penelitian guna memperoleh data. Adapun teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, dengan
menggunakan pedoman wawancara yang telah tersusun secara sistematis dan lengkap
untuk pengumpulan datanya. Adapun yang menjadi objek penelitian adalah warung coto
makassar yang dalam penelitian ini akan di cari data tentang bagaimana Strategi
Pemasaran Warung Coto Makassar Dalam Meningkatkan Pendapatan dengan cara
melakukan wawancara langsung kepada pemilik usaha tersebut.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil wawancara kami kepada Bapak Leman selaku pemilik warung
coto makassar, menunjukkan :

Pemilik warung coto makassar bernama Leman (25 Thn), ia mulai membuka
usahanya pada tahun 2011, yang berlokasi di Jl. Basuka fola, Kelurahan Poboya Kec.
Mantikulore Kota Palu. Jenis menu yang di sediakan sampai sekarang ini ada dua yaitu
coto makassar (25rb) dan mie kuah siram (15rb).

Strategi Pemasaran

Berdasarkan hasil wawancara kami, keunikan warung coto makassar dibanding
dengan warung serupa di wilayah tersebut adalah dibagian cita rasa. Kelebihan cita rasa
ini yang menarik minat para pembeli untuk kembali lagi ke warung tersebut. Kata
Bapak Leman, untuk menjaga cita rasa selalu melihat kualitas daging yang dibeli dan
menyediakan coto yang isinya lebih banyak.

Untuk saat ini Bapak Leman belum ada rencana menambah menu baru untuk
menarik pelanggan. Strategi penentuan harga yang dilakukan Bapak Leman yaitu
dengan menghitung terlebih dahulu semua pembelian bahan baku seperti daging,
rempah-rempah dan lain-lain. Terus di rincikan semua setelah itu Bapak Leman
menentukan harga 25rb untuk coto makassar dan 15tb mie kuah siram. Untuk promo
yang disediakan sampai saat ini cuman gratis ketupat belum ada promo atau diskon
yang lain untuk menarik pelanggan. Untuk mempromosikan Bapak Leman sengaja
memasang spanduk besar di depan warungnya, sehingga para konsumen mengetahui
keberadaan lokasi usahanya. Selain itu, Bapak Leman juga mencantumkan harganya.
Sehingga menjadi daya tarik tersendiri bagi para konsumen yang melewati sekitar lokasi
usaha tersebut.

Warung coto makassar milik Bapak Leman ini belum bekerja sama dengan
platfom digital seperti layanan pesan antar karena persyaratannya lumayan sulit.
Warung ini tidak memiliki strategi khusus untuk menarik pelanggan baru. Untuk lokasi
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usahanya ada di pinggir jalan yang sering banyak orang lalui, jadi mudah untuk
dijankau. Untuk fasilitas parkir ada di pinggir jalan tapi tidak menggagu kendaraan yang
lewat karena tempatnya tidak terlalu luas. Untuk pelayanan yang dilakukan Bapak
Leman agar pelanggan merasa nyaman yaitu selalu menjaga kebersihan tempat
usahanya, kualitas produk seperti membeli daging jangan sampai tercampur dengan
lemak dan mempertahankan metode memasak menggunkan kayu bakar agar cita rasa
bumbu semakin menyatu. Untuk keluhan atau masukan pelanggan sampai saat ini
belum ada Bapak Leman dapatkan.
Dampak Strategi Pemasaran

Berdasarkan hasil wawancara kami, dengan memasang spanduk ukuran besar di
depan warungnya otomatis banyak orang lihat dan singgah makan sehingga
mendapatkan jumlah pelanggan lumayan banyak. Dan tanggapan pelanggan terhadapat
strategi tersebut menurutnya bagus karena di dalam spanduk sudah ada tertera menu
beserta harganya.
Tantangan dan Peluang

Dari hasil wawancara kami, menurut Bapak Leman tantangannya bagaimana
kita bersaing dengan warung makan lainnya yang berada di lokasi tersebut. Selain itu,
bagaimana juga kita menjaga loyalitas pelanggan, menyesuaikan selera-selera setiap
pelanggan dan perubahan-perubahan kondisi pasar. Dan untuk peluang Bapak Leman
belum ada kepikiran untuk meningkatkan pendapatan usahanya.
Rencana dan Harapan

Dari hasil wawancara kami, Bapak Leman memiliki rencana dan harapan untuk
kedepannya mau membuka cabang baru warung coto makassar di sekitaran kota Palu.

KESIMPULAN

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh warung coto makassar dalam
meningkatkan pendapatan adalah selalu menyediakan coto yang isinya lebih banyak
dan menjaga cita rasa, selalu melihat kualitas daging yang dibeli dan untuk pelayanan
yang dilakukan Bapak Leman agar pelanggan merasa nyaman yaitu selalu menjaga
kebersihan tempat usahanya, kualitas produk seperti membeli daging jangan sampai
tercampur dengan lemak. Warung coto makassar milik Bapak Leman ini belum bekerja
sama dengan platfom digital seperti layanan pesan antar karena persyaratannya lumayan
sulit.
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