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Abstrak Proses Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di banyak sekolah naungan yayasan pendidikan 
masih dilakukan secara manual. Kondisi tersebut juga ditemukan di Yayasan Nurul Ulum Pungkuran 
Semarang, yang menaungi SD Nurul Ulum Pungkuran dan SMP Hasanuddin 3. Permasalahan utama 
mencakup proses administratif yang lambat, potensi duplikasi data, kesulitan dalam verifikasi 
pembayaran, serta tidak adanya sistem berbasis web yang bisa diakses secara real time. Kegiatan 
pengabdian masyarakat ini bertujuan merancang dan menerapkan sistem PPDB berbasis web yang 
terintegrasi dengan payment gateway Midtrans, serta melakukan pendampingan kepada tenaga 
administrasi agar mampu mengoperasikan sistem secara mandiri. Metode pelaksanaan meliputi analisis 
kebutuhan, perancangan sistem, pengembangan sistem PPDB, uji coba, pendampingan, dan evaluasi. 
Hasil kegiatan menunjukkan bahwa sistem berjalan secara efektif, mempermudah proses pendaftaran, 
mempercepat verifikasi pembayaran, dan meningkatkan efisiensi administrasi. Evaluasi melalui Focus 
Group Discussion (FGD) menunjukkan bahwa sistem memenuhi kebutuhan mitra, mudah digunakan, dan 
sangat membantu dalam monitoring pembayaran secara real time.  
Kata kunci: PPDB Online, Payment Gateway, Sistem Informasi, Pengabdian Kepada Masyarakat, 
Midtrans  
 
Abstract The new student admission process (PPDB) in many schools under educational foundations is 
still carried out manually. This condition is also found at Nurul Ulum Pungkuran Foundation in Semarang, 
which problems include slow administrative processes, potential data duplication, difficulties in verifying 
payments, and the absence of a web-based system that can be accessed in real time. This community service 
activity aims to design and implement a web-based PPDB system integrated with the Midtrans payment 
gateway, as well as to provide assistance to administrative staff so they can operate the system 
independently. The implementation methods include needs analysis, system design, PPDB system 
development, testing, mentoring and evaluation. The result show that the system operates effectively, 
simplifies the registration process, accelerates payment verification, and improves administrative 
efficiency. Evaluation through a Focus Group Discussion (FGD) indicates that the system meets the 
partner’s needs, is userfriendly, and is helpful for real-time payment monitoring.  
Keywords: Online Student Admission (PPDB Online), Payment Gateway, Information System,  
Community Service, Midtrans  
 
1. Pendahuluan  

Transformasi besar sedang dialami di dunia pendidikan akibat inovasi digital. 

Modernisasi dalam sistem administrasi pendidikan menuntut adanya perbaikan dan 

peningkatan dalam pengelolaan data dan pelayanan publik. Adopsi internet dan website 

menjadi bukti pemanfaatan teknologi dalam pembaruan cara kerja terutama dengan 

kemampuannya mentransfer data secara cepat, akurat, dan efisien. Teknologi tersebut 

menjadi solusi ideal untuk diintegrasikan dalam administrasi sekolah, khususnya pada 
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penerimaan peserta didik baru (PPDB) (Gunawan dkk., 2022). Sejalan dengan itu dalam 

dunia pendidikan, promosi sangat penting untuk meningkatkan jumlah calon peserta 

didik, salah satu cara promosi dengan jangan luas dengan melalui website. 

Selama ini, proses PPDB yang ada di sekolah swasta belum menggunakan sistem online, 

dimana calon siswa harus datang ke sekolah untuk melakukan pendaftaran dan data siswa 

yang mendaftar dicatat secara manual. Sistem yang masih manual ini juga mengakibatkan 

proses administrasi penerimaan siswa baru cenderung lambat, karena data siswa baru 

yang telah mendaftar belum terintergrasi dan terkelola dengan baik (Hidayat dan 

Rahmadia, n.d.). Hal serupa terjadi di Yayasan Nurul Ulum Pungkuran yang menaungi 

SD Islam Nurul Ulum Pungkuran dan SMP Hasanuddin 3. Yayasan ini masih menghadapi 

tantangan dalam proses Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) akibat penggunaan 

teknologi konvensional. Hal ini berdampak pada kurangnya akuntabilitas dan 

transparansi data antara yayasan dan sekolah – sekolah di bawahnya sehingga informasi 

tidak tersedia secara real-time dan jelas. Metode manual dalam PPDB juga rentan 

terhadap kesalahan input dan membuat proses pengumpulan dokumen menjadi lebih sulit 

dan rumit. Disamping itu, minimnya informasi yang tersedia tentang Yayasan Nurul 

Ulum kurang dikenal masyarakat. Ketiadaan portal informasi berbasis website 

menghambat Yayasan Nurul Ulum dalam meningkatkan kepercayaan publik serta 

menghambat proses akreditasi sekolah.  

Penelitian ini berfokus pada perancangan dan implementasi sistem informasi pendaftaran 

peserta didik baru (PPDB) berbasis web di Yayasan Nurul Ulum. Sistem ini 

diintegrasikan dengan payment gateway guna meningkatkan transparansi antara yayasan 

dan sekolah – sekolah di bawah naungannya, sekaligus mendukung proses pendaftaran 

dan pembayaran agar menjadi lebih mudah serta pengelolaan data lebih terorganisir. 

Adopsi teknologi ini diharapkan dapat mempercepat proses pengolahan data, 

memudahkan akses informasi bagi calon peserta didik, serta menjaga transparansi dan 

akuntabilitas secara optimal (Atmaja dkk., 2024). Sistem ini diharapkan dapat 

meningkatkan kualitas layanan administrasi serta memperluas jangkauan informasi 

kepada masyarakat. 
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2. Tinjauan Pustaka 

2.1 Sistem Informasi 

Sistem informasi yaitu kesatuan sistem yang bertujuan untuk menghasilkan informasi dan 

sebuah sistem yang terdiri dari pengumpulan, pemasukan, pemrosesan data, 

penyimpanan, pengolahan, pengendalian, dan pelaporan sehingga tercapai sebuah 

informasi yang mendukung pengambilan keputusan di dalam suatu organisasi untuk 

mencapai sasaran dan tujuannya (Agmallia dkk., 2021). Sistem informasi memiliki peran 

penting dalam mendukung pengelolaan aktivitas terutama melalui pemanfaatan teknologi 

berbasis web. Sistem ini banyak digunakan di dunia pendidikan untuk membantu 

berbagai proses administrasi dan pengelolaan data. Saat ini penerapan sistem informasi 

di sekolah ataupun dunia pendidikan sangat dibutuhkan untuk mengolah data akademik 

seperti data siswa, hasil evaluasi pembelajaran, kehadiran, dll. Penerapan sistem 

informasi selain bermanfaat untuk mempersingkat pekerjaan juga data yang tersimpan 

akan terlihat lebih rapi sebagai output atau hasil yang diperoleh sesuai harapan (Erawati 

dkk., 2023). 

2.2 Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) Berbasis Web 

Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) merupakan proses manajemen tahunan yang jika 

dilakukan secara konvensional akan mengarah pada proses yang tidak efektif, maka 

diperlukan sistem terkomputerisasi untuk mengelola PPDB (Yudahana dkk., 2023). 

Kebutuhan akan sistem PPDB online semakin meningkat seiring dengan perkembangan 

teknologi informasi. Setiap lembaga Pendidikan melaksanakan proses PPDB setiap tahun 

ajaran baru dan apabila masih dilakukan secara manual, proses tersebut cenderung 

memakan waktu serta menyulitkan dalam pengelolaan data. Penerapan sistem PPDB 

berbasis web menjadi salah satu solusi yang dapat digunakan untuk mengatasi 

permasalahan tersebut. Sistem ini memanfaatkan teknologi website sebagai media utama 

dalam pengelolaan data dan penyampaian informasi. 

2.3 Payment Gateway 

Payment gateway adalah pembayaran online yang fungsinya mendeskripsikan dan 

mengesahkan informasi pada sebuah transaksi sesuai dengan kebijakan yang telah diatur 

oleh para provider (Kurniawan dkk., 2018). Payment gateway mengambil keuntungan 
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dari internet untuk mengirim dan menerima informasi. Payment gateway aplikasi yang 

dirancang secara khusus untuk memfasilitasi transaksi pembelian (Damanik, 2012). Fitur 

payment gateway meliputi pengamanan data transaksi dan informasi pribadi melalui 

enkripsi, komunikasi antara pihak lembaga keuangan, pelaku usaha, dan konsumen, serta 

proses verifikasi atau otorisasi pembayaran (Febriyanto dkk., 2019). Sistem ini 

memungkinkan pengguna melakukan pembayaran otomatis melalui berbagai metode 

pembayaran. 

2.4 Website 

Website merupakan sarana penyampaian informasi secara online yang memiliki fasilitas 

dasar internet yang mampu menembus batasan ruang dan waktu (Rochman dkk., 2020). 

Pengembangan aplikasi berbasis web umumnya menggunakan arsitektur client-server 

dengan dukungan teknologi seperti HTML, CSS, JavaScript, serta bahasa pemrograman 

backend seperti PHP. 

2.5 Penelitian Terdahulu 

Beberapa penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa pengembangan sistem PPDB 

berbasis web mampu meningkatkan kualitas layanan administrasi sekolah. Atmaja dkk. 

(2024) merancang sistem PPDB berbasis web lengkap dengan fitur pendaftaran siswa 

online, unggah dokumen, seleksi, dan pengumuman hasil. Oktapiani dkk. (2023) juga 

menekankan perlunya sistem terkomputerisasi untuk PPDB agar proses seleksi menjadi 

efektif dan efisien. 

Selain aspek pendaftaran, permasalahan pembayaran biaya pendaftaran juga perlu diatasi. 

Simatupang dkk. (2022) mengusulkan integrasi payment gateway untuk memfasilitasi 

pembayaran PPDB secara daring. Penerapan payment gateway memungkinkan calon 

peserta didik melakukan pembayaran secara otomatis melalui aplikasi PPDB, sehingga 

mempercepat dan mempermudah proses administrasi. Penelitian lain oleh Nurwahida 

dkk. (2021) menunjukkan bahwa penggunaan payment gateway pada sistem pendaftaran 

peserta didik baru mampu mengurangi waktu yang dibuthkan untuk proses pendaftaran. 

Sebelum penerapan sistem, proses pembayaran dilakukan secara konvensional sehingga 

memerlukan waktu yang lebih lama. Setelah sistem diterapkan, proses pendaftaran dapat 

diselesaikan dalam waktu yang lebih singkat. 
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Meskipun berbagai penelitian telah dilakukan, sebagian besar sistem yang dikembangkan 

masih berfokus pada satu institusi pendidikan dan belum sepenuhnya mengintegrasikan 

sistem PPDB dengan payment gateway dalam satu platform. 

3. Masalah, Target dan Luaran  

Masalah yang dihadapi sekolah mitra adalah belum tersedianya sistem PPDB 

terkomputerisasi. Saat ini pendaftaran siswa baru dilakukan secara manual, menggunakan 

formulir kertas atau Google Form sederhana tanpa kemampuan pembayaran daring. 

Akibatnya, pihak sekolah kesulitan memantau data pendaftar secara real-time, proses 

seleksi lambat, dan pembayaran biaya pendaftaran kurang efektif. Kondisi ini selaras 

dengan temuan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa tanpa sistem yang 

memadai, manajemen PPDB tidak optimal. Target program pengabdian ini adalah 

membangun dan menerapkan sistem informasi PPDB berbasis website dengan integrasi 

payment gateway, serta melatih staf sekolah dalam penggunaannya. Luaran kegiatan 

berupa (1) Sistem informasi PPDB online lengkap dengan modul registrasi calon siswa, 

manajemen data, integrasi pembayaran, dan laporan hasil seleksi; (2) Manual pengguna 

dan dokumentasi pelatihan untuk staf sekolah; (3) Laporan hasil pelaksanaan pelatihan, 

implementasi, dan evaluasi. Dengan luaran tersebut diharapkan layanan PPDB di sekolah 

mitra menjadi lebih efisien, akurat, dan ramah pengguna.  

4. Metode Pelaksanaan  

Metode pengabdian dilakukan melalui beberapa tahap. Pertama, dilakukan analisis 

kebutuhan bersama tim panitia PPDB sekolah. Tim proyek melakukan wawancara dan 

observasi untuk mengidentifikasi data apa saja yang diperlukan dan kendala proses yang 

ada. Pendekatan partisipatif seperti Participatory Action Research digunakan agar seluruh 

tim sekolah terlibat aktif dalam perumusan solusi. Kedua, perancangan dan 

pengembangan sistem. Berdasarkan kebutuhan yang teridentifikasi, dilanjutkan dengan 

desain sistem menggunakan metode waterfall seperti pada penelitian sejenis. Tahap 

desain meliputi perancangan basis data, antarmuka pengguna (UI), dan mekanisme 

integrasi payment gateway. Implementasi dilakukan dengan bahasa pemrograman web 

dan integrasi API payment gateway, mengikuti standar keamanan yang diperlukan. 

Ketiga, pelatihan dan implementasi sistem. Setelah prototipe siap, dilakukan pelatihan 

intensif kepada staf sekolah tentang cara mengelola website PPDB, pendaftaran online, 



Pendampingan Penerapan Payment Gateway pada Sistem Penerimaan  
Peserta Didik Baru (PPDB) Berbasis Web di Yayasan Nurul Ulum  

Pungkuran Semarang 

 
304                     JAPM - VOLUME 4, NO. 3 Mei 2026 

dan pengelolaan pembayaran menggunakan payment gateway. Pelatihan mencakup 

pemahaman antarmuka sistem, prosedur input data calon siswa, serta prosedur verifikasi 

pembayaran. Pendampingan ini bertujuan meningkatkan literasi digital staff sesuai 

dengan praktik pengabdian lain yang efektif. Keempat, evaluasi dan pengujian. Sistem 

diuji dengan metode black box untuk memeriksa semua fitur dan alur proses. Uji terima 

pengguna (user acceptance test) juga dilakukan dengan melibatkan beberapa petugas 

PPDB dan perwakilan orangtua pendaftar. Masukan dari pengujian digunakan untuk 

memperbaiki bug dan meningkatkan antarmuka sebelum peluncuran final.  

4. Hasil dan Pembahasan  

Hasil pelaksanaan kegiatan pengabdian menunjukkan bahwa sistem PPDB berbasis web 

yang dikembangkan telah menjawab seluruh permasalahan administrasi yang dihadapi 

Yayasan Nurul Ulum Pungkuran Semarang. Pada tahap analisis kebutuhan, ditemukan 

bahwa proses PPDB manual yang dilakukan sebelumnya menyebabkan kesulitan dalam 

pengelolaan berkas fisik, terutama jika jumlah pendaftar meningkat. Selain itu, proses 

verifikasi pembayaran secara manual dengan cara menyerahkan bukti transfer juga 

menyulitkan petugas administrasi dan rentan terhadap kesalahan pencatatan. Hasil 

analisis tersebut kemudian dijadikan sebagai dasar dalam proses perancangan sistem. 

Pada tahap perancangan, sistem dirancang dengan desain antarmuka sistem yang 

sederhana dan intuitif agar dapat digunakan oleh semua pihak, baik administrator maupun 

calon pendaftar yang berasal dari berbagai latar belakang pendidikan. Seluruh alur sistem 

dirancang agar calon peserta didik dapat mengikuti proses pendaftaran secara mandiri, 

mulai dari pembuatan akun, melakukan login, pengisian formulir, pengunggahan 

dokumen, hingga proses pembayaran.  

Sistem PPDB berbasis web kemudian dikembangkan dengan beberapa fitur utama, 

termasuk pembuatan akun, sistem autentikasi pengguna, formular pendaftaran digital, 

unggah dokumen, dan fitur pembayaran online melalui Midtrans. Sistem ini dirancang 

untuk memastikan bahwa setiap transaksi tercatat dengan baik dan dapat diverifikasi 

secara otomatis. 

Pada tahap uji coba, seluruh fitur yang dikembangkan dapat berjalan dengan baik dan 

sistem mampu menangani berbagai skenario pendaftaran. Uji coba juga menunjukkan 

bahwa kecepatan pemuatan halaman cukup memadai pada berbagai kondisi jaringan 
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internet. Setelah sistem diimplementasikan, dilakukan sosialisasi dan pendampingan 

intensif kepada tenaga administrasi yayasan. Pelatihan diberikan dalam bentuk 

demonstrasi dan praktik langsung sehingga admin dapat memahami seluruh fungsi 

dashboard, termasuk memverifikasi data pendaftar, memantau pembayaran, dan 

memperbarui informasi PPDB.  

 
  

Gambar 1 Halaman Menu Buat Akun  

  
Gambar 2 Halaman Verifikasi Email  
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Gambar 3 Email Verifikasi dari Gmail  

  
Gambar 4 Tampilan Dashoard PPDB  

  
Gambar 5 Modal Informasi Pendaftaran SD  
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Gambar 6 Modal Informasi Pendaftaran SMP  

  
Gambar 7 Halaman Profil pada Web PPDB  

  

a. Pengisian formulir pendaftaran secara online  



Pendampingan Penerapan Payment Gateway pada Sistem Penerimaan  
Peserta Didik Baru (PPDB) Berbasis Web di Yayasan Nurul Ulum  

Pungkuran Semarang 

 
308                     JAPM - VOLUME 4, NO. 3 Mei 2026 

  
Gambar 8 Halaman Formulir Pendaftaran SD  

  
Gambar 9 Pengunggahan dokumen persyaratan  
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Gambar 10 Halaman Upload Dokumen pada Web PPDB  

  

  
Gambar 11 Halaman Menu-Verified dengan status diterima  
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Gambar 12 Halaman Invoice pada Web PPDB  

Apabila salah satu dari opsi pembayaran diklik, status pembayaran akan mengikuti 

dari status metode pembayaran yang dipilih.  

  
Gambar 13 Tampilan Status Menggunakan Metode Bayar Online Setelah 
Dibayarkan  

  
Gambar 14 Tampilan Status Pembayaran Menggunakan Metode Bayar Offline Setelah 

Dibayarkan  

  

Evaluasi melalui FGD menunjukkan bahwa sistem PPDB berbasis web ini memberikan 

dampak signifikan terhadap efisiensi administrasi. Pihak administrasi yayasan merasa 

terbantu  karena tidak lagi melakukan pencatatan secara manual maupun memverifikasi 

bukti pembayaran secara satu per satu. Bahkan, ketua yayasan menyatakan bahwa sistem 

ini memungkinkan mereka memonitor pendaftar dan pembayaran kapan saja melalui 

laptop maupun gawai. Pembahasan lebih lanjut menyimpulkan bahwa integrasi payment 

gateway merupakan inovasi yang mampu meningkatkan akurasi pencatatan keuangan dan 

efisiensi pelayanan, yang sebelumnya menjadi salah satu titik lemah dalam proses PPDB 

manual.  
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Gambar 15 FGD Tim dan Mitra  

5. Kesimpulan  

Kegiatan pengabdian masyarakat berupa pendampingan penerapan sistem PPDB berbasis 

web dengan integrasi payment gateway Midtrans di Yayasan Nurul Ulum Pungkuran 

Semarang dapat disimpulkan berhasil dan memberikan dampak positif yang signifikan. 

Sistem yang dibangun mampu menggantikan proses konvensional yang selama ini 

berjalan secara manual, tidak terstruktur, dan membutuhkan banyak waktu serta tenaga. 

Dengan adanya sistem ini, proses pendaftaran menjadi lebih mudah, cepat, dan transparan 

bagi calon peserta didik dan orang tua. Sementara itu, pihak yayasan memperoleh 

kemudahan dalam memantau pendaftaran, memverifikasi dokumen, dan mengelola 

transaksi pembayaran secara otomatis. Keberhasilan sistem ini juga dipengaruhi oleh 

pendampingan intensif yang diberikan kepada admin sehingga mereka dapat 

mengoperasikan dan memelihara sistem dengan baik. Evaluasi melalui FGD 

menunjukkan bahwa sistem sangat membantu dan layak digunakan secara berkelanjutan 

pada periode PPDB berikutnya. Secara keseluruhan, kegiatan ini berhasil mewujudkan 

digitalisasi layanan PPDB dan meningkatkan kualitas layanan pendidikan di Yayasan 

Nurul Ulum.  

6. Saran  

Berdasarkan hasil implementasi dan evaluasi, terdapat beberapa saran untuk 

pengembangan berikutnya. Pertama, sistem PPDB yang telah dibangun dapat 

dikembangkan menjadi sistem informasi akademik terpadu yang mencakup data siswa 
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aktif, nilai, absensi, dan administrasi keuangan sekolah sehingga dapat mengakomodasi 

kebutuhan operasional sekolah secara lebih luas. Kedua, perlu dilakukan pelatihan 

lanjutan untuk meningkatkan kemampuan tenaga administrasi agar mampu menangani 

pembaruan data dan mengatasi masalah teknis sederhana secara mandiri. Ketiga, 

sosialisasi sistem kepada orang tua dan calon pendaftar perlu diperluas agar proses 

pendaftaran dapat berjalan lebih lancar dan tidak terjadi kebingungan dalam penggunaan 

fitur. Keempat, integrasi dengan platform e-wallet dapat dipertimbangkan sebagai opsi 

pembayaran tambahan untuk meningkatkan kenyamanan pengguna. Terakhir, monitoring 

berkelanjutan perlu dilakukan agar sistem tetap optimal dan dapat disesuaikan dengan 

kebutuhan yayasan yang terus berkembang.  
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