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Abstrak - Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Content Marketing dan Kualitas Layanan
Marketplace terhadap Kepuasan Pelanggan pada Toko Centatex Printing di Kota Depok, baik secara parsial
maupun simultan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 87 responden dan dianalisis menggunakan Statistical
Product and Service Solutions (SPSS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Content Marketing dan
Kualitas Layanan Marketplace masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan, kedua variabel juga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan dengan nilai F hitung 40,614 > F tabel 3,11 dan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,701 menunjukkan hubungan yang kuat,
sedangkan koefisien determinasi (R?) sebesar 0,492 menunjukkan bahwa kedua variabel mampu
menjelaskan 49,2% variasi Kepuasan Pelanggan.

Kata Kunci: Content Marketing, Kualitas Layanan Marketplace, Kepuasan Pelanggan.

Abstract - This study aims to analyze the effect of Content Marketing and Marketplace Service Quality on
Customer Satisfaction at Centatex Printing Store in Depok City, both partially and simultaneously. This
research employed a quantitative approach with an associative research design. Data were collected
through questionnaires distributed to 87 respondents and analyzed using the Statistical Product and
Service Solutions (SPSS) software. The results indicate that Content Marketing and Marketplace Service
Quality each have a positive and significant effect on Customer Satisfaction, with a significance value of
0.000 < 0.05. Simultaneously, both variables also have a positive and significant effect on Customer
Satisfaction, with an F-value of 40.614, which is higher than the F-table value of 3.11, and a significance
value of 0.000 < 0.05. The correlation coefficient (R) of 0.701 indicates a strong relationship, while the
coefficient of determination (R?) of 0.492 shows that Content Marketing and Marketplace Service Quality
explain 49.2% of the variation in Customer Satisfaction.

Keywords: Content Marketing, Marketplace Service Quality, Customer Satisfaction.

PENDAHULUAN

Perkembangan era digital secara global ditandai oleh kemajuan pesat teknologi informasi
dan komunikasi yang mengubah berbagai faktor kehidupan manusia, baik dalam bidang ekonomi,
sosial, pendidikan, maupun bisnis. Inovasi seperti internet, komputasi awan (cloud computing),
kecerdasan buatan (artificial intelligence), dan perangkat mobile telah mendorong terciptanya
konektivitas tanpa batas serta percepatan arus informasi di seluruh dunia. Transformasi digital ini
tidak hanya meningkatkan efisiensi dan produktivitas organisasi, tetapi juga melahirkan model
bisnis baru yang berbasis platform digital, data, dan layanan daring. Dalam konteks global, era
digital menjadi faktor strategis yang menentukan daya saing suatu negara dan organisasi, sehingga
kemampuan beradaptasi terhadap perubahan teknologi menjadi kebutuhan yang tidak dapat
dihindari.
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Kepuasan pelanggan dalam usaha ritel sangat dipengaruhi oleh bagaimana pelanggan
merasakan dan menilai pengalaman layanan yang mereka terima secara keseluruhan. Salah satu
indikator yang dapat menggambarkan tingkat kepuasan tersebut adalah ada atau tidaknya keluhan
yang disampaikan oleh pelanggan. Menurut (Mittal dkk., 2023), kepuasan pelanggan merupakan
perasaan yang muncul ketika pengalaman yang dirasakan pelanggan sesuai atau bahkan melebihi
harapan awal mereka terhadap suatu produk atau layanan. Dengan kata lain, pelanggan akan
merasa puas apabila produk maupun layanan yang diterima mampu memenuhi harapan mereka,
baik dari segi kualitas produk, pelayanan, maupun pengalaman selama proses pembelian.
Kepuasan tersebut kemudian menjadi dasar terbentuknya kepercayaan pelanggan serta
mendorong mereka untuk kembali menggunakan produk atau layanan yang sama.

Sebaliknya, apabila layanan yang diterima tidak sesuai dengan harapan pelanggan, maka
pelanggan cenderung menyampaikan keluhan sebagai bentuk ketidakpuasan terhadap
pengalaman yang mereka rasakan. Dalam konteks usaha percetakan dan sablon, kepuasan
pelanggan menjadi hal yang penting karena berkaitan langsung dengan pengalaman pelanggan
selama menggunakan jasa yang diberikan. Kondisi kepuasan pelanggan tersebut juga dapat
menjadi salah satu aspek yang perlu diperhatikan dalam mempertahankan kinerja usaha, karena
pengalaman pelanggan selama proses pemesanan hingga produk diterima dapat memengaruhi
keputusan pelanggan untuk melakukan pemesanan kembali. Oleh karena itu, perkembangan
penjualan dapat menjadi salah satu gambaran yang digunakan untuk melihat kondisi usaha dari
tahun ke tahun.

Tabel 1. Target dan Realisasi Penjualan Toko Centatex Printing Kota Depok Tahun
(2023-2025)

Tahun Target Penjualan Realisasi Penjualan Pencapaian Target
2023 Rp18.000.000 Rp16.500.000 91,67%
2024 Rp21.000.000 Rp18.000.000 85,71%
2025 Rp24.000.000 Rp19.500.000 81,25%

Sumber: Data Internal Toko Centatex Printing (2025)

Berdasarkan Tabel diatas, dapat diketahui bahwa target penjualan Toko Centatex Printing di
Kota Depok mengalami peningkatan dari tahun 2023 hingga 2025. Pada tahun 2023, target
penjualan sebesar Rp18.000.000 dengan realisasi penjualan sebesar Rp16.500.000 atau mencapai
91,67% dari target. Pada tahun 2024, target penjualan meningkat menjadi Rp21.000.000 dengan
realisasi sebesar Rp18.000.000 atau mencapai 85,71% dari target. Selanjutnya, pada tahun 2025
target penjualan kembali meningkat menjadi Rp24.000.000 dengan realisasi penjualan sebesar
Rp19.500.000 atau mencapai 81,25% dari target.

Menurut (Utami dkk., 2024) kualitas layanan digital, khususnya yang berkaitan dengan
kecepatan pengiriman serta respons terhadap permasalahan pelanggan, memiliki peran penting
dalam meningkatkan kepuasan pelanggan sekaligus mengurangi munculnya keluhan. Namun
demikian, dalam praktiknya Toko Centatex Printing di Kota Depok masih menghadapi beberapa
kendala dalam proses pelayanan. Kondisi tersebut kemudian memunculkan keluhan dari
pelanggan sebagai bentuk tanggapan terhadap layanan yang mereka terima. Oleh karena itu, untuk
melihat gambaran permasalahan yang terjadi dari sudut pandang pelanggan.

Melihat meningkatnya keluhan pelanggan, salah satu faktor yang diduga menjadi
penyebabnya adalah pengelolaan content marketing yang belum optimal di Toko Centatex
Printing. Kondisi ini sejalan dengan penelitian (Febrianti dkk., 2024) yang menyatakan bahwa
variabel content marketing merupakan strategi pemasaran digital yang berperan penting dalam
membangun keterlibatan pelanggan (customer engagement) melalui konten yang relevan,
informatif, dan terstruktur, yang pada akhirnya memengaruhi respons dan kepuasan pelanggan.
Ketika konten tidak dikelola secara konsisten dan tidak sesuai dengan kebutuhan audiens, maka
interaksi pelanggan cenderung menurun dan berpotensi memicu ketidakpuasan, yang dapat
tercermin dalam meningkatnya keluhan pelanggan.

12 |, JIEM - VOLUME 4, NO. 8, AGUSTUS 2026



Pengaruh Content Marketing, Dan Kualitas Layanan Marketplace Terhadap
Kepuasan Pelanggan Toko Centatex Printing Di Kota Depok

Setelah dilakukan penelitian lebih lanjut, penulis menemukan bahwa selain pengelolaan
content marketing, terdapat faktor lain yang diduga turut memengaruhi kepuasan pelanggan di
Toko Centatex Printing. Kondisi ini diperkuat oleh penelitian (Safari dkk., 2024) yang
menyatakan bahwa kualitas layanan marketplace merupakan ukuran kemampuan platform untuk
memenuhi harapan dan kebutuhan pelanggan melalui layanan yang cepat, andal, mudah
digunakan, dan responsif.

TINJAUAN PUSTAKA
Content Marketing

Menurut (Hardiana & Kharisma, 2025), content marketing adalah strategi pemasaran
yang melibatkan perencanaan, pembuatan, dan distribusi konten baik teks, gambar, video,
maupun multimediauntuk menarik perhatian dan minat konsumen serta mendorong perilaku
membeli. Dalam praktiknya, efektivitas content marketing bisa diukur melalui frekuensi
publikasi, jenis konten, dan relevansinya terhadap audiens.
Kualitas Layanan Marketplace

Menurut (Hafidz & Khaidir Ali, 2024a) dalam jurnal Impact of E-Service Quality in
Customer E-Loyalty of Marketplace, kualitas layanan Marketplace merupakan kemampuan
marketplace dalam menyediakan layanan digital yang mudah digunakan, responsif, aman, serta
mampu meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan.
Kepuasan Pelanggan

Menurut peneliti terbaru, kepuasan pelanggan adalah persepsi individu terhadap sejauh
mana kinerja produk atau layanan memenuhi harapannya setelah digunakan (performance vs.
expectation) (Ricky Purnama Sanjaya dkk., 2021). Dalam studi kuantitatif pada pengguna mobile
banking, misalnya, kepuasan diukur dari seberapa sesuai layanan dengan ekspektasi nasabah: bila
layanan memenuhi atau melampaui harapan, pelanggan merasa puas; sebaliknya, bila di bawah
ekspektasi, muncul ketidakpuasan (Nur Lelasari & Innocentius Bernarto, 2023).

METODE PENELITIAN

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif,
yaitu pendekatan ilmiah yang berfokus pada pengukuran variabel secara numerik dan analisis
dengan teknik statistik untuk menjawab pertanyaan penelitian secara objektif dan sistematis.
Menurut (Putra dkk., 2025) dalam Design Penelitian Kuantitatif: Pengertian dan Macam-macam
Jenisnya, penelitian kuantitatif dirancang dengan prosedur yang terstruktur dan sistematis guna
menguji hipotesis serta menarik kesimpulan yang dapat digeneralisasikan ke populasi yang lebih
luas. Pendekatan ini mengutamakan penggunaan instrumen yang valid dan reliabel serta analisis
numerik untuk memperoleh bukti empiris atas hubungan antar variabel yang diteliti.

Jenis penelitian kuantitatif yang relevan untuk penelitian ini mencakup penelitian
deskriptif, korelasional, komparatif/kausal, serta eksperimen, sebagaimana dikemukakan oleh
(Putra dkk., 2025) dalam kajian literaturnya tentang desain penelitian kuantitatif. Penelitian
deskriptif bertujuan untuk menggambarkan karakteristik fenomena atau variabel dalam satu
kondisi tertentu melalui data numerik, sedangkan penelitian korelasional digunakan untuk
mengukur hubungan antar dua atau lebih variabel tanpa manipulasi. Selanjutnya, desain kausal-
komparatif dan eksperimen bertujuan untuk menguji hubungan sebab-akibat antar variabel
melalui pembandingan kelompok atau manipulasi perlakuan tertentu.

Setiap desain memiliki prosedur dan tujuan penelitian yang berbeda, sehingga pemilihan
desain harus disesuaikan dengan rumusan masalah dan tujuan penelitian. Tujuan utama penelitian
kuantitatif dalam konteks penelitian ini adalah menghasilkan temuan yang objektif, dapat diuji
secara statistik, serta dapat digeneralisasikan kepada populasi yang diteliti. Dengan menerapkan
desain kuantitatif yang tepat, penelitian ini dapat menguji hipotesis yang dirumuskan, mengukur
kekuatan hubungan antar variabel, serta mendukung pengambilan kesimpulan berdasarkan data
numerik yang valid dan reliabel. Seluruh proses penelitian kuantitatif dilaksanakan secara
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sistematis mulai dari perumusan hipotesis, pengumpulan data numerik, analisis statistik hingga
penarikan kesimpulan yang tepat dan konsisten secara ilmiah.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitiam

Analisis Deskriptif Data

1. Hasil Jawaban Responden Terhadap Variabel Content Marketing (X1)

Tanggapan responden atas pertanyaan variabel Content Marketing diperoleh rata-rata 3,14
termasuk pada rentang skala 2,61- 3,40 dengan kriteria Cukup Baik, artinya mayoritas
responden memberikan jawaban Netral / Ragu ragu. Responden yang menjawab Sangat
Setuju sebanyak 12%, Setuju sebanyak 26%, responden yang menjawab Netral sebanyak
35%, dan responden yang menjawab Tidak Setuju sebanyak 19% dan Sangat Tidak Setuju
sebanyak 8%.

2. Hasil Jawaban Responden Terhadap Variabel Kualitas Layanan Marketplace (X2)
Tanggapan responden atas pertanyaan variabel Kualitas Layanan diperoleh rata-rata 3,05
termasuk pada rentang skala 2,61- 3,40 dengan kriteria Cukup Baik, artinya mayoritas
responden memberikan jawaban Netral / Ragu ragu. Responden yang menjawab Sangat
Setuju sebanyak 12%, Setuju sebanyak 23%, responden yang menjawab Netral sebanyak
31%, dan responden yang menjawab Tidak Setuju sebanyak 23% dan Sangat Tidak Setuju
sebanyak 10%.

3. Hasil Jawaban Responden Terhadap Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)
Tanggapan responden atas pertanyaan variabel Kepuasan Pelanggan diperoleh rata-rata 2,97
termasuk pada rentang skala 2,61-3,40 dengan kriteria Cukup Baik, artinya mayoritas
responden memberikan jawaban Netral / Ragu ragu. Responden yang menjawab Sangat
Setuju sebanyak 8%, Setuju sebanyak 25%, responden yang menjawab Netral sebanyak 33%,
dan responden yang menjawab Tidak Setuju sebanyak 25% dan Sangat Tidak Setuju
sebanyak 9%.

Uji Regresi Linear

Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linier Berganda Variabel Content Marketing (X1) dan Kualitas

Layanan Marketplace (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.582 4.308 0.832 0.408
Content Marketing 0.572 0.086 0.516 6.629 0.000
Kualitas [ayanan 0.384 0.067 0.449 5.769 0.000

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Sumber: Output SPSS

a. Nilai konstanta sebesar 3,582 diartikan bahwa jika variabel Content Marketing
(X1) dan Kualitas Layanan Marketplace (X2) tidak dipertimbangkan maka Kepuasan
Pelanggan (Y) hanya akan bernilai sebesar 3,582 point.

b. Nilai Content Marketing (X1) 0,572 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan
pada variabel Kualitas Layanan Marketplace (X2), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel
Content Marketing (X1) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada Kepuasan Pelanggan
(Y) sebesar 0,572 point.
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¢. Nilai Kualitas Layanan Marketplace (X2) 0,384 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak
ada perubahan pada variabel Content Marketing (X1, maka setiap perubahan 1 unit pada
variabel Kualitas Layanan Marketplace (X2) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada
Kepuasan Pelanggan (Y) sebesar 0,384 point

Uji Koefisien Kolerasi

Tabel 2. Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Simultan Antara Content Marketing (X1) dan
Kualitas Layanan Marketplace (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)

Model Summary

Std. Change Statistics

Adjusted | Error of R
R R the Square F Sig. F
Model R Square | Square Estimate | Change | Change | dfl df2 | Change
1 ,701° 0.492 0.480 8.269 0.492| 40.614 2 84 0.000

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Content Marketing
Sumber: Output SPSS

Berdasarkan pada tabel diatas maka dapat di interpretasikan hasilnya yaitu Content
Marketing dan Kualitas Layanan Marketplace terhadap Kepuasan Pelanggan memiliki hubungan
yang “Kuat” karena diperoleh nilai R = 0,701 dengan rentang skala 0,600 - 0,799.

Uji Koefisien Determinasi
Tabel 3. Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Simultan Antara Content Marketing (X1)
dan Kualitas Layanan Marketplace (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)

Model Summary

Adjusted Std.
R Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 , 7012 0.492 0.480 8.269

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Conten Marketing
Sumber: Output SPSS

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar
0,492 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Content Marketing (X1) dan Kualitas Layanan
Marketplace (X2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel Kepuasan Pelanggan (Y)

sebesar 49,2% sedangkan sisanya sebesar 50,8% dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Uji Hipotesis
Tabel 4. Output Hasil Uji T
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 | (Constant) 3.582 4.308 0.832 0.408
Content Marketing 0.572 0.086 0.516 6.629 0.000
Kualitas [ayanan 0.384 0.067 0.449 5.769 0.000

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Sumber: Output SPSS
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1. Pengaruh Content Marketing terhadap Kepuasan Pelanggan mempunyai nilai t hitung sebesar
6.629 dan nilai signifikan sebesar 0,000 sehingga dapat disimpulkan bahwa Content Marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan dibuktikan dengan nilai t
hitung 6.629 > t tabel 1.988 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Sehingga dapat diambil
keputusan bahwa Hol ditolak dan Hal diterima.

2. Pengaruh Kualitas Layanan Marketplace terhadap Kepuasan Pelanggan mempunyai nilai t
hitung sebesar 5.769 dan nilai signifikan sebesar 0,000 sehingga dapat disimpulkan bahwa
Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan dibuktikan
dengan nilai t hitung 5.769 > t tabel 1.988 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Sehingga dapat
diambil keputusan bahwa Hol ditolak dan Hal diterima.

Tabel S. Output Uji Hipotesis Simultan F

ANOVA*
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 | Regression 5553.843 2 2776.922 40.614 ,000°

Residual 5743.421 84 68.374

Total 11297.264 86
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Content Marketing

Sumber: Output SPSS
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau

(40.614 > 3.11) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,050 atau (0,000 < 0,050).
Dengan demikian maka Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan secara simultan antara Content Marketing dan Kualitas Layanan
Marketplace terhadap Kepuasan Pelanggan.
Pembahasan Penelitian

Berdasarkan hasil pengujian statistik, terlihat bahwa variabel-variabel independen secara
parsial dan simultan memiliki pengaruh terhadap variabel dependen. Pengaruh variabel-variabel
tersebut akan dijelaskan sebagai berikut:
Pengaruh X1 Terhadap Y

Adanya pengaruh antara Content Marketing terhadap Kepuasan Pelanggan dapat dibuktikan
dari persamaan regresi linier sederhana Y = 19,042 + 0,597 X1, koefisien korelasi memperoleh
nilai sebesar 0,539 yang artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan sedang. Nilai
determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,290 yang artinya variabel Content Marketing
(X1) memberikan kontribusi terhadap Kepuasan Pelanggan (YY) sebesar sebesar 29% sedangkan
71% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dilakukan dalam penelitian ini. Untuk nilai thitung
6.629 > ttabel 1.988 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,050. Sehingga dapat diambil Keputusan
bahwa Hol ditolak dan Hal diterima, menandakan bahwa secara parsial terdapat pengaruh yang
signifikan antara Content Marketing (X1) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y).
Pengaruh X2 Terhadap Y

Adanya pengaruh antara Kualitas Layanan Marketplace terhadap Kepuasan Pelanggan dapat
dibuktikan dari persamaan regresi linier sederhana Y = 24,240 + 0,406 X2, koefisien korelasi
memperoleh nilai sebesar 0,475 yang artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan sedang.
Nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,266 yang artinya variabel Kualitas
Layanan Marketplace (X2) memberikan kontribusi terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) sebesar
sebesar 26.6% sedangkan 73,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dilakukan dalam
penelitian ini. Untuk nilai thitung 5.769 > ttabel 1.988 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,050.
Sehingga dapat diambil Keputusan bahwa Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, menandakan bahwa
secara parsial terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Layanan Marketplace (X2)
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terhadap Kepuasan Pelanggan (Y).
Pengaruh X1 dan X2 Terhadap Y

Adanya pengaruh antara Content Marketing dan Kualitas Layanan Marketplace terhadap
Kepuasan Pelanggan dapat dibuktikan dari persamaan regresi linier berganda Y = 3,582 + 0,572
X1 + 0,384 X2, koefisien korelasi memperoleh nilai sebesar 0,701 yang artinya variabel Content
Marketing dan Kualitas Layanan Marketplace secara bersama sama memiliki tingkat hubungan
yang kuat terhadap Kepuasan Pelanggan.

Nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,492, yang artinya variabel Content
Marketing (X1) dan Kualitas Layanan Marketplace (X2) berpengaruh terhadap variabel
Kepuasan Pelanggan (Y) sebesar 49,2% sedangkan 50,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak
dilakukan dalam penelitian ini. Untuk nilai Fhitung 40.614 > Ftabel 3.11 dan nilai signifikansi
0,000 < 0,050 maka dapat disimpulkan bahwa Ho3 ditolak dan Ha3 diterima menandakan bahwa
secara simultan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Content Marketing (X1) dan
Kualitas Layanan Marketplace (X2) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y).

KESIMPULAN DAN SARAN

Diperoleh persamaan regresi Y = 19,042 + 0,597 X.. Nilai koefisien korelasi (R) sebesar
0,539, yang menunjukkan bahwa hubungan antara variabel Content Marketing (X1) terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y) berada pada kategori sedang. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar
0,290, yang berarti variabel Content Marketing memberikan kontribusi terhadap Kepuasan
Pelanggan sebesar 29%, sedangkan sisanya 71% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa nilai t hitung sebesar
6,629 lebih besar dari t tabel sebesar 1,988, dengan nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05.
Dengan demikian, Ho: ditolak dan H.: diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa Content
Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Toko Centatex
Printing Kota Depok.

Diperoleh persamaan regresi Y = 24,240 + 0,406 X-. Nilai koefisien korelasi (R) sebesar
0,475, yang menunjukkan bahwa hubungan antara variabel Kualitas Layanan Marketplace (X-)
terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) berada pada kategori sedang. Nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,266, yang berarti variabel Kualitas Layanan Marketplace memberikan kontribusi
terhadap Kepuasan Pelanggan sebesar 26,6%, sedangkan sisanya 73,4% dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa
nilai t hitung sebesar 5,769 lebih besar dari t tabel sebesar 1,988, dengan nilai signifikansi 0,000
lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian, Ho. ditolak dan H,. diterima, sehingga dapat disimpulkan
bahwa Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada
Toko Centatex Printing Kota Depok.

Diperoleh persamaan regresi Y = 3,582 + 0,572 Xi + 0,384 X.. Nilai koefisien korelasi
(R) sebesar 0,701, yang menunjukkan bahwa hubungan antara variabel Content Marketing (X1)
dan Kualitas Layanan Marketplace (X:) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) berada pada kategori
kuat. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,492, yang berarti variabel Content Marketing dan
Kualitas Layanan secara bersama-sama memberikan kontribusi terhadap Kepuasan Pelanggan
sebesar 49,2%, sedangkan sisanya 50,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa nilai F hitung sebesar 40,614
lebih besar dari F tabel sebesar 3,11, dengan nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05. Dengan
demikian, Hos ditolak dan Has diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa Content Marketing
dan Kualitas Layanan Marketplace secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Pelanggan pada Toko Centatex Printing Kota Depok.
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Saran

Sesuai dengan nilai pernyataan terendah pada variabel Content Marketing, yaitu pada
pernyataan nomor 7 mengenai "Bahasa yang digunakan dalam konten pemasaran mudah
dipahami oleh pelanggan" dan pernyataan nomor 12 mengenai "Konten pemasaran Toko Centatex
Printing diperbarui secara rutin di marketplace", maka penulis menyarankan agar Toko Centatex
Printing Kota Depok menggunakan bahasa yang lebih sederhana, jelas, komunikatif, dan mudah
dipahami oleh seluruh pelanggan. Selain itu, Toko Centatex Printing juga perlu memperbarui
konten pemasaran secara rutin di marketplace dengan menyajikan informasi terbaru mengenai
produk, promo, maupun layanan. Dengan demikian, pelanggan akan lebih mudah memperoleh
informasi yang akurat, meningkatkan kepercayaan terhadap toko, serta mendorong terciptanya
kepuasan pelanggan.

Sesuai dengan nilai pernyataan terendah pada variabel Kualitas Layanan, yaitu pada
pernyataan nomor 11 mengenai "Toko Centatex Printing memberikan solusi yang memadai
apabila terjadi kesalahan dalam pemesanan produk", maka penulis menyarankan agar Toko
Centatex Printing Kota Depok meningkatkan kualitas penanganan keluhan pelanggan dengan
memberikan solusi yang cepat, tepat, dan memuaskan apabila terjadi kesalahan dalam proses
pemesanan maupun hasil produk.

Sesuai dengan nilai pernyataan terendah pada variabel Kepuasan Pelanggan, yaitu pada
pernyataan nomor 2 mengenai "Sebelum melakukan pembelian, saya memiliki harapan yang
positif terhadap produk dan layanan Toko Centatex Printing", maka penulis menyarankan agar
Toko Centatex Printing Kota Depok meningkatkan citra dan kepercayaan pelanggan melalui
penyampaian informasi yang akurat, pelayanan yang konsisten, serta menjaga kualitas produk
sehingga harapan pelanggan sebelum melakukan pembelian dapat terpenuhi dan berdampak pada
meningkatnya kepuasan pelanggan.
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