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Abstrak. This study aims to determine the influence of communication and teamwork on employee 
performance of PT Zr. This type of research is quantitative. The sampling technique used is saturated 
sampling, where the number of population and samples is 50 respondents. Data collection using a 
questionnaire that had been tested for validity and reliability. Data processing using Statistical Program 
For Social Science (SPSS) version 27. Data analysis techniques are carried out using multiple linear 
regression analysis. And the results of this study indicate that: (1) The communication has a positive and 
significant effect on employee performance. (2) The teamwork has a positive and significant effect on 
employee performance. (3) The communication and teamwork have a positive and significant effect on 
employee performance. 
Keywords: Communication, Teamwork, Employee Performance.  
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi dan Kerjasama Tim Terhadap 
Kinerja Karyawan PT Zr. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan adalah 
sampling jenuh, dimana jumlah populasi dan sampel sebanyak 50 responden. Pengumpulan data 
menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitas. Pengolahan data dengan menggunakan 
Statistical Program For Social Science (SPSS) versi 27. Teknik analisis data dilakukan dengan 
menggunakan analisis regresi linier berganda. Dan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) 
Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. (2) Kerjasama Tim berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. (3) Komunikasi dan Kerjasama Tim berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
Kata Kunci: Komunikasi, Kerjasam Tim, Kinerja Karyawan. 
 
 
 
PENDAHULUAN 

Dir        Erra Globali rsasi r         moderrn, perrusahaan harus le rbirh i rnovati rf dan krerati rf dalam merngerlola 
sumberr daya manusi ra. Sumberr daya manusi ra adalah sumberr daya utama untuk merncapair 
kersuksersan serbuah organi rsasi r  dan merrerka mermai rnkan pe rran perntirng dalam perrole rhan sasaran 
perrusahaan. Salah satu pri rori rtas ne rgara saat irni r adalah mermastirkan terrwujudnya SDM I rndone rsi ra 
unggul yairtu gernerrasi r  muda permbawa erstafert ke rpermi rmpirnan bangsa dan “Sumbe rr daya Manusi ra 
atau SDM Irndonersi ra harus mernguasai r   irlmu perngertahuan dan te rknologi r        atau i rpterk serrta i rnovati rf” 
(Purnamasari r, 2022). Me rnurut (Jame rs W ert al., 2022) sumberr daya manusi ra derngan karakterrirsti rk 
terrterntu mampu me rmperngaruhi r ki rnerrja profersi ronal karyawan untuk me rncapai r sasaran 
perrusahaan, se rhi rngga sertirap perrusahaan serrirng merngharapkan para karyawan be rkerrja derngan bai rk 
dan mermberrirkan hasirl yang opti rmal. Pe rngerlolaan SDM yang profersi ronal me rnghasi rlkan sumbe rr 
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daya manusi ra yang kompe rtern untuk mernirngkatkan kirnerrja irndirvirdu dan pe rrusahaan. Ada banyak 
perrusahaan di r  bi rdang terrterntu, salah satunya perrusahaan birsni rs pada PT Zr. 

Hasirl pernerli rtiran terrdapat rerserarch gap di rmana banyak pernerlirtiran serberlumnya hanya lerbi rh 
fokus pada irndustrir manufaktur atau jasa tradi rsi ronal. Namun, pe rnerli rti ran terntang perngaruh 
komunirkasi r dan kerrjasama ti rm dalam konte rks er-commerrcer di r Irndonersi ra masi rh terrbatas. Ti rdak 
banyak studir yang merndalam te rntang perrusahaan er-commerrcer serperrti r PT Zr yang be rroperrasi r di r 

pasar yang sangat di rnami rs dan be rrkermbang persat.  
Terrdapat pula noverlty pada pe rnerlirtiran irni r merngernair    perngaruh komuni rkasi r dan kerrjasama 

tirm terrhadap ki rnerrja karyawan PT Zr, dirantaranya : 
1. Pernerlirtiran i rni r merngamati r terntang perngaruh komunirkasir dan kerrjasama tirm dalam konte rks 

irndustri r    er-commerrcer di r Irndonersi ra yang me rrupakan pasar tradi rsi ronal derngan karakterri rsti rk 
unirk dan tantangan spe rsi rfirk. Pernerlirtiran i rni me rmberrirkan wawasan terntang di rnami rka di r 
perrusahaan er-commerrcer bersar serperrtir di r PT Zr. 

2. Pernderkatan multi rdirmernsironal di rmana pe rnerli rtiran i rnir tirdak hanya me rli rhat komuni rkasi r dan 
kerrjasama tirm sercara terrpi rsah, tertapi r        juga mernganali rsi rs irnterraksi r antara dua vari raberl terrserbut 
dan bagai rmana si rnerrgi r  di rantara kerduanya dapat mermaksi rmalkan ki rnerrja karyawan. 

3. Perngguna mertodologir  irnovati rf atau perngermbangan i rnstrumernt perngukuran yang di rsersuai rkan 
derngan konterks budaya dan ope rrasi ronal PT Zr dapat mermberrirkan kontrirbusi r baru dalam 
pernerlirtiran i rnir. Hal irni r r birsa merli rputir perngukuran ki rnerrja karyawan yang di radaptasi r dari r standar 
global, namun di rsersuairkan derngan ke rbutuhan lokal.  

KAJIAN TEORI 

Komunikasi 

Perndukung te rorir irnir mernerkankan perntirngnya komuni rkasir yang erferktirf dalam organi rsasi r. 

Komunirkasi r yang bai rk dapat mernirngkatkan koordirnasir         antar karyawan, merngurangi r konflirk dan 

merni rngkatkan kerpuasan kerrja yang sermuanya berrkontrirbusir pada ki rnerrja karyawan yang lerbi rh 

bai rk. Terdapat erlermern-erlermern kunci r merlirputir: komuni rkasi r formal dan irnformal, jarirngan 

komunirkasi r dan pola komunirkasi r yang dapat mermperngaruhir erfirsi rernsi r dan produktirvi rtas karyawan 

(Jablirn F. M., & Putnam, L. L., 2021). Adapun grand terorir mernggunakan Terorir       Komuni rkasi r 

I rnformati rf terrmasuk kerdalam salah satu terorir komuni rkasi r klasi rk yang di rkermbangkan ole rh Clauder 

Shannon dan Warrern Weraverr (1949). Te rorir           komuni rkasir irnformatirf yai rtu terorir sirsterm yang di rmana 

mermandang komuni rkasi r serbagair sirmbol si rsterm yang terrdi rrir darir berrbagair komponern dan 

mernyatakan bahwa komuni rkasi r merrupakan pernyampairan suatu persan/i rnformasi r merlaluir perrantara 

dan bagairmana perrantara terrserbut mermanfaatkan saluran maupun me rdi ra yang ada/di rgunakan 

(Murniratir, 2020). 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Komunikasi 

  Mernurut (Purwantir, 2023) mernyatakan bahwa te rrdapat 8 faktor yang mermperngaruhi r 

komunirkasi r, di rantaranya serbagai r berri rkut : 
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1. Perrkermbangan. 

2. Perrserpsir. 

3. Ermosi r. 

4. Jerni rs kerlami rn. 

5. Perngertahuan. 

6. Perran dan hubungan. 

7. Lirngkungan. 

8. Jarakr. 

 Serdangkan mernurut (Maharani r ert al., 2023) mernyatakan bahwa ada 5 faktor yang 

mermperngaruhir kermampuan be rrkomunirkasir, yai rtu : 

1. Perrkermbangan. 

2. E rmosir. 

3. Gernderr. 

4. Perngertahuan. 

5. Li rngkungan. 

Indikator Komunikasi 

I rndi rkator-i rndirkator komunirkasi r mernurut (Wasi rman, 2022) mernyatakan bahwa te rrdapat 5 

irndi rkator, antara lai rn yai rtu : 

1. Permahaman 

2. Kersernangan 

3. Perngaruh pada Si rkap 

4. Hubungan yang Se rmaki rn Bai rk 

5. Ti rndakan 

Kerjasama Tim 

Perndukung terorir irni r mermbahas bagairmana anggota ti rm berkerrja sama untuk merncapair 

tujuan berrsama. Kerrjasama ti rm yang erferktirf dapat merni rngkatkan erfi rsi rernsir, kreratirvi rtas dan 

produktirvi rtas tirm yang serbagai rmana mernirngkatkan ki rnerrja irndirvi rdu dan organirsasi r sercara 

kerserluruhan (Salas, E r., Cooker, N. J., & Rosern, M. A., 2022). Adapun grand terorir kerrjasama tirm 

mernggunakan Terori r I rPO (Irnput, Prosers dan Output) yang di rkermbangkan olerh McGrath (1964). 

Terori r irnir merli rputir ti rm serbagair serbuah si rsterm yang terrdirrir darir i rnput serperrti r sumberr daya dan 

karakterri rsti rk anggota tirm. Dirmana ada prose rs serperrti r komunirkasi r kombi rnasi r (verrbal dan non-

verrbal) dan perngambi rlan kerputusan. Serhirngga, outputnya se rperrti r kirnerrja tirm dan kerpuasan 

(Wang, 2020). 
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Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kerjasama Tim 

Banyak faktor yang me rmperngaruhi r kerberrhasirlan kerrjasama ti rm. Mernurut (Grirffirn, 

2018:51) hal-hal yang dapat mermerngaruhi r        kermampuan ke rrjasama ti rm, serbagai r           berrirkut : 

1. Kerperrcayaan Terrhadap Rerkan Kerrja.  

2. Perngayaan Perkerrjaan (Job E rnrirchmernt) Kerpada Anggota Tirm dalam Merncapair Tujuan.  

3. Kerberbasan Anggota Ti rm Untuk Lerbi rh Otonom.  

4. Kerperrcayaan Merngernair       Perran dan Tanggung Jawab Anggota Ti rm.  

5. Umpan Bali rk dir Antara Sersama Anggota Ti rm.  

Indikator Kerjasama Tim 

Mernurut (McShane r & Von Glirnow, 2019:152) irndirkator kerrjasama ti rm, dirantaranya 

serbagair berrirkut: 

1. Berkerrjasama (Cooperrati rng) 

2. Koordirnasir           (Coordi rnati rng)  

3. Komunirkasi r (Communircati rng) 

4. Kernyamanan (Comfortirng)  

5. Permercahan Masalah (Confli rct Rersolvirng)  

6. Rasa Perrcaya Di rrir          (Confirdernt)  

Kinerja Karyawan 

Perndukung terorir irnir mermbahas ki rnerrja karyawan yang di rperngaruhir olerh berrbagai r faktor, 

terrmasuk komuni rkasir           yang erferkti rf dan kerrjasama tirm yang bai rk. Derngan dermirki ran, pernirngkatan 

dalam kerdua asperk irnir sercara langsung dapat mernirngkatkan ki rnerrja karyawan (Campberll, J. P., 

McCloy, R. A., Opplerr, S. H., & Sage rr, C. E r., 2021). Adapun grand terori r ki rnerrja karyawan 

mernggunakan Te rori r Dua Faktor yang di rkermbangkan olerh Frerderrirck Herrzberrg (1959) mernyatakan 

bahwa kerpuasan kerrja dan kertirdakpuasan kerrja merrupakan dua hal yang be rrberda serrta kerpuasan 

dan kertirdakpuasan te rrhadap perkerrjaan irtu tirdak merrupakan suatu vari raberl yang kontirnu. Dalam 

terorir irnir         dirberdakan faktor yai rtu multirfaktor serperrti r perncapairn, faktor tirnggi rnya serperrti r gaji r dan 

kondi rsi r li rngkungan ke rrja (C. Monirngka ert al., 2020).  

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 

            Mernurut (Afandi r, 2021:86-87) ada be rberrapa faktor yang sangat berrperngaruh te rrhadap 

kirnerrja karyawan, serbagair berrirkut : 

1) Permirmpi rn Perrusahaan 

2) Li rngkungan Kerrja 
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3) Fasirlirtas Kerrja 

4) Bonus 

Indikator Kinerja Karyawan 

Mernurut (Berrnardirn & Russerl, 2021) mernyatakan berberrapa i rndirkator yang dapat 

dirgunakan untuk me rngukur kirnerrja, serbagair berrirkut : 

1. Kualirtas (Mutu)  

2. Kuanti rtas (Jumlah)  

3. Kerterpatan Waktu  

4. E rferktirvi rtas  

5. Perngawasan  

6. Hubungan Antar Karyawan  

Kerangka Konseptual 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual Teoritis 

 

   

 

         

Ber rdarsarkanr hurbunganr teorritisr yarng terlah diurraikarn dir artas, marka darpat dirrumuskran hirpotersis 

pernelitiran serbagrai berriku rt : 

H1 : Diduga terdapat ada pengaruh antara komunikasi r terhadap kinerja karyawan di PT Zr 

H2 : Diduga terdapat ada pengaruh antara kerjasama tim terhadap kinerja karyawan di PT Z r 

H3 : Diduga terdapat ada pengaruh komunikasi r dan kerjasama tim secara simultan terhadap 

kinerja karyawan di PT Zr 

METODE PENELITIAN 
Pernerli rtiran i rnir  mernggunakan jernirs pernerli rtiran kuanti rtatirf. Mernurut (Sirnamberla, 2020) 

Pernerli rtiran kuanti rtati rf merrupakan jernirs pernerli rtiran yang merngolah data untuk me rnghasi rlkan 

irnformasir yang terrstruktur de rngan mernggunakan angka. Pada dasarnya, pernderkatan kuanti rtati rf 

dirlakukan pada pe rnerli rtiran i rnferrernsiral (pernguji ran hi rpotersi rs) dan mernyandarkan kersirmpulan 

hasi rlnya pada suatu probabirlirtas kersalah pernolakan hi rpotersi rs nol (nirhirl). Pernerlirtiran irnir di rlakukan 

Komunikasi (X1) 

Kerjasama Tim (X2) 
Kinerja Karyawan (Y) 

H1 

H2 

H3 
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derngan me rngumpulkan data me rnggunakan kuersi ronerr yang di rberrirkan kerpada karyawan PT Zr dan 

perngumpulan anali rsi rs data mernggunakan stati rsti rk, berrtujuan untuk merngervaluasi r dan mernguji r 

hirpotersi rs yang terlah dirtertapkan. Data yang terrkumpul di rolah derngan program Stati rsti rcal Program 

For Sociral Sci rerncer (SPSS) verrsir  27. Populasi r danr sarmpel dalam pernerli rtiran irni r  adalah karyawan 

PT Zr serbanyak 50 orang. Dalam hal i rnir, terknirk samplirng je rnuh di rgunakan dalam pernerli rtiran i rnir. 

Mernurut (Sugi ryono, 2020) sampli rng jernuh adalah sampe rl yang bi rlamana di rr tambah jumlahnya, 

tirdak akan mernambah kerterrwaki rlan se rhirngga tirdak akan mermperngaruhi r  nirlai r irnformasi r  yang terlah 

dirperrolerh. Samperl jernuh juga se rrirng di rartirkan sampe rl yang sudah maksi rmum, karerna dirtambah 

berrapapun jumlahnya ti rdak akan merngubah kerterrwaki rlan populasi r. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Harsil Urji Varlidirtas & Rreliabilitars Kormunikasi (X1), Kerrjarsarma Tirm (X2) darn Kinerrjar 
Karryawa rn (Y) 

Uji Validitas 

Ujir  Vali rdirtas mermi rlirkir  tujuan merngertahuir vali rd atau ti rdak nya suatu kuersi ronerr, kuersi ronerr 

birsa dirkatakan vali rd, ji rka nirlai r r hirtung > r taberl. Dan jirka r hi rtung < r tabe rl maka kuersi ronerr 

dirkatakan tirdak vali rd. Hasi rl r hirtung akan di rbandi rngkan derngan di rstrirbusir ni rlair r taberl di rmana 

df=n-2 derngan tirngkat si rgni rfirkansir  ujir  dua arah pada ni rlair si rgnirfirkan 0,05. Ni rlair r taberl dirterntukan 

derngan me rnggunakan rumus df (dergrerer of frererdom) = n (jumlah samperl) – 2 , Maka darir i rtu nirlair 

df = 50-2 = 48 serhi rngga dirdapatkan nirlai r r taberl 0,2787, Untuk hasi rl ujir vali rdirtas pada taberl 

berri rkut: 

1. Berrdasarkan ujir  vali rdirtas komunikasir (X1), dirsajirkan dalam taberl dirbawah i rnir : 

Tabel 4.1 Uji Validitas Komunikasi (X1) 
Ujir Valirdirtas (X1) 

Irterm R hi rtung R taberl Kerterrangan 
Perrnyataan 1 0,374 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 2 0.391 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 3 0,305 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 4 0,474 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 5 0,303 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 6 0,562 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 7 0,500 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 8 0,372 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 9 0,562 0,2787 Vali rd 

Perrnyataan 10 0,354 0,2787 Vali rd 
Sumberr : Data prirmerr dirolah, 2024 
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2. Berrdasarkan ujir  vali rdirtas kerrjasama ti rm (X2), di rsaji rkan dalam tabe rl di rbawah i rnir : 

Tabel 4.2 Uji Validitas Kerjasama Tim (X2) 

Ujir Valirdi rtas (X2) 
Irterm R hi rtung R taberl Kerterrangan 

Perrnyataan 1 0,561 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 2 0,599 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 3 0,541 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 4 0,533 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 5 0,566 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 6 0,578 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 7 0,600 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 8 0,579 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 9 0,707 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 10 0,541 0,2787 Vali rd 

Sumberr : Data prirmerr dirolah, 2024 

3. Berrdasarkan ujir  vali rdirtas ki rnerrja karyawan (Y), dirsaji rkan dalam taberl di rbawah irni r : 

Tabel 4.3 Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) 

Ujir Valirdi rtas (Y) 
Irterm R hirtung R taberl Kerterrangan 

Perrnyataan 1 0,600 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 2 0,384 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 3 0,397 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 4 0,385 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 5 0,395 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 6 0,308 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 7 0,668 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 8 0,668 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 9 0,374 0,2787 Vali rd 
Perrnyataan 10 0,372 0,2787 Vali rd 

Sumbe rr : Data prirmerr di rolah, 2024 

Uji Reliabilitas 

Rerlirabi rlirtas adalah ukuran suatu kerstabi rlan dan konsi rsternsi r  rersponde rn dalam me rnjawab 

hal yang berrkairtan derngan konstruksi r  perrnyataan yang merrupakan di rmernsi r suatu variraberl dan 

dirsusun dalam suatu berntuk kuersi ronerr. Uji r rerlirabi rlirtas dapat dirlakukan sercara berrsama-sama 

terrhadap se rluruh perrnyataan. Jirka nirlair cronbachs alpha > 0,60 maka rerliraberl. 

Tabel 4.4 Uji Reliabilitas 

No Varirabe rl Cronbach's 
Alpha 

Krirterrira Ke rte rrangan 

1 Komunirkasir 0,671 0,60 Re rliraberl 

2 Ke rrjasama Ti rm 0,743 0,60 Re rliraberl 

3 Kirne rrja Karyawan 0,690 0,60 Re rliraberl 

Sumberr : Data prirmerr dirolah, 2024 
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Pada taberl 4.8 mernunjukkan bahwa ni rlair Cronbach's Alpha variraberl komuni rkasi r serbersar 

0,671, kerrjasama ti rm serbersar 0,743, dan ki rnerrja karyawan serbersar 0,690. Derngan dermi rkiran dapat 

dirsi rmpulkan bahwa pe rrnyataan yang merncakup pada vari raberl komunirkasi, kerjasama timrr dan 

kirnerrja karyawan dalam kuersi ronerr irnir rerliraberl karerna mermirli rkir nirlair  Cronbach's Alpha  > 0,60. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Ujir normali rtas berrtujuan untuk me rngertahui r dirstrirbusir data dalam vari raberl yang akan 

dirgunakan dalam pe rnerlirtiran irnir. Data yang layak dan bairk dirgunakan dalam pernerli rti ran adalah data 

yang mermirli rkir di rstri rbusir  normal. 

Tabel 4.5 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardi rzerd 

Rersi rdual 

N 50 

Normal Paramerterrsa,b Meran .0000000 

Std. Dervirati ron 1.65063836 

Most Erxtrermer Di rfferrerncers Absoluter .049 

Posi rtirver .049 

Nergatirver -.049 

Terst Stati rstirc .049 

Asymp. Si rg. (2-tairlerd) .200c,d 

a. Terst di rstrirbutiron i rs Normal. 

b. Calculaterd from data. 

c. Li rllirerfors Sirgni rfi rcancer Correrctiron. 

d. Thi rs irs a lowerr bound of ther truer sirgni rfi rcancer. 

      Sumberr : Data pri rmerr dirolah, 2024 

Pada mertoder uji r Kolmogorov-Smi rrnov, jirka ni rlair sirgnirfirkansi r > 0,05 maka vari raberl 

berrdirstrirbusir normal dan jirka si rgnirfi rkansir < 0,05 maka vari rabe rl tirdak berrdirstrirbusir r normal. Dari r 

hasi rl taberl 4.9 dapat di rlirhat bahwa ni rlai r Asymp. Si rg. (2-tairlerd) serbersar 0,200 > 0,05 hal irnir 

mermbukti rkan bahwa data berrdirstrirbusir normal. 



PENGARUH KOMUNIKASI DAN KERJASAMA TIM  
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT Z 

 

 
 

189         JIEM - VOLUME 2, NO. 8, Agustus 2024  

 

 

Gambar 4. 1 Uji Normalitas Model P-Plot 

Sumberr : Data prirmerr dirolah, 2024 

Pada perngolahan data dari r program SPSS verrsir 27 for wirndows untuk ujir normalirtas 

derngan me rnggunakan mode rl P-Plot mernunjukkan bahwa, data mernyerbar di rserkirtar garirs di ragonal 

yang artirnya moderl rergrersi r mermernuhi r asumsi r normali rtas. Dapat dirambirl kerputusan bahwa data 

yang diranalirsi rs terlah mermernuhir asumsi r normali rtas. 

Uji Multikolinearitas 

Ujir multirkoli rnirerrirtas irnir dirperrlukan untuk me rngertahui r ada tirdaknya vari raberl i rnderperndern 

yang mermirlirki r kermi rrirpan antara vari raberl i rnderperndern dalam suatu moderl. Untuk merngertahuir hasirl 

output ujir multirkolirnirerrirtas yang te rlah di rlakukan mernggunakan program SPSS verrsi r 27 dapat 

dirlirhat pada taberl di r bawah irnir : 

Tabel 4.6 Uji Multikolinearitas 

Variraberl Berbas 
Perrhi rtungan 

Kerterrangan 
Tolerrancer VIrF 

Komunirkasi r 0,844 1,185 Tirdak ada Multi rkolirnerarirtas 

Kerrjasama Ti rm 0,844 1,185 Tirdak ada Multi rkolirnerarirtas 
Sumberr : Data prirmerr dirolah, 2024 

Berrdasarkan hasi rl perngujiran multirkolirnerari rtas dapat di rlirhat dari r variraberl komuni rkasi dan 

kerjasama timr mernghasi rlkan nirlair tolerrancer serbersar 0,844 > 0,06 dan nirlair VIrF serbersar 1,185 < 

10, kersi rmpulan nya bahwa dalam moderl rergrersi r tirdak terrjadi r multi rkolirnerarirtas. 

4.4.3 Uji Heteroskedastisitas 

Dapat di rlirhat pada Gambar 4.2 dirperrolerh hasirl perngolahan data dari r program SPSS verrsi r 

27 for wirndows untuk ujir herterroskerdasti rsi rtas, adalah serbagai r berri rkut : 



PENGARUH KOMUNIKASI DAN KERJASAMA TIM  
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT Z 

 
 

190         JIEM - VOLUME 2, NO. 8, Agustus 2024  

 

Gambar 4. 2 Uji Heteroskedastisitas 

Sumberr : Data prirmerr dirolah, 2024 

Berrdasarkan gambar di ratas me rnunjukkan bahwa ti rtirk-tirtirk mernyerbar se rcara acak de rngan 

bai rk di r atas maupun di r bawah angka 0 pada sumbu Y tanpa me rmberntuk pola terrterntu, berrartir 

dapat di rkatakan tirdak ada he rterroskerdasti rsi rtas dalam moderl rergrersi r. Serhi rngga moderl rergrersi r irnir 

layak dirgunakan untuk me rmprerdirksi r kirnerrja karyawan berrdasarkan variraberl yang 

mermperngaruhirnya, yairtu komunirkasi r dan kerrjasama ti rm. 

Uji Regresi Linier Berganda 

Berrdasarkan perrhirtungan anali rsi rs rergrersi r li rnirerr berrganda yang di rlakukan merlaluir ujir 

statirstirk derngan mernggunakan program SPSS verrsi r 27 for wi rndows dirperrolerh hasi rl serbagai r berri rkut 

: 

Tabel 4.7 Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Moderl 

Unstandardi rzerd 

Coerffi rcirernts 

Standardi rzerd 

Coerffi rcirernts 

t Si rg. 

Collirnerarirty 

Stati rstircs 

B Std. Errror Berta Tolerrancer VI rF 

1 (Constant) 6.703 5.122  1.309 .197   

Komuni rkasi r .523 .116 .483 4.502 .000 .844 1.185 

Kerrjasama Ti rm .323 .087 .398 3.705 .001 .844 1.185 

a. Derperndernt Varirabler: Y 

Sumberr : Data prirmerr dirolah, 2024 

Berrdasarkan tabe rl dir atas dirperrolerh perrsamaan rergrersi r  serbagair  berrirkut :          

Y = 6,703 + 0,523 X1 + 0,323 X2 + e, moderl perrsamaan irni r mermi rlirkir  arti r  bahwa : 

1. Konstanta = 6,703 

Mermirlirkir arti r bahwa ji rka variraberl komunirkasi dan kerrjasama tim di rasumsi rkan tirdak ada, maka 

kirnerrja karyawan mermi rlirkir ni rlair serbersar 6,703. 

2. Koerfi rsi rern Komuni rkasi r  (X1) 
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Nirlair koerfirsi rern komuni rkasi se rbersar 0,523. Mermi rlirkir artir bahwa jirka serti rap terrjadir kernairkan 1 

nirlai r komuni rkasi, maka akan di rirkuti r juga derngan kernairkan ki rnerrja karyawan serbersar 0,523. 

3. Koerfi rsi rern Kerjasama Tim (X2) 

Nirlair koerfi rsi rern kerjasama tim serbersar 0,323. Me rmi rli rkir arti r bahwa ji rka serti rap terrjadir kernai rkan 

1 nirlair kerjasama tim r, maka akan di rirkutir juga derngan kernai rkan kirnerrja karyawan serbersar 

0,323. 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji T) 

Uji r T dirgunak ran unrtuk merngetahuri sercarra parrsial hurbungan antarra varriabel berbas darn 

varriabel terrikat derngan tarraf sigrnifikarn 5r%. Derngan kr riterria aparbila t hi rtung < t tabrel marka Ho 

diterrima, serbaliknyar aparbilar t hirtung > t tarbel marka Ho di rtolak. 

Tabel 4.8 Uji Parsial (Uji T) 

Coefficientsa 

Moderl 

Unstandardi rzerd 

Coerffi rcirernts 

Standardi rzerd 

Coerffi rcirernts 

t Si rg. B Std. Errror Berta 

1 (Constant) 6.703 5.122  1.309 .197 

Komuni rkasi r .523 .116 .483 4.502 .000 

Kerrjasama Ti rm .323 .087 .398 3.705 .001 

a. Derperndernt Varirabler: Y 

Sumberr : Data prirmerr dirolah, 2024 

Nirlair  t-taberl di rterntukan derngan mernggunakan rumus df = n – k, yang di rmaksud derngan 

df artirnya (dergrerer of frererdom), n adalah bersarnya samperl atau jumlah rerspondern, k adalah jumlah 

vari raberl irnderperndern atau variraberl berbas. Yairtu berrarti r df = 50 – 3 = 47, serhirngga dirdapatkanlah 

nirlai r t-taberl serbersar 2,011. 

Dari r  hasi rl Taberl 4.12 dapat dirkertahui r untuk vari raberl Komunirkasir (X1) di rperrolerh nirlai r t-

hirtung serbersar 4,502 > 2,011 (t-tabe rl) derngan sirg. 0,000 < 0,05 arti rnya (ɑ) atau nirlair si rgni rfirkansi r 

lerbirh kerci rl darir 0,05. Maka Ho di rtolak atau Ha dirterrirma yang berrartir bahwa sercara parsi ral 

Komunirkasi r (X1) berrperngaruh si rgnirfirkan terrhadap Kirnerrja Karyawan (Y). 

Kermudi ran untuk vari raberl Kerrjasama ti rm (X2) di rperrolerh ni rlair t-hi rtung serbersar 3,705 > 

2,011 (t-tabe rl) derngan si rg. 0,001 < 0,05 artirnya (ɑ) atau ni rlair sirgnirfi rkansir lerbirh kerci rl dari r 0,05. 
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Maka Ho di rtolak atau Ha dirterrirma yang berrartir bahwa sercara parsi ral Kerrjasama tirm (X2) 

berrperngaruh si rgnirfirkan terrhadap Ki rnerrja Karyawan (Y). 

Uji Simultan (Uji F) 

Ujir F (Uji r Si rmultan) dirgunarkan unrtuk merngetahuri kerlayakran darta. Kairdah perngambilran 

kerputursan darlam ujir F adarlah aparbila F hirtung > F tarbel, marka Ho dirtolak darn Ha diterrima, 

serbaliknya aparbila F hirtung < F tarbel, marka Ho diterrima darn Ha dirtolak. 

Tabel 4.9 Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Moderl Sum of Squarers df Meran Squarer F Si rg. 

1 Rergrerssiron 158.914 2 79.457 27.972 .000b 

Rersi rdual 133.506 47 2.841   

Total 292.420 49    

a. Derperndernt Vari rabler: Y 

b. Prerdi rctors: (Constant), X2, X1 

Sumberr : Data prirmerr dirolah, 2024 

Nirlair F taberl dirterntukan de rngan mernggunakan rumus df (dergrerer of fre rerdom) 1 = k – 1, 

dan df (dergrerer of frererdom) 2 = n – k, de rngan kerterrangan n adalah bersarnya sampe rl, k adalah 

jumlah variraberl berbas dan vari raberl terrirkat. Maka darir  irtu, ni rlair  df 1 = 3 – 1 = 2, dan df 2 = 50 - 3 

= 47, serhi rngga di rdapatkanlah ni rlair f taberl serbersar 3,20. 

Dari r taberl 4.13 dapat dirkertahuir jirka di rperrolerh nirlai r F hirtung serbersar 27,972 > 3,20 (F 

taberl) derngan ni rlair si rg. 0,000 < 0,05 (ɑ) atau ni rlair sirgnirfirkansi r kurang dari r 0,05. Maka dari r irtu Ho 

dirtolak atau Ha di rterrirma yang berrartir bahwa sercara sirmultan Komuni rkasi r  (X1) dan Kerrjasama tirm 

(X2) berrperngaruh sercara sirgnirfirkan terrhadap Ki rnerrja Karyawan (Y). 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Dalam anali rsi rs rergrersi r di rperrlukan juga untuk merlirhat berrapa perrsern dari r varirasir variraberl 

derperndern dapat dirjerlaskan ole rh varirasi r variraberl irnderperndern. Untuk irtu dirgunakan koerfi rsirern 

derterrmi rnasi r (R2). Nirlai r  koerfirsi rern derterrmi rnasir antara nol dan satu. 

Tabel 4.10 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Moderl R R Squarer 

Adjusterd R 

Squarer 

Std. Errror of 

ther Erstirmate r 

1 .737a .543 .524 1.685 

a. Prerdirctors: (Constant), Kerrjasama Tirm, Komuni rkasir 

b. Derperndernt Varirabler: Kirne rrja Karyawan 

Sumberr : Data prirmerr dirolah, 2024 
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Berrdasarkan pada tabe rl di ratas di rperrolerh nirlair  R Squarer serbersar 0,543 atau 54,3%. Hal i rnir 

berrartir  bahwa 54,3% variraberl Kirnerrja Karyawan dapat di rjerlaskan olerh varirasir darir kerdua variraberl 

irnderperndern, yai rtu Komunirkasi r dan Kerrjasama ti rm. Serdangkan si rsanya 45,7% dirjerlaskan olerh 

serbab-serbab lairn yang ada di rluar vari raberl pada pernerlirtiran i rnir serpertir Disiplin Kerja, 

Kerpermirmpi rnan dan Kompe rnsasi r. 

Pembahasan Hasil Penelitian 

Berrdasarkan hasi rl ujir yang terlah dirlakukan te rrhadap Komuni rkasir dan Kerrjasama Ti rm 

terrhadap Kirnerrja Karyawan PT Fashi ron Erserrvi rcers Irndonersi ra (Zalora), dapat dirjerlaskan me rlalui r 

permbahasan serbagair  berrirkut : 

1. Perngaruh Komuni rkasir terrhadap Kirnerrja Karyawan 

Berrdasarkan hasi rl ujir dan anali rsi rs data untuk hi rpotersi rs perrtama (H1) di rperrolerh hasi rl 

perrhirtungan uji r parsi ral yang me rnunjukkan nirlair 4,502 (t-hirtung) le rbirh bersar dari rpada 2,011 (t-

taberl) derngan sirgnirfi rkansi r serbersar 0,000 lerbi rh kercirl darirpada 0,05. Maka Ho di rtolak, dapat 

dirkatakan bahwa sercara parsi ral variraberl Komuni rkasi r (X1) berrperngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan 

terrhadap vari raberl Ki rnerrja Karyawan. 

2. Perngaruh Kerrjasama Ti rm terrhadap Ki rnerrja Karyawan 

Berrdasarkan hasi rl ujir dan analirsi rs data untuk hi rpotersi rs kerdua (H2) di rperrolerh hasi rl 

perrhirtungan uji r parsi ral yang me rnunjukkan nirlair 3,705 (t-hirtung) le rbirh bersar dari rpada 2,011 (t-

taberl) derngan sirgnirfi rkansi r serbersar 0,001 lerbi rh kercirl darirpada 0,05. Maka Ho di rtolak, dapat 

dirkatakan bahwa sercara parsi ral vari raberl Kerrjasama Ti rm (X2) be rrperngaruh posi rtirf dan si rgnirfirkan 

terrhadap vari raberl Ki rnerrja Karyawan. 

3. Perngaruh Komuni rkasir  dan Kerrjasama Ti rm terrhadap Kirnerrja Karyawan 

Berrdasarkan hasi rl ujir si rmultan untuk hi rpotersi rs kerti rga (H3) terlah dirperrolerh F hirtung 

derngan ni rlair F hirtung serbersar 27,972 yang mana lerbirh bersar darirpada 3,20 (F taberl), 

berrdasarkan ni rlair terrserbut maka di rdapatkan serbuah kersi rmpulan bahwa HO di rtolak dan Ha 

dirterrirma. Darir hasi rl ujir terrserbut juga dapat di rkertahui r bahwa ni rlair  si rgni rfirkansi r serbersar 0,000 

yang mana lerbi rh kerci rl darir 0,05. Be rrdasarkan kerdua hal terrserbut mernunjukkan bahwa se rcara 

berrsama-sama atau si rmultan vari raberl Komuni rkasi r dan Kerrjasama Ti rm berrperngaruh posi rtirf 

dan si rgni rfirkan te rrhadap Ki rnerrja Karyawan PT Zr. 
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KESIMPULAN 

Dari r hasi rl pernerlirtiran yang terlah di rlakukan ole rh pernerlirtir merngernair “Perngaruh Komunirkasi r 

dan Kerrjasama Ti rm Terrhadap Kirnerrja Karyawan PT Zr” maka dapat di rtarirk kersi rmpulan serbagai r 

berri rkut:  

1. Hasi rl pernguji ran se rcara parsi ral atau uji r t pada hirpotersi rs perrtama (H1) untuk vari raberl 

Komunirkasi r (X1) mermirlirkir perngaruh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap Ki rnerrja Karyawan (Y). 

Hasi rl rergrersi r pada pernerli rtiran i rnir merndukung hi rpotersi rs perrtama yang mernyatakan bahwa 

Komunirkasi r (X1) berrperngaruh sercara si rgnirfirkan terrhadap Ki rnerrja Karyawan (Y). 

2. Hasi rl pernguji ran sercara parsiral atau ujir t pada hirpotersi rs kerdua (H2) untuk variraberl Kerrjasama 

Tirm (X2) me rmirli rkir perngaruh posi rtirf dan sirgnirfirkan terrhadap Ki rnerrja Karyawan (Y). Hasi rl 

rergrersi r pada pernerli rtiran i rnir merndukung hi rpotersi rs kerdua yang mernyatakan bahwa Ke rrjasama 

Tirm (X2) berrperngaruh sercara sirgnirfirkan terrhadap Ki rnerrja Karyawan (Y). 

3. Hasi rl pernguji ran sercara si rmultan atau uji r F pada hirpotersi rs kerti rga (H3) sercara berrsama-sama, 

variraberl Komunirkasir (X1) dan variraberl Kerrjasama Ti rm (X2) sercara berrsama-sama mermirlirkir 

perngaruh posi rtirf dan si rgni rfirkan terrhadap Ki rnerrja Karyawan (Y). 
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