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Abstract. This research aims to determine the influence of human resource quality, workload and 
communication on employee loyalty in Tarumajaya District, Bekasi Regency. The objects of this research 
are employees in Tarumajaya District, Bekasi Regency. This research uses a quantitative approach with 
multiple linear regression analysis, to test and prove the research hypothesis using the SPSS version 22 
application. The population in this research is employees of Tarumajaya District, Bekasi Regency, totaling 
53 respondents. Research shows that HR Quality, Workload and Communication together have a positive 
and significant effect on Employee Loyalty. By testing the coefficient of determination, a value of 0.838 was 
obtained, which means 83.8%. The Employee Loyalty variable can be explained by the HR Quality, 
Workload and Communication variables while the remaining 16.2% is explained by other variables. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas SDM , Beban Kerja Dan  
Komunikasi Terhadap Loyalitas  Pegawai Di Kecamatan Tarumajaya Kabupaten Bekasi. Objek dalam 
penelitian ini adalah pegawai di Kecamatan Tarumajaya Kabupaten Bekasi. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi linear berganda, untuk menguji dan membuktikan hipotesis 
penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS versi 22. Populasi dalam penelitian ini yaitu pegawai Kecamatan 
Tarumajaya Kabupaten Bekasi sebanyak 53 responden. Penelitian menunjukan bahwa Kualitas SDM, 
Beban Kerja Dan  Komunikasi secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 
Pegawai . Dengan pengujian koefisien determinasi diperoleh nilai sebesar 0,838 yang berarti 83,8%. 
Variabel Loyalitas Pegawai dapat dijelaskan oleh variabel Kualitas SDM , Beban Kerja dan Komunikasi 
sedangkan sisanya sebesar berarti 16,2% dijelaskan oleh variabel lain. Komunikasi telah diperoleh hasil 
nilai 36.055 > 3.18 yaitu nilai F hitung  lebih besar dari F tabel. 

Kata kunci: Kualitas Sumber Daya Manusia, Beban Kerja, Komunikasi, Loyalitas Pegawai 
 

LATAR BELAKANG 

Sumber Daya Manusia merupakan pemimpin, pemikir dan perencana dalam suatu 
organisasi sehingga menjadi aspek yang sangat penting dalam mencapai tujuan organisasi atau 
instansi Peran SDM semakin meluas dan lebih strategis dari sekedar manajemen dan operasional. 
Menurut Hasibuan (Aziz Rivai & Dwi Setya Nugrahini, 2022), mengemukakan bahwa: 
“Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga 
kerja agar efektif dan efisien membantu mewujudkan tujuan organisasi, pegawai, dan 
masyarakat.. 
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Loyalitas pegawai sangat diperlukan dalam setiap organisasi dan perusahaan, karena 
semakin loyal pegawai maka kinerjanya secara keseluruhan akan semakin baik. Sebaliknya, 
pegawai yang mempunyai loyalitas rendah terhadap organisasi atau perusahaannya akan 
mempunyai kinerja yang buruk. Banyak faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan. 

Salah satu  faktor tersebut yang menjadi perhatian yaitu Kualitas SDM , beban kerja dan 
komunikasi dimana ketiga faktor tersebut akan dijadikan panduan terkait loyalitas kerja. Dibalik 
adanya loyalitas terhadap pekerjaan pastinya ada alasan dan tujuan tertentu yang hendak dicapai 
oleh para pekerja, diantara berbagai keinginan yang akan diperoleh pekerja pastinya yang paling 
utama adalah Kualiats SDM.  

Faktor lain yg berrperngarurhi  loyalitas adalah yaitur berban kerrja adalah bersaran perkerrjaan 
yang harurs dipikurl ole rh su ratu r  organisasi dan merrurpakan hasil kali antara volu rme r ke rrja 
serkurmpu rlan turgas/ perkerrjaan yang harurs diserlersaikan dalam waktu r 1 tahurn) dan norma waktur 
(waktur yang wajar dan nyata-nyata diperrgurnakan sercara erferktif derngan kondisi normal ole rh 
serorang permangkur jabatan urnturk mernyerlersaikan perkerrjaan).Me rnurrurt (Erristaria ert al., 2020)), 
Serlain itu r jurga Komu rnikasi jurga faktor yang permerngarurhi loyalitas serorang pergawai. Komurnikasi 
adalah prosers permindahan pe rngerrtian dalam bernturk gagasan atau r informasi dari serse rorang ker 
orang lain. Komurnikasi dapat me rmbantur anggota anggota organisasi dalam merncapai tu rjuran 
individur dan ju rga organisasi Kerberrhasilan serburah organisasi dalam merncapai turjurannya tidak 
terrlerpas dari terrjalinnya komu rnikasi yang baik. konse rp hurbu rngan ini me rnurrurt (Lailaturl Mu rfidah, 
2021)  

KAJIAN TEORITIS 

Loyalitas Pegawai 
(Surryani Ratna dan Ru rdi, 2020) me rnyatakan bahwa loyalitas pergawai dapat dikatakan se rbagai 
kersertiaan serserorang terrhadap su ratur hal yang burkan hanya be rrurpa kerse rtiaan fisik sermata, namu rn 
lerbih pada ke rsertiaan non fisik serperrti pikiran dan pe rrhatian.Loyalitas para Pergawai dalam su ratu r 
perru rsahaan itu r murtlak diperrlurkan de rmi kersurksersan organisasi itu r serndiri .(Erristaria ert al., 2020),  
Kualitas Sumber Daya Manusia  
Mernu rrurt Hasibu ran (E rdi Se rtiawan, 2022), me rngermu rkakan bahwa: “Manaje rmern surmberr daya 
manursia adalah ilmur dan serni merngaturr hu rburngan dan perranan ternaga kerrja agar erferktif dan 
erfisiern mermbantu r merwurju rdkan tu rjuran organisasi, pergawai, dan masyarakat”. (Ananda Lu rbis ert 
al., 2019) jurga mernyatakan bahwa ku ralitas SDM berrpe rngarurh signifikan terrhadap erferktivitas 
organisasi Pe rlaksanaan perkerrjaan se rcara erferktif akan merningkatkan kine rrja Pergawai yang pada 
akhirnya akan merningkatkan kinerrja perusahaan 
Beban Kerja 
Berban kerrja me rnurrurt (Erristaria ert al., 2020) adalah bersaran perkerrjaan yang harurs dipiku rl olerh 
su ratur jabatan/ u rnit organisasi dan me rrurpakan hasil kali antara volu rmer kerrja (serkurmpurlan turgas/ 
perkerrjaan yang harurs diserlersaikan dalam waktu r 1 tahu rn) dan norma waktu r (waktur yang wajar dan 
nyata-nyata dipe rrgurnakan sercara erferktif derngan kondisi normal olerh serorang permangkur jabatan 
u rnturk mernyerlersaikan perkerrjaan). 



PENGARUH KUALITAS SDM, BEBAN KERJA DAN KOMUNIKASI TERHADAP LOYALITAS 
DI KECAMATAN TARUMAJAYA BEKASI UTARA 

 

 
 

803        JIEM - VOLUME 2, NO. 7, Juli  2024  

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual 

Berdasarkan teori tersebut dapat disusun hipotesis sebagai berikut :  
H1 : Terdapat pengaruh kualitas SDM terhadap Loyalitas pegawai 
H2 : Terdapat pengaruh beban kerja terhadap loyalitas pegawai 
H3 : Terdapat pengaruh komunikasi terhadap terhadap loyalitas pegawai 

METODE PENELITIAN 

Jernis Pernerlitian ini  me rnggu rnakan mertoder Pernerlitian kurantitaif , mernurrurt Roberrt 

Donmoyerr((Rurdini, 2017) adalah  pe rnderkatan-  pernderkatan terrhadap   kajian   ermpiris   u rnturk 

merngu rmpu rlkan,   mernganalisa, dan mernampilkan  data  dalam  be rntu rk nu rmerrik  dari pada  naratif. 

Pernderkatan kurantitatif mermursatkan perrhatian pada gerjala-gerjala yang mermpu rnyai karakterristik 

terrterntur didalam kerhidu rpan manursia yang dinamakannya se rbagai variabe rl. Karerna dalam 

pernerlitian ini be rrturju ran urnturk merngertahu ri perngarurh. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas  
U rji validitas berrgurna urnturk merngertahu ri ker validan ataur kersersu raian yang digurnakan 

pernerliti dalam merngu rkurr data pernerlitian dari para rerspondern. Kurersionerr akan dikatakan valid 
apabila jawaban se rserorang te rrhadap perrtanyaan atau r perrnyataan yang te rrdapat dalam angke rt ataur 
kurersionerr terrserburt adalah konsiste rn ataur stabil. Perngurji validitas mernggu rnakan SPSS ve rrsi 22 for 
windows derngan Mertoder Perrson Corre rlation yaitu r merngkorerlasikan tiap iterm derngan skor total 
iterm kurersionerr. Perngambilan ke rpurtursan validitas se rbagai berrikurt:  
a. Jika r hiturng > r taberl, maka bu rtir perrnyataan dinyatakan valid  
b. Jika r hiturng < r taberl, maka bu rtir perrnyataan dinyatakan tidak valid  

Taberl 4.3 Urji Validitas Kuralitas SDM (X1) 

Item R hitung R table Kondisi Kriteria 
1  0,832 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
2  0.763 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
3  0,627 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
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4  0,697 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
5  0,608 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
6  0,719 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
7  0,727 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
8  0,777 0.278 rhiturng>rtabler Valid 

Dari tabe rl diatas dapat dilihat bahwa nilai r hitu rng dari serlu rrurh pe rrnyataan X1 lerbih bersar 
dari r taberl serhingga dapat disimpurlkan bahwa 8 perrnyataan dari variaberl Ku ralitas SDM ini 
dinyatakan valid.  

Terberl 4.4 Urji Validitas Be rban Kerrja (X2) 

Item R hitung R table Kondisi Kriteria 
1  0,697 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
2  0,718 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
3  0,782 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
4  0.843 0.278 rhiturng>rtabler Valid 

Dari taberl diatas dapat dilihat bahwa nilai r hiturng dari serlu rrurh perrnyataan X2 lerbih bersar 
dari r taberl serhingga dapat disimpurlkan bahwa 4 perrnyataan dari variaberl Berban Kerrja ini 
dinyatakan valid.  

Terberl 4.5 Urji Validitas Komu rnikasi (X3) 

Item R hitung R table Kondisi Kriteria 
1  0.729 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
2  0,790 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
3  0,813 0.278 rhiturng>rtabler Valid 

Dari tabe rl diatas dapat dilihat bahwa nilai r hitu rng dari serlu rrurh pe rrnyataan X3 lerbih bersar 
dari r taberl serhingga dapat disimpu rlkan bahwa 3 pe rrnyataan dari variaberl Komu rnikasi ini 
dinyatakan valid.  

Terberl 4.6 Loyalitas Pergawai (Y) 

Item R hitung R table Kondisi Kriteria 
1  0,585 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
2  0.591 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
3  0,628 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
4  0,681 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
5  0,736 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
6  0,740 0.278 rhiturng>rtabler Valid 
7  0,780 0.278 rhiturng>rtabler Valid 

Dari tabe rl diatas dapat dilihat bahwa nilai r hiturng dari serlurrurh perrnyataan Y  lerbih bersar 
dari r taberl serhingga dapat disimpurlkan bahwa 7 perrnyataan dari variaberl Berban Kerrja ini 
dinyatakan valid.  
Uji Reliabilitas 

Urji rerliabilitas merru rpakan instrurmernt rerliaberl bila digurnakan berberrapa kali u rnturk 
merngu rkurr obyerk dalam mernghasilkan data yang sama. Maka u rji rerliabilitas berrgu rna u rntu rk 
mermperrhatikan tingkat kerperrcayaan hasil perngu rkurran atas su ratur alat u rkurr. Ru rmu rs statistic yang 
digu rnakan adalah Alpha Cronbach derngan mernggu rnakan. program SPSS ve rrsi 22. Formu rla 
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statistic ini dipilih karerna data u rji coba instrurmernt pernerlitian yang dipe rrole rh dalam bernturk data 
interrval. 

Taberl 4.7 Urji Re rliabilitas Ku ralitas SDM (X1) 
Cronbach’s Alpha N of Ite rms 
.867 8 

Hasil urji rerlibilitas diatas bahwa data yang diperrolerh rerliabe rl dernga hasil alpha cronbach’s 
serbersar 0,867 me rnurnjurkan angka yang me rmernu rhi kerternturan. Nilai ini su rdah le rbih bersar dari 0,60 
maka hasil dari kurersionerr variaberl X1 mermiliki tingkat rerliabilitas yang baik. 

Taberl 4.8 Urji Re rliabilitas Berban Kerrja (X2) 
Cronbach’s Alpha N of Ite rms 
,759 4 

Hasil urji rerlibilitas diatas bahwa data yang diperrolerh rerliabe rl dernga hasil alpha cronbach’s 
serbersar 0,759 me rnurnjurkan angka yang me rmernu rhi kerternturan. Nilai ini su rdah le rbih bersar dari 0,60 
maka hasil dari kurersionerr variaberl X2 mermiliki tingkat rerliabilitas yang baik.  
Taberl 4.8 Urji Re rliabilitas Komurnikasi (X3) 

Cronbach’s Alpha N of Ite rms 
,673 3 

Hasil urji rerlibilitas diatas bahwa data yang diperrolerh rerliabe rl dernga hasil alpha cronbach’s 
serbersar 0,673 me rnurnjurkan angka yang me rmernu rhi kerternturan. Nilai ini su rdah le rbih bersar dari 0,60 
maka hasil dari kurersionerr variaberl X3  me rmiliki tingkat rerliabilitas yang baik.  
 Taberl 4.10 Urji Rerliabilitas Loyalitas Pe rgawai (Y) 

Cronbach’s Alpha N of Ite rms 
,803 7 

Hasil urji rerlibilitas diatas bahwa data yang diperrolerh rerliabe rl dernga hasil alpha cronbach’s 
serbersar 0,803 me rnurnjurkan angka yang me rmernu rhi kerternturan. Nilai ini su rdah le rbih bersar dari 0,60 
maka hasil dari kurersionerr variaberl Y mermiliki tingkat rerliabilitas yang baik.  
Uji Asumsi Klasi 
Uji Normalitas 

Urji normalitas urnturk mermperrlihatkan bahwa sampe rl diambil dari popurlasi yang 
berrdistribu rsi normal atau r tidak. Urnturk merlihat data berrdistibursi normal dibawah ini 
mermperrlihatkan normal porbability plot pada scatte rr plot berrdistribursi normal be rriku rt ini:  

Taberl 4.11 Urji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Urnstandardizerd 
Rersidural 

N 50 
Normal Parame rterrsa,b Meran ,0000000 

Std. Derviation ,79855362 
Most E rxtrermer Differrerncers Absolu rter ,071 

Positiver ,066 
Nergativer -,071 

Terst Statistic ,071 
Asymp. Sig. (2-taile rd) ,200c,d 
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Hasil dari nilai diatas signifikan me rnurnjurkan rersidurl 0,200 > 0.05 hasil ini me rnurnjurkan 
bahwa pernerlitian terlah berrdistribursi normal. Hasil u rji normalitas derngan mernggurnakan program 
SPSS ve rrsi 22 derngan moderl P-Plot se rbagai berrikurt:  

Gambar 4.1 P-Plot Urji Normalitas 

 
Hasil dari gambar diatas data me rnyerbar diserkitar garis diagonal, yang berrarti mode rl rergrersi 

mermernu rhi asu rmsi normalitas. Dapat disimpu rlkan bahwa pernerlitian mernurnjurkan terlah mermernurhi 
asurmsi normalitas.  
Uji Heteroskedastisitas 

Urji herterroskerdastisitas u rntu rk merngurji sama atau r tidak varian dari rersu rderl dari obserrvasi 
yang satur derngan obserrvasi lain urnturk perngamatan pada moderl rergrersi. Jika rersurderl mermpurnyai 
varians yang sama maka te rrjadi homokerdasitisitas dan jika be rrbe rda diserburt herterroskerdastisitas. 
Maka dari sampler 50 rerspondern akan diu rji herterroskerdastisitas derngan mertoder glerjserr dan mertode r 
scatterrplot serbagai berriku rt:  

Gambar 3.2 U rji Herterroskerdastisitas 
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Dapat dilihat pada gambar diatas nilai nilai signifikan variabe rl X1, X2 dan X3 masing-
masing diatas nilai 0.05 dan pe rnerlitian ini dapat dikatakan tidak te rrdapat herterrokerdasitisitas. Dan 
pola scatterrplot mernye rbar diatas dan dibawah atau r serkitar angka 0 maka data tidak te rrjado gerjala 
herterroskerdastisitas dan urji herterroskerdastisitas su rdah te rrpe rnurhi.  
Regresi Linear Berganda 

Analisis rergrersi linerar berrganda be rrtu rjuran u rnturk merngurji perngaru rh variaberl inde rperndern 
terrhadap variaberl derperndern. Berrdasarkan perrhiturngan analisis rergrersi linierar berrganda yang 
dilakurkan berrganda me rlalu ri statistik derngan mernggu rnakan SPSS statistic 22 maka dipe rrolerh hasil 
berrikurt ini:  

Taberl 4.13 Urji Re rgrersi Linerar Be rrganda 
Coefficientsa 

Moderl 
Urnstandardizerd Coerfficiernts 

Standardize rd 
Coerfficiernts 

t Sig. B Std. Errror Berta 
1 (Constant) 32,113 ,943  34,068 ,000 

X1 ,112 ,024 ,513 4,610 ,000 
X2 ,190 ,058 ,381 3,305 ,002 
X3 ,556 ,066 ,712 8,430 ,000 

Bahwa sertiap kernaikan satu r saturan dari Kuralitas SDM, maka akan merningkatkan Loyalitas 
Pergawai serbersar 0.112. Satu r saturan dari Be rban Kerrja maka akan merningkatkan Loyalitas Pe rgawai  
serbersar 0,190. Dan satur saturan dari Komurnikasi  maka akan merningkatkan Loyalitas Pe rgawai  
serbersar 0,556. 
32,113 + 0,112 X2 + 0,190 X2 + 0,556 X3 
Uji Hipotesis 
Uji t 

Urji t pada dasarnya digu rnakan u rnturk merngertahu ri variaberl inderperndern te rrhadap derperndern, 
serberrapa jaurh perngaru rh variaberl inderperndern sercara individu ral dalam mernerrangkan variaberl 
derperndern.  
Dibawah ini merrurpakan taberl hasil u rji t, serbagai berrikurt:  

Taberl 4.14 Urji T 
Coefficientsa 

Moderl 
Urnstandardizerd Coerfficiernts 

Standardize rd 
Coerfficiernts 

t Sig. B Std. Errror Berta 
1 (Constant) 32,113 ,943  34,068 ,000 

X1 ,112 ,024 ,513 4,610 ,000 
X2 ,190 ,058 ,381 3,305 ,002 
X3 ,556 ,066 ,712 8,430 ,000 

Berrdasarkan pada nilai t-tabe rl derngan jurmlah rersponde rn serbanyak 50, dan nilai signifikansi 
serbersar 5% atau r 0,05 / 2 = 0,025; maka dipe rrolerh dari rurmurs df = (n-k), df (50-2 = 48) 
mernurnjurkkan nilai t-tabe rl adalah 2.01063.  

Hasil dari taberl diatas nilai variaberl Ku ralitas SDM mermiliki nilai signifikansi se rbasar 0,000 
nilai ini kurrang dari 0,05, nilai hiturng 4,610 le rbih bersar dari t-taberl 2.01063, maka variaberl 
Kuralitas SDM berrperngaru rh terrhadap variabler Loyalitas Pe rgawai.  
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Hasil dari taberl diatas nilai variabe rl Berban Kerrja mermiliki nilai signifikansi serbasar 0,002 
nilai ini kurrang dari 0,05, nilai hiturng 3,305 lerbih bersar dari t-tabe rl 2.01063,  maka variabe rl Berban 
Kerrja berrperngarurh terrhadap variable r Loyalitas Pergawai. Uji F 

Urji F u rnturk merngertahu ri apakah signifikan perngarurh sermura variaberl berbas sercara berrsama 
terrhadap variaberl terrikat. Hasil ini urnturk mermburktikan kerbernaran hipotersis digu rnakan u rji 
disstribursi F derngan cara me rmbandingkan nilai F hiturng derngan F variaberl.  

Taberl 4.15 Urji F 

ANOVAa 

Moderl 
Surm of 
Squ rarers df Meran Squ rarer F Sig. 

1 Rergrerssion 73,473 3 24,491 36,055 ,000b 

Rersidural 31,247 46 ,679   

Total 104,720 49    

Dari hasil taberl diatas dapat dikertahuri jika diperrolerh nilai F hiturng serbersar 36.055 > 3.18 
(F taberl) derngan nilai sg 0,000 < 0,05 nilai signifikansi ku rrang dari 0,05. Maka dari itur Ho ditolak 
Ha diterrima, artinya bahwa se rcara simu rltan Kuralitas (X1), Be rban Kerrja (X2) dan Komurnikasi 
(X3) berrperngarurh sercara signifikansi terrhadap Loyalitas Pe rgawai (Y).  
Pembahasan 

Berrdasarkan hasil urji yang terlah dilakurkan serbanyan 50 rerspondern pergawai di Kercamatan 
Tarurmajaya, pernerlitian ini berrturjuran u rnturk merngertahu ri perngarurh ku ralitas sdm, berban kerrja, dan 
komu rnikasi terrhadap loyalitas pergawai. Dapat dijerlaskan merlaluri permbahasan se rbagai berrikurt:  
Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia Terhadap Loyalitas Pegawai 

Berrdasarkan hasil u rji analisis data diperrolerh hasil perrhiturngan u rji parsial yang mernurnjurkan 
nilai t-hiturng serbersar 4,610 > 2.01063 t-tabe rl dan signifikansi se rbersar 0,000 < 0,05 yang be rrarti 
bahwa hipotersis dalam pernerlitian ini variabe rl Kuralitas SDM berrperngaru rh signifikan terrhadap 
Loyalitas Pergawai, derngan dermikian Ho ditolak Ha diterrima.  
Pengaruh Beban Kerja Terhadap Loyalitas Pegawai 

Berrdasarkan hasil u rji analisis data diperrolerh hasil perrhiturngan u rji parsial yang mernurnjurkan 
nilai t-hiturng serbersar 3.305 > 2.01063 t-tabe rl dan signifikansi se rbersar 0,002 < 0,05 yang be rrarti 
bahwa hipotersis dalam pernerlitian ini variabler Berban Kerrja berrperngaru rh signifikan te rrhadap 
Loyalitas Pergawai, derngan dermikian Ho ditolak Ha diterrima  
Pengaruh Komunikasi Terhadap Loyalitas Pegawai  

Berrdasarkan hasil u rji analisis data diperrolerh hasil perrhiturngan u rji parsial yang mernurnjurkan 
nilai t-hiturng serbersar 8.430 > 2.01063 t-tabe rl dan signifikansi se rbersar 0,000 < 0,05 yang be rrarti 
bahwa hipote rsis dalam pernerlitian ini variabe rl Komu rnikasi be rrpe rngarurh signifikan terrhadap 
Loyalitas Pergawai, derngan dermikian Ho ditolak Ha diterrima.  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan ditulis secara singkat yaitu mampu menjawab tujuan atau 

permasalahan penelitian dengan menunjukkan hasil penelitian atau pengujian hipotesis 

penelitian, tanpa mengulang pembahasan. Kesimpulan ditulis secara kritis, logis, dan 
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jujur berdasarkan fakta hasil penelitian yang ada, serta penuh kehati-hatian apabila 

terdapat upaya generalisasi. Bagian kesimpulan dan saran ini ditulis dalam bentuk 

paragraf, tidak menggunakan penomoran atau bullet. Pada bagian ini juga dimungkinkan 

apabila penulis ingin memberikan saran atau rekomendasi tindakan berdasarkan 

kesimpulan hasil penelitian. Demikian pula, penulis juga sangat disarankan untuk 

memberikan ulasan terkait keterbatasan penelitian, serta rekomendasi untuk penelitian 

yang akan datang. 

KESIMPULAN 

Hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dengan judul “Pengaruh Kualitas 

SDM, Beban kerja dan Komunikasi Terhadap Loyalitas Pegawai” dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kualitas SDM terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas pegawai  

Kecamatan Tarumajaya.  

2. Beban Kerja terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pegawai di 

Kecamatan Tarumajaya.  

3. Komunikasi berpengaruh Positif dan signifikan Terhadap Loyalitas Pegawai  

4. Kualitas SDM, Beban kerja dan Komunikasi secara simultan serta terdapat pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Kelurahan Setia Asih 

Kecamatan Tarumajaya.  
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