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Abstract. Sopiatun Hasanah, 2023, The influence of work motivation and job satisfaction 
on the performance of Snack Mba Fia Sidakaton employees. 

Snack mba Fia Sidakaton is an MSME located in Sidakaton village, Dukuhturi sub-
district, Tegal Regency. Snack mba Fia Sidakaton is an MSME in Tegal district which has 
many customers from inside and outside the village. Apart from stocking merchandise on 
site, Ms. Fia Sidakaton snacks also accepts orders for customers. Usually accept orders for 
celebrations, social gatherings, snacks for school and others 

The method in this research is a type of quantitative research with the test tool used, 
namely multiple linear regression analysis. The population in this research is all Snack 
mba Fia Sidakaton employees, totaling 30 employees using census or saturated sampling. 
This research uses primary data with a questionnaire data collection method. 

Based on the results of the f test in this research, it shows that motivation and job 
satisfaction simultaneously have a significant positive effect on employee performance. The 
t test results obtained: a) motivation has a significant positive effect on employee 
performance, b) job satisfaction has a significant positive effect on employee performance. 

From the results of this research, it can be concluded that motivation and job 
satisfaction influence the performance of Snack Mba Fia Sidakaton employees 
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Abstrak. Sopiatun Hasanah, 2023, Pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja Terhadap 
Kinerja karyawan Snack Mba Fia sidakaton. 

Snack mba Fia sidakaton merupakan UMKM yang berada didesa sidakaton kecamatan 
Dukuhturi Kab tegal. Snack  mba Fia sidakaton merupakan UMKM di kabupaten Tegal 
yang memiliki banyak pelanggan dari dalam maupun luar desa. Selain menyidakan 
dagangan di tempat, snack mba Fia sidakaton juga menerima pesanan bagi para pelanggan. 
Biasanya menerima pesananan untuk acara hajatan, arisan, snack untuk sekolah maupun 
lainya 

Metode dalam penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan alat uji yang 
digunakan yaitu analisis regresi linear berganda.Populasi dalam penelitian ini adalah semua 
karyawan Snack  mba Fia sidakaton yang berjumlah 30 karyawan dengan menggunakan 



sensus atau sampling jenuh. Penelitian ini menggunakan data primer dengan metode 
pengumpulan data kuesioner. 

Berdasarkan hasil uji f pada penelitian ini menunjukan bahwa motivasi dan kepuasan 
kerja secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji t 
diperoleh: a) motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karywan, b) kepuasan 
kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa motivasi dan kepuasan kerja 
berpengaruh terhadap Kinerja karyawan Snack Mba Fia sidakaton 

 
Kata Kunci : motivasi, kepuasan kerja dan kinerja karyawan 
 
 

  
A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Salah satu faktor yang menjadi masalah di snack mba fia sidaktaon tegal  

adalah banyaknya makanan yang harus diproduksi setiap harinya karena 

pesananan langsung maumpun pesanan untuk hajatan. Seperti tahun 2023 jajanan 

mba fia memproduksi makanan yang cukup banyak. Seperti pada tabel dibawah 

ini.  

Tabel 1.1 
Produksi jajanan mba fia dalam 1 tahun 

No Bulan Snack  
1 Januari 382 
2 Februari 329 
3 Maret 402 
4 April  452 
5 Mei  387 
6 Juni  335 
7 Juli  324 
8 Agustus  229 
9 September 320 
10 Oktober  362 
11 November  280 
12 Desember  358 

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa pada bulan Januari 

sampai desember jumlah jajanan yang diproduksi tidak stabil. Pada bulan maret 

dan april jajanan yang diproduksi lebih banyak daripada bulan lainya, hal ini 
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dikarenakan pada 2 bulan tersebut adalah bulan puasa sehinggal pesanan cukup 

banyak. 

B. TINJAUAN PUSTAKA 

Kinerja karyawan 

Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang atau keseluruhan selama 

periode tertentu didalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai 

kemungkinan, seperti standar hasil kerja , target atau sasaran atau kriteria yang telah 

ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama (Rivai & Basri, 2005:14) 

Motivasi 

motivasi kerja adalah sebagai keadaan yang mendorong keinginan individu untuk 

melakukan kegiatan-kegiatan tertentu untuk mencapai keinginannya (Sunyoto 

2015:4) 

Kepuasan kerja 

Kepuasan kerja adalah penilaian suatu pekerjaan apakah menyenangkan atau tidak 

menyenangkan untuk dikerjakan (Bangun, 2012:327).  

Kerangka Pemikiran 

 

H1 : Terdapat Pengaruh Positif Motivasi kerja terhadap Kinerja Jajanan mba Fia 

tegal. 

H2 : Terdapat Pengaruh Positif Kepuasan kerja terhadap Kinerja karyawan snack 

mba Fia tegal 

H4 : Terdapat Pengaruh Positif Motivasi Kerja dan Kepuasan kerja Terhadap Kinerja 

karyawan snack mba Fia tegal   

 
 



 
 
C. METODE PENELITIAN 

1. Jenis Penelitian 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian pendekatan kuantitatif dengan 

metode deskriptif  

2. Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan snack mba Fia sidakaton 

yang berjumlah 30 orang. sampel dalam penelitian ini adalah karyawan snack 

mba Fia sidakaton yang berjumlah 30 orang 

3. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

imenyebar kuesioner atau angket yang diberikan kepada responden 

4. Metode Analisis Data 

Alat analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah uji asumsi klask, uji 

t uji f dan analisis regresi linier berganda. 

D. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 30 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 4.24522397 

Most Extreme Differences Absolute .152 

Positive .152 

Negative -.092 

Test Statistic .152 

Asymp. Sig. (2-tailed) .076c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa nilai Asymp.Sig. (2-tailed) 

sebesar 0,076 lebih dari 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa data yang diuji 

memiliki distribusi normal  

b. Uji Multikolinearitas 

 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Motivasi .928 1.078 

Kepuasan kerja .928 1.078 

a. Dependent Variable: Prokdutivitas 
 

 

Dari tabel diatas, hasil uji multikolinieritas terlihat bahwa nilai tolerance variabel 

motivasi (X1) sebesar 0,928 dan kepuasan kerja (X2) sebesar 0, 928. Nilai VIF 

variabel motivasi (X1) sebesar 1,078 dan kepuasan kerja (X2) sebesar 1,078. 

Semua variabel independen dalam penelitian ini mempunyai nilai Tolerance 

diatas 0,10 dan jumlah nilai VIF kurang dari 10, hal ini dapat disimpulkan bahwa 

regresi terbebas dari asumsi multikolinieritas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 

Berdasarkan hasil gambar scatterplot dengan jelas menunjukkan bahwa titik-titik 

tersebar baik diatas maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y. Jadi, dapat 



disimpulkan bahwa model regresi tidak mengandung adanya asumsi 

heteroskedastisitas 

d. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 11.517 6.946  1.658 .109 

Motivasi .356 .133 .414 2.676 .013 

Kepuasan kerja .366 .150 .378 2.443 .021 

a. Dependent Variable: Prokdutivitas 
 

 

e. Uji Signifikan Uji t  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 11.517 6.946  1.658 .109 

Motivasi .356 .133 .414 2.676 .013 

Kepuasan kerja .366 .150 .378 2.443 .021 

a. Dependent Variable: Prokdutivitas 
 

 

1) Nilai signifikansi variabel Motivasi (X1)  0,023.Karena nilai 

signifikansi 0,013 < α = 0,05,  maka berarti Ho ditolak dan Ha diterima. 

yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian artinya 

terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kinerja karyawan di Snack Mba 

Fia Sidakaton 

2) Nilai signifikansi variabel Kepuasan Kerja (X2)  0,021.Karena nilai 

signifikansi 0,021 < α = 0,05,  maka berarti Ho ditolak dan Ha diterima. 

yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian artinya 

terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kinerja karyawan di Snack Mba 

Fia Sidakaton  
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f. Uji f 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 347.231 2 173.615 8.969 .001b 

Residual 522.636 27 19.357   

Total 869.867 29    

a. Dependent Variable: Prokdutivitas 

b. Predictors: (Constant), Kepuasan kerja, Motivasi 
 

 

Dari tabel di atas menunjukan bahwa nilai signifikansi adalah 0,001 lebih kecil dari 

0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima 

E. Pembahasan 

a. Nilai signifikansi variabel Motivasi (X1)  0,013.Karena nilai signifikansi 0,013 < 

α = 0,05,  maka berarti Ho ditolak dan Ha diterima. yang berarti Ho ditolak dan 

Ha diterima. Dengan demikian artinya terdapat pengaruh Motivasi terhadap 

Kinerja karyawan di Snack Mba Fia Sidakaton 

b. Nilai signifikansi variabel Kepuasan Kerja (X1)  0,021.Karena nilai signifikansi 

0,021 < α = 0,05,  maka berarti Ho ditolak dan Ha diterima. yang berarti Ho 

ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian artinya terdapat pengaruh Motivasi 

terhadap Kinerja karyawan di Snack Mba Fia Sidakaton 

c. Dari perhitungan uji F dengan menggunakan SPSS 22 menunjukan bahwa nilai 

signifikansi adalah 0,001 < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dapat 

disimpulkan bahwa variabel Motivasi danKepuasan Kerja secara simultan 

berpengaruh pada Kinerja karyawan 

F. Kesimpulan dan Saran 

1. Kesimpulan 

a) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Motivasi dengan Kinerja karyawan di 

Snack Mba Fia Sidakaton.  



b) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Kepuasan Kerja dengan Kinerja 

karyawan di Snack Mba Fia Sidakaton 

c) Terdapat pengaruh yang signifikan Motivasi, Kepuasan Kerja, dan Motivasi Kerja 

secara simultan dengan Kinerja karyawan di Snack Mba Fia Sidakaton. Hal 

tersebut dibuktikan diperolehnya nilai signifikansi sebesar 0,001 < α = 0,05 

2. Saran 

1. Bagi Snack Mba Fia Sidakaton 

a. Untuk owner Snack Mba Fia Sidakaton sebaiknya memperhatikan Motivasi 

kerja karyawan. Motivasi merupakan salah satu faktor yang penting bagi 

karyawan untuk meningkatkan Kinerja karyawan, semakin baik tingkat 

Motivasi karyawan, maka semakin tinggi Kinerja karyawan Snack Mba Fia 

Sidakaton.  

b. Untuk owner Snack Mba Fia Sidakaton sebaiknya meningkatkan Kepuasan 

Kerja pegawainya. Kepuasan Kerja juga merupakan salah satu faktor penting 

bagi karyawan untuk Kinerja karyawan. Semakin tinggi Kepuasan Kerja 

karyawan, maka semakin tinggi Kinerja karyawan.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti yang akan datang sebaiknya meneliti variabel lain yang diduga 

berhubungan dengan Kinerja karyawan untuk membantu para perusahaan 

meningkatkan efektivitas variabel-variabel tersebut dalam mengendalikan 

Kinerja karyawan.  
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