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Abstrak. The purpose of this study was to determine the effect of work discipline and work environment on 
employee performance at J&T Express Drop Center 08 Depok. The method used in this research is 
quantitative method. The population in this study were all employees as many as 56 respondents. The 
sampling technique in this study was saturated sampling technique or all members of the population were 
sampled. Data analysis uses validity test, reliability test, classical assumption test, regression analysis, 
correlation coefficient analysis, determination coefficient analysis, hypothesis t test, and hypothesis f test. 
Thus H0 is rejected and H3 is accepted, meaning that there is a positive and significant influence between 
Work Discipline (X1) and Work Environment (X2) simultaneously on Employee Performance (Y) at J&T 
Express 08 Depok. 
Keywords: Work Discipline; Work Environment; Employee Performance.  
 
Abstrak. penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap 
kinerja karyawan pada J&T Express 08 Depok. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan sebanyak 56 responden. Teknik 
penentuan sampel pada penelitian ini adalah teknik sampling jenuh atau semua anggota populasi dijadikan 
sampel. Analisis data menggunakan uji validitas, uji realiabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, analisis 
koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi, uji t hipotesis, dan uji f hipotesis. Dengan demikian H0  
ditolak dan H3  diterima artinya terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Disiplin Kerja (X1) 
dan Lingkungan Kerja (X2) secara simultan terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada J&T Express 08 Depok 
Kata Kunci: Disiplin Kerja; Lingkungan Kerja; Kinerja Karyawan 
 
 
PENDAHULUAN 

Dalam sebuah organisasi, diperlukan adanya kinerja yang baik dari para karyawan untuk 
mencapai kinerja organisasi yang baik pula. Untuk menilai kualitas dari sumber daya manusia 
yang ada dapat diukur dengan kinerja karyawan. Kinerja merupakan kebutuhan mutlak bagi 
organisasi untuk mencapai tujuan dengan mengatur kerjasama secara harmonis dan terintegrasi 
antara pemimpin dengan bawahannya (karyawan) 

Menurut Rivai (2017:138) kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara 
keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai 
kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran maupun kriteria yang telah 
ditentukan. 

Menurut Afandi (2021:86–87) ada beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi 
kinerja yaitu kemampuan, kepribadian dan minat kerja, kejelasan dan penerimaan seseorang 
pekerja, tingkat motivasi pekerja, kompetensi, fasilitas kerja, budaya kerja, kepemimpinan, 
disiplin kerja dan lingkungan kerja. Disiplin menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 
kinerja karyawan. Sinambela (2018) menjelaskan bahwa terdapat hubungan antara variabel 
disiplin kerja yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Artinya, semakin tinggi disiplin kerja 
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seorang karyawan maka akan semakin tinggi juga kinerja karyawan tersebut.  Menurut Hasibuan 
(2018:193) menyatakan bahwa kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan sesorang mentaati 
peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Jadi, seseorang akan bersedia 
mematuhi peraturan serta melaksanakan tugas-tugasnya, baik secara sukarela maupun karena 
terpaksa.   Peraturan sangat diperlukan untuk memberikan bimbingan dan penyuluhan bagi 
karyawan dalam menciptakan tata tertib yang baik di perusahaan. Bagi organisasi, adanya disiplin 
kerja akan menjamin terpeliharanya tata tertib dan kelancaran pelaksanaan tugas sehingga 
diperoleh hasil yang optimal. 

Selain disiplin kerja karyawan, Lingkungan kerja juga menjadi faktor yang dapat 
mempengaruhi kinerja karyawan. Menurut Enny (2019:56) Lingkungan kerja adalah segala 
sesuatu yang ada disekitar tempat kerjaa para pekerja/karyawan yang dapat mempengaruhi 
kepuasan kerja karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. Masalah yang sering ditemui di 
perusahaan adalah adanya ketidaksesuaian antara karyawan. Selain itu sifat karyawan yang 
berperilaku negatif terhadap rekan kerja juga mempengaruhi kenyamanan dari karyawan lainya, 
maka menimbulkan lingkungan kerja yang tidak nyaman dalam bekerja, dan merasa untuk malas 
menyelesaikan tugas yang ada. Hal demikiam merupakan masalah yang sering terjadi dan 
mempengaruhi kinerja karyawan (Nurjaya, 2021).  

Adapun tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh disiplin kerja 
terhadap kinerja karyawan pada J&T Express Drop Center 08 Depok. Selanjutnya untuk 
mengetahui adanya pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada J&T Express 
Drop Center 08 Depok. Dan untuk mengetahui adanya pengaruh secara simultan antar disiplin 
kerja dan lingkungan kinerja terhadap kinerja karyawan karyawan pada J&T Express Drop Center 
08 Depok. 

KAJIAN TEORITIS 
Manajemen 

Menurut Sarinah dan Mardalena (2017:7) Manajemen adalah suatu proses dalam rangka 
mencapai tujuan dengan bekerja bersama melalui orang-orang dan sumber daya organisasi 
lainnya. 
MSDM 

Menurut Ardana (2017:5) Manajemen sumber daya manusia adalah proses pendayagunaan 
manusia sebagai tenaga kerja secara manusiawi, agar semua potensi fisik dan psikis yang 
dimilikinya berfungsi maksimal untuk mencapai tujuan. 
Disiplin Kerja 

Menurut Singodimedjo dalam Sutrisno (2017:86) mengemukakan bahwa Disiplin kerja 
adalah sikap ketersediaan dan kerelaaan seseorang untuk mematuhi dan mentaati norma-norma 
peraturan yang berlaku disekitarnya. 
Lingkungan Kerja 

Menurut Sedarmayati (2017:60), Lingkungkan kerja adalah segala sesuatu yang 
menyangkut segi fisik dan segi psikis yang secara langsung maupun tidak langsung akan 
berpengaruh terhadap pegawai. 
Kinerja Karyawan 

Menurut Hasibuan 2017:139 Kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 
melaksanakan tugas-tigas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan kepada kecakapan, 
pengalaman dan kesungguhan waktu. 
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METODE PENELITIAN 
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif. 

Adapun jumlah populasi dalam penelitian ini yaitu 56 karyawan yang terdiri dari beberapa 
karyawan yang memiliki jabatan atau golongan yang berbeda di J&T Express Drop Point 08 
Depok. Dalam penelitian ini karena jumlah populasinya yang diteliti 56 orang, tidak lebih dari 
100 orang responden maka menggunakan sampel jenuh yaitu semua populasi dijadikan subjek 
penelitian.  Analisis data menggunakan uji validitas, uji realiabilitas, uji asumsi klasik, analisis 
regresi, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi, uji t hipotesis, dan uji f 
hipotesis. 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas 

Untuk mengolah uji validitas, dilakukan dengan membandingkan nilai rhitung dengan rtabel 
pada tiap butir pernyataan. Nilai rtabel dalam penelitian ini dengan 56 responden adalah 0,263 
dengan taraf signifikan  = 0,05 (5%) dengan tingkat kepercayaan pengujiannya adalah 95%. 
Adapun kriteria validitas adalah sebagai berikut : 

a. Jika ݎℎi݊ݑݐg < 0,263, maka dinyatakan tidak valid. 

b. Jika ݎℎi݊ݑݐg > 0,263, maka dinyatakan valid. 
Uji Realiabilitas 

Hasil uji reliabilitas dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan SPSS versis 26 
yang hasilnya sebagai berikut :  

No  Variabel Cronbach’s Alpha ݎtabel Keterangan 
1 Disiplin Kerja 0,838 0,600 Reliabel 

2 Lingkungan Kerja 0,877 0,600 Reliabel 
3 Kinerja Karyawan 0,862 0,600 Reliabel 

Sumber: Data kuesioner diolah spss v.26, 2024 
Berdasarkan tabel diatas, menujukan masing-masing variabel dependen dan variabel 

independen dinyatakan Realibel karena nilai Cronbach’s Alpha lebih dari 0,600 yaitu variabel 
disiplin kerja sebesar 0,838, variabel lingkungan kerja sebesar 0,877, dan variabel kinerja 
karyawan sebesar 0,862. 
Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 
Uji normalitas juga dapat menggunakan Kolmogorov-Smirnov Test dengan 

membandingkan antara nilai signifikansi 0,05 dengan ketentuan sebagai berikut: 

1. Jika Significancy > 0,05, maka data dinyatakan normal. 

2. Jika Significancy < 0,05, maka data dinyatakan tidak normal. 
Berdasarkan hasil SPSS, menunjukkan bahwa nilai signifikansi diatas 0,05 yaitu sebesar 

0,200. Hal ini berarti data residual tersebut terdistribusi secara normal. 

b. Uji Multikoleniaritas 
Hasil pengujian multikolinieritas pada penelitian ini diperoleh nilai tolerance variabel 

disiplin kerja sebesar 0,241 dan lingkungan kerja sebesar 0,241, dimana kedua nilai tersebut 
lebih besar dari 0,10, dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel disiplin kerja sebesar 
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4,143 serta lingkungan kerja 4,143 nilai tersebut kurang dari 10. Dengan demikian model 
regresi ini tidak ada gangguan multikolinieritas. 

c. Uji Autokorelasi 
Hasil pengujian Autokorelasi, pada penelitian regresi ini tidak ada autokorelasi, hal ini 

dibuktikan dengan nilai durbin-watson sebesar 2,130 yang berada diantara 1,550-2,460. 

d. Uji Heterokedastisitas 
Hasil pengujian multikolinieritas pada penelitian ini diperoleh nilai: 

a. Nilai sig disiplin (X1) 0,816 ≥ 0,05 

b. Nilai sig motivasi (X2) 0,453 ≥ 0,05 
Maka dapat disimpulkan dari hasil data diatas tidak terjadi gejala heteroskedastisitas 

pada model regresi tersebut. 
Analisis Linear Sederhana 
a. Variabel X1 (Disiplin Kerja) 

Berdasarkan hasil pengujian regres, dapat diperoleh persamaan regresi Y= 7,777+1,004 X1. 
b. Variabel X2 (Lingkungan Kerja) 

Berdasarkan hasil pengujian regresi, maka dapat diperoleh persamaan regresi Y= 
11,305+0,896 X2. 

Analisis Linear Berganda 
Berdasarkan hasil pengolahan uji regresi, dapat diketahui persamaan regresi yang terbentuk 

adalah Y = 7,099 + 0,676 X1 + 0,350 X2. 
Analisis Koefisien Korelasi 
1. Variabel X1 (Disiplin Kerja) 

Berdasarkan hasil pengolahan uji koefisen korelasi, diperoleh nilai koefisien korelasi 
(R) sebesar 0,877. Dimana nilai tersebut berada pada interval 0,800 – 1,000, artinya kedua 
variabel memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. 

2. Variabel X2 (Lingkungan Kerja) 
Berdasarkan hasil pengolahan uji koefisen korelasi, diperoleh nilai koefisien korelasi 

(R) sebesar 0, 843. Dimana nilai tersebut berada pada interval 0,800 – 1,000, artinya kedua 
variabel memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. 

3. Variabel Y (Kinerja Karyawan) 
Berdasarkan hasil pengolahan uji koefisen korelasi, diperoleh nilai koefisien korelasi 

(R) sebesar 0, 892. Dimana nilai tersebut berada pada interval 0,800 – 1,000, artinya kedua 
variabel memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. 

Analisis Koefisien 
1. Variable X1 (Disiplin Kerja) 

Diperoleh nilai R-Square (Koefisien Determinasi) sebesar 0,769 hal ini dapat 
disimpulkan bahwa variabel disiplin (X1) berpengaruh terhadap variabel kinerja pegawai (Y) 
sebesar 76,9 % sedangkan sisanya 23,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh 
penulis. 

2. Variabel X2 (Lingkungan Kerja) 
Diperoleh nilai R-Square (Koefisien Determinasi) sebesar 0, 711 hal ini dapat 

disimpulkan bahwa variabel Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh terhadap variabel kinerja 
pegawai (Y) sebesar 71,1 % sedangkan sisanya 28,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang 
tidak diteliti oleh penulis. 
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3. Variable Y (Kinerja Karyawan) 
Diperoleh nilai R-Square (Koefisien Determinasi) sebesar 0, 796 hal ini dapat 

disimpulkan bahwa variabel Kinerja Karyawan (Y) berpengaruh terhadap variabel kinerja 
pegawai (Y) sebesar 79,6 % sedangkan sisanya 21,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang 
tidak diteliti oleh penulis. 

Uji Hipotesis 
1. Uji Hipotesis Parsial Disipln Kerja 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 7.777 2.429 3.202 .002

Disiplin 1.004 .075 .877 13.426 .000
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber: Data diolah, 2024 
Berdasarkan pada hasil pengolahan data pada tabel diatas, diperoleh nilai ݎhitung> ݎtabel 

atau (13,426 > 1,674). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai ρ value < Sig 0,05, atau (0,000 
< 0,05). Maka hipotesis dinyatakan dapat diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan 
signifikan secara parsial antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian 
maka H0 ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 
signifikan antara disiplin kerja terhadap kinerja pegawai secara parsial pada J&T Express 08 
Depok. 

2. Uji Hipotesis Parsial Lingkungan Kerja 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 11.305 2.521  4.485 .000

Lingkungan Kerja .896 .078 .843 11.540 .000
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber: Data diolah, 2024 
Berdasarkan pada hasil pengolahan data pada tabel diatas, diperoleh nilai thitung > ttabel 

atau (11,540 > 1,674). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai ρ value < Sig 0,05, atau  (0,000 
< 0,05). Maka hipotesis dinyatakan dapat diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan 
signifikan secara parsial antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian 
maka H0 ditolak dan H2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 
signifikan antara lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai secara parsial pada J&T Express 
08 Depok. 

3. Uji Hipotesis Simultan (Uji F) 
4. ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 784.662 2 392.331 103.167 .000b

Residual 201.552 53 3.803  
Total 986.214 55   
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a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Disiplin 

Sumber: Data diolah, 2024 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel 4.31 diatas diperoleh thitung > Ftabel atau 

(103,167 > 3,17). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < sig 0,05 atau (0,000 < 0,05). 
Dengan demikian maka H0 ditolak dan H3 diterima, Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat 
pengaruh yang signifikan antara disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 
secara simultan pada J&T Express 08 Depok. 

 
KESIMPULAN 

Bedasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan, maka kesimpulan dari penelitian yang 
berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja Dan Lingkungan Keerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 
J&T Express Drop Center 08 Depok” adalah sebagai berikut Pertama, Disiplin kerja berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan persamaan regresi Y= 7,777+1,004 X1. 
Nilai korelasi sebesar 0,877 dimana nilai memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai 
koefisien determinasi yang menyatakan bahwa variabel disiplin kerja berpengaruh pada variabel 
kinerja karyawan sebesar 76,9% sedangkan sisanya 23,1% dipengaruhi oleh faktor lain. Dan hasil 
uji hipotesis (uji t) diperoleh nilai thitung > ttabel  13,426 > 1,674 dan signifikan 0,000 < 0,05. 
Sehingga dapat diambil keputusan bahwa Ho1 ditolak dan Ha1 diterima artinya terdapat pengaruh 
antara Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan. Kedua, Lingkungan kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan persamaan regresi  Y= 11,305+0,896 X2, nilai 
korelasi sebesar 0,843 dimana nilai tersebut memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai 
koefisien determinasi yang menyatakan bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh pada 
variabel kinerja sebesar 71,1% sedangkan sisaya 28,9% dipengaruhi oleh faktor lain. Dan hasil 
uji hipotesis (uji t) diperoleh nilai thitung > ttabel  sebesar 11,540 >  1,674 dan signifikansi 0,000 < 
0,05. Sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa Ho2 ditolak dan Ha2 diterima artinya terdapat 
pengaruh antara Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Ketiga, Disiplin kerja dan 
Lingkungan Kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan 
persamaan regresi Y = 7,099 + 0,676 X1 + 0,350 X2. nilai korelasi sebesar 0,892 artinya variabel 
bebas dengan variabel terikat memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien 
determinasi secara simultan yang menyatakan bahwa variabel motivasi seesar 79,6% sedangkan 
sisanya 21,4% dipengaruhi oleh faktor lain. Dan hasil uji hipotesis (Uji F) diperoleh nilai Fhitung > 
Ftabel 103,167 > 3,16 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Sehingga dapat diambil keputusan bahwa 
Ho3 ditolak dan Ha3 diterima artinya terdapat pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja 
terhadap Kinerja Karyawan pada J&T Express Drop Center 08 Depok Jawa Barat. 
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