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Abstrak. The aim of this research is to determine the influence of offline promotions and service quality,
both partially and simultaneously, on purchasing decisions at the Soliamitra Limo Minimarket, Depok City
with a sample of 100 consumers. The method used is a quantitative method. The data analysis used in this
research is the classical assumption test, simple linear regression analysis, multiple linear regression
analysis, correlation coefficient analysis, coefficient of determination analysis, t test and F test. The results
of this research are that offline promotion has a significant effect on buying interest in the Y regression =
5.246 + 0.710 X1, the correlation value is 0.841, meaning that the two variables have a very strong level
of relationship. Service quality has a significant effect on purchase interest with the regression equation Y
= 4.194 + 0.598 Offline promotions and service quality simultaneously have a significant effect on
purchasing decisions with the regression equation Y = 3.263+ 0.289 X1 + 0.391 X2. The coefficient of
determination value is 78%, while the remaining 22% is caused by other variables not examined in this
research. The test results for the first hypothesis obtained a calculated t value > ttable or (15.392 > 1.661).
Based on the results of testing the second hypothesis, the t value obtained > t table or (17.322 > 1.661).
Based on the results of testing the third hypothesis, the Fcount value was 172.397 > Ftable 3.090. This
shows that simultaneously the variables offline promotion and service quality have a significant influence
on purchase interest.
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Abstrak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi offline dan kualitas
pelayanan baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian pada Minimarket Soliamitra
Limo Kota Depok dengan sampel yang berjumlah 100 konsumen. Metode yang digunakan adalah metode
kuantitatif. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji asumsi klasik, analisis regresi
linear sederhana, analisis regresi linear berganda, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi,
uji t dan uji F. Hasil penelitian ini adalah Promosi offline berpengaruh signifikan terhadap Minat beli
terhadap regresi Y = 5,246 + 0,710 X1., nilai korelasi sebesar 0,841 artinya kedua variabel mempunyai
tingkat hubungan yang sangat kuat. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Minat beli dengan
persamaan regresi Y = 4,194 + 0,598 X2, nilai korelasi sebesar 0,868 artinya kedua variabel memiliki
tingkat hubungan yang sangat kuat. Promosi offline dan Kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan pembelian dengan persamaan regresi Y = 3,263+ 0, 289 X1 + 0, 391 X2.
Nilai koefisien determinasi sebesar 78%, sedangkan sisanya sebesar 22% disebabkan oleh variabel lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil pengujian pada hipotesis pertama diperolah nilai t hitung >
ttabel atau (15,392 > 1,661). Berdasarakan pada hasil pengujian hipotesis kedua diperoleh nilai t hitung > t
tabel atau (17,322 > 1,661). Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis ketiga diperoleh nilai Fhitung
172,397 > Ftabel 3,090. Hal ini menunjukan bahwa secara simultan variabel Promosi offline dan Kualitas
pelayanan terdapat pengaruh signifikan terhadap Minat beli.

Kata Kunci: Promosi Offline, Kualitas Pelayanan, Minat Beli

PENDAHULUAN

Seiring berjalannya waktu, perusahaan ritel mulai menggunakan metode modern
dibandingkan metode tradisional. Hal ini menyebabkan ketatnya persaingan di sektor ritel itu
sendiri dalam menjual produknya. Persaingan yang ketat ini menuntut pengecer untuk inovatif
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dan produktif dalam menawarkan produk yang dijualnya serta memberikan pelayanan terbaik
untuk memuaskan konsumen. Di sisi lain, perusahaan juga perlu memahami kebutuhan dan
harapan konsumen serta mengubah situasi saat ini menjadi peluang. Pelaku bisnis juga perlu
menganalisis apa yang dibutuhkan dan diinginkan konsumen agar puas saat berbelanja.
Minimarket Soliamitra merupakan jaringan usaha koperasi yang bergerak di bidang komersial
yang meliputi kebutuhan pokok dan sehari-hari dengan beragam produk yang dijual.

Pada era globalisasi saat ini, teknologi sangat penting untuk menarik konsumen dan
mengedukasi masyarakat tentang produk-produk yang tersedia di Minimarket Soliamitra Limo.
Minat beli menjadi salah satu faktor penting dalam mengukur keberhasilan produk yang dijual
oleh Minimarket Soliamitra itu sendiri. Minimarket Soliamitra dapat ditemukan di berbagai
kalangan masyarakat, khususnya di Kota Depok, Jawa Barat. Untuk mempertahankan konsumen,
Minimarket Soliamitra Limo harus selalu tanggap terhadap keinginan pembelian konsumen dan
memberikan pelayanan berkualitas tinggi serta harga terjangkau yang didukung dengan promosi
minimarket Soliamitra yang tersedia di beberapa tempat di Kota Depok memberikan daya tarik
konsumen itu tersendiri seperti, melakukan promo pada beberapa produk, ruangan ber-AC
sehingga para konsumen yang berbelanja tidak merasa gerah dan pengap saat berada didalam
ruangan, berbagai macam produk, parkiran yang luas dan aman tidak mengganggu pengguna jalan
yang lain, dan sistem pembayaran yang praktis seperti menggunakan QRIS dan lain-lain.
Sehingga minat beli akan meningkat karena konsumen merasa puas dan nyaman saat berbelanja.

Untuk mencapai tujuan perusahaan, mereka seringkali menemui kendala. Perusahaan
yang menjual produk yang sama menghadapi persaiangan yang ketat, sehingga memberikan
kesempatan kepada pelanggan di pasar yang besar untuk memilih produk yang mereka inginkan.
Oleh karena itu, untuk mencapai tujuan tersebut setiap perusahaan harus melakukan upaya dalam
memvariasikan produk kembali, memberikan promosi agar minat beli meningkat.

KAJIAN TEORITIS
Promosi Offline

Menurut Kotler & Amstrong, (2019:63) tentang Promosi, promosi ialah suatu upaya
dalam menyampaikan manfaat sebuah produk serta mebujuk pelanggan agar membeli produk
yang ditawarkan.. Dari penjelasan teori diatas dapat disimpulkan bahwa promosi dapat dilakukan
melalui media online maupun offline. Pada dasarnya promosi offline dapat digunakan pada saat
ini karena konsumen dapat berinteraksi langsung dengan karyawan yang menawarkan produknya.
Kualitas Pelayanan

Menurut Kotler & Keller (2016:440) “Kualitas Pelayanan merupakan model yang
menggambarkan kondisi konsumen dalam bentuk harapan akan layanan dari pengalaman masa
lalu, promosi dari mulut ke mulut dan iklan dengan membandingkan pelayanan yang mereka
harapkan dengan apa yang mereka terima atau rasakan”.
Minat Beli

Menurut Priansa (2017:164) minat beli adalah perilaku konsumen yang muncul sebagai
respon terhadap objek yang menunjukkan keinginan seseorang untuk melakukan pembelian.
Berdasarkan teori-teori diatas dapat disimpulkan bahwa minat beli konsumen akan timbul dengan
sendirinya jika konsumen sudah merasa tertarik atau memberikan respon yang positif terhadap
apa yang ditawakan oleh penjual.
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METODE PENELITIAN

Penelitian kuantitatif merupakan metode penelitian yang lebih menekankan atau
memusatkan pada aspek pengukuran dengan gaya yang objektif terhadap fenomena-fenomena
sosial yang ada. Penelitian kuantitatif adalah penelitian ilmiah yang sistematis terhadap bagian-
bagian dan fenomena serta hal-hal yang terkait di dalamnya. Tujuan penelitian kuantitatif adalah
pengembangan dan penggunaan model-model matematis, teori-teori maupun hipotesis yang
berkaitan dengan fenomena alam. Menurut Sugiyono (2019:148) “ Populasi adalah wilayah
generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”.
Populasi pada penelitian ini di ambil dari tahun terakhir data pelanggan yaitu pada tahun 2023
dengan jumlah sebanyak 13.875 pelanggan Minimarket Soliamitra Limo Depok.Sampel menurut
Sugiyono (2022:81) mengemukakan bahwa “Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik
yang dimiliki oleh populasi tersebut. Apa yang dipelajari dari sampel itu, kesimpulannya akan
dapat diberlakukan untuk populasi. Untuk itu sampel yang diambil dari populasi harus betul-betul
representatif (mewakili)”. Dengan demikian sampel merupakan sebagian dari populasi yang
karakteristiknya hendak diselidiki dan bisa mewakili keseluruhan populasinya sehingga
jumlahnya lebih sedikit dari populasi. Dalam hal ini, penulis mengambil sampel sebanyak 99
orang.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji HipotesisUji T
Tabel 1. Uji T Promosi Offline (X1) terhadap Minat Beli (Y)

Coefficients?
Standardize

Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 5.286 .925 5.712 .000
Promosi .929 .029 955 31.883 .000

Offline
a. Dependent Variable: Minat Beli
Sumber : Data diolah (2024)

Nilai t hitung > t tabel atau (31,883 > 1,660) diperoleh berdasarkan hasil pengujian pada
tabel di atas. Tingkat signifikansi 0,000 < 0.05 juga mendukung hal ini, oleh karena itu, Ho ditolak
dan Hal diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara Promosi
Offline terhadap Minat Beli konsumen.

Tabel 2. Uji T Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Minat Beli Konsumen (Y)

Coefficients?
Standardize

Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 22.700 1.897 11.968 .000
Kualitas 334 .053 .540 6.313 .000

Pelayanan
a. Dependent Variable: Minat Beli
Sumber : Data diolah (2024)
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Dari tabel pengujian di atas, nilai t hitung > t tabel atau (6,313 > 1,660). Tingkat
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 juga mendukung hal ini, oleh karena itu, Ho ditolak dan Ha2
diterima, yang menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Minat Beli Konsumen.

Tabel 8. Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression 3298.750 2 1649.375 513.489 .000°
Residual 308.361 96 3.212
Total 3607.111 98

a. Dependent Variable: Minat Beli
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi Offline

Sumber : Data diolah (2024)

Dari tabel perolehan uji F di atas, nilai Fhitung sebesar 513,489 > Ftabel 3,091 dengan
tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, maka Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, yang berarti bahwa secara
simultan terdapat pengaruh Promosi Offline dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli
Konsumen pada Minimarket Soliamitra Limo Kota Depok.

Pembahasan Hasil Penelitian
Pengaruh Promosi Offline (X1) Terhadap Minat Beli Konsumen(Y)

Berdasarkan hasil perhitungan regresi pada tabel di atas, maka diperoleh persamaan
regresi sebesar Y = 5,286 + 0,929 X1. Koefisien korelasi sebesar 0.955 artinya kedua variabel
mempunyai Tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai determinasi pengaruh Promosi Offline
(X1) terhadap Minat Beli Konsumen (Y) adalah sebesar 91,4 %, sementara kelebihan 8,6 %
disebabkan oleh faktor-faktor lain yang tidak dianalisa dalam tinjauan ini. Uji hipotesis diperoleh
nilai Thitung > Ttabel atau (31,883 > 1,661), hal ini diperkuat dengan probability significancy
0.000 < 0.05 dengan demikian HO ditolak dan H1 diterima aritinya terdapat pengaruh yang
signifikan secara parsial antara Promosi Offline terhadap Minat Beli Kosumen pada Minimarket
Soliamitra Limo.

Pengaruh Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Minat Beli Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil perhitungan regresi pada tabel di atas, maka diperoleh persamaan regresi
sebesar 22,700 + 0,334 X2. Koefisien korelasi sebesar 0,540 artinya kedua variabel mempunyai
Tingkat hubungan yang cukup kuat. Nilai determinasi pengaruh kualitas pelayan (X2) terhadap
Minat Beli Konsumen (Y) adalah sebesar 29,1 %, sedangkan sisanya sebesar 70,9 % dipengaruhi
oleh faktor lain yang tidak diteliti. Uji hipotesis diperoleh nilai Thitung > Ttabel atau (6,313 >
1,661), hal ini diperkuat dengan probability significancy 0.000 < 0.05 dengan demikian HO
ditolak dan H2 diterima aritinya terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara Kualitas
Pelayanan Terhadap Minat Beli Kosnumen Pada Minimarket Soliamitra Limo.

Pengaruh Promosi Offline (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Minat Beli
Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil penelitan, menunjukan bahwa Promosi Offline (X1) dan Kualitas
Pelayanan (X2) berpengaruh positif terhadap Minat Beli Konsumen dengan diperoleh persamaan
regresi Y = 5,088+ 0, 904 X1 + 0,209 X2. Nilai koefisien korelasi atau tangkat pengaruh antara
variabel terikat diperoleh 0,957 artinya variabel Promosi Offline (X1) dan Kualitas Pelayanan
(X2) mempunyai Tingkat hubungan yang sangat kuat terhadap Minat Beli Konsumen (Y). Nilai
koefisien determinasi atau kontribusi pengaruh secara simultan 96,1 % sedangkan sebesar 3,9 %
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dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dilakukan penelitian. Uji hipotesis diperoleh nilai Fhitung
> Ftabel atau (513,489 > 3,091), hal ini juga diperkuat dengan p value < sig 0,05 atau
(0,000<0,05). Dengan demikian HO di tolak dan H3 di terima. Artinya terdapat pengaruh yang
signifikan secara simultan antara Promosi Offline dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli
Konsumen Pada Minimarket Soliamitra limo.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian pada Minimarket Soliamintra Limo yang dibahas pada
bab-bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut Pertama, Promosi offline
terhadap minat beli konsumen secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan pada
Minimarket Soliamitra Limo yang dibuktikan dengan nilai Thitung > Ttabel atau (31,883 >
1,660), hal ini diperkuat dengan probability significancy 0.000 < 0.05. Kedua, Kualitas
Pelayanan terhadap minat beli konsumen secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan
pada Minimarket Soliamitra Limo yang dibuktikan dengan nilai Thitung > Ttabel atau (6,313
> 1,660), hal ini diperkuat dengan probability significancy 0.000< 0,05. Ketiga, Promosi offline
dan kualitas pelayanan terhadap minat beli konsumen secara simultan terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan antara Promosi offline dan kualitas pelayanan terhadap minat beli
konsumen pada Minimarket Soliamitra Limo yang dibuktikan dengan nilai Fhitung > Ftabel
atau (513,489>3,091), hal ini juga diperkuat dengan p value<sigl 0,05 atau (0.000<0,05).
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