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Abstrak. The aim of this research is to determine the influence of service quality and price, both partially
and simultaneously, on consumer satisfaction at the Simplyveewee Bintaro Boutique, with a sample of 99
consumers. The method used is a quantitative method. The data analysis used in this research is the
classical assumption test, simple linear regression analysis, multiple linear regression analysis, correlation
coefficient analysis, coefficient of determination analysis, t test and F test. The results of this research are
that Service Quality has a significant effect on Consumer Satisfaction in the regression Y = 3.045 + 0.908
Price has a significant effect on Consumer Satisfaction with the regression equation Y = 3.464 + 0.897
Service Quality and Price simultaneously have a significant effect on purchasing decisions with the
regression equation Y = 2.388 + 0.373 X1 + 0.555 X2. The coefficient of determination value was 88.7%,
while the remaining 11.3% was caused by other variables not examined in this research. The test results
for the first hypothesis obtained a calculated t value > t table or (23.355 > 1.661). Based on the results of
testing the second hypothesis, the t value obtained > t table or (25.591 > 1.661). Based on the results of
testing the third hypothesis, the Fcount value was 378.481 > Ftable 3.091. This shows that simultaneously
the Service Quality and Price variables have a significant influence on Consumer Satisfaction
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Abstrak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga baik
secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan konsumen pada Butik Simplyveewee Bintaro dengan
sampel yang berjumlah 99 konsumen. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif Analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji asumsi klasik, analisis regresi linear sederhana, analisis regresi
linear berganda, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi, uji t dan uji F. Hasil penelitian
ini adalah Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen terhadap regresi Y =
3,045 + 0,908 X1., nilai korelasi sebesar 0,806 artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang
sangat kuat. Harga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan persamaan regresi Y =
3,464 + 0,897 X2, nilai korelasi sebesar 0,933 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang
sangat kuat. Kualitas Pelayanan dan Harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
pembelian dengan persamaan regresi Y = 2,388 + 0,373 X1 + 0,555 X2. Nilai koefisien determinasi sebesar
88,7%, sedangkan sisanya sebesar 11,3% disebabkan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini. Hasil pengujian pada hipotesis pertama diperolah nilai t hitung > ttabel atau (23,355 > 1,661).
Berdasarakan pada hasil pengujian hipotesis kedua diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (25,591 > 1,661).
Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis ketiga diperoleh nilai Fhitung 378,481 > Ftabel 3,091. Hal ini
menunjukan bahwa secara simultan variabel Kualitas Pelayanan dan Harga terdapat pengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Konsumen

PENDAHULUAN

Di zaman seperti ini perkembangan semakin maju sehingga mendorong perusahaan untuk
terus bisa berinovasi sehingga dapat terus bersaing dengan kompotitor lainnya. Selain mendorong
perusahaan untuk terus berinovasi, perkembangan zaman ini juga mempersiapkan dalam
meningkatkan kemampuannya. Tingkat kemampuan yang dimaksud disini yaitu dimana
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perusahaan dituntut untuk terus meningkatkan pelayanan baik secara kemampuan, mental dan
keterampilan untuk terus mencapai tujun perusahaan.

Keunggulan dalam pelayanan disebuah perusahaan dapat menjadi suatu keberhasilan
sebuah perusahaan dalam menghadapi sebuah ancaman yang akan memperlambat perkembangan
perusahaan dimasa yang akan datang. Kualitas pelayanan disebuah perusahaan sangatlah penting
untuk terus meningkatkan potensi, agar kualitas pelayanan tersebut dapat terus bersaing didunia
usaha.

Keunggulan yang harus dimiliki perusahaan agar konsumen dapat melakukan pembelian
sebuah produk dan menciptakan kepuasan konsumen selain dari kualitas pelayanan. Mengingat
betapa pentingnya peran harga bagi konsumen dalam membeli suatu produk serta persaingan yang
ketat di pasar, perusahaan dituntut untuk dapat menyesuaikan harga produk dengan kemampuan
konsumen dan kebutuhan perusahaan. Konsumen akan tetap mempertimbangkan manfaat
terbesar yang akan diterimanya bahkan bersedia membayar lebih untuk kenyamanan, penampilan,
dan kehandalan yang dirasakan dari kualitas produk yang dibelinya.

KAJIAN TEORITIS
Kualitas Pelayanan

Menurut Kotler & Keller (2016:440) “Kualitas Pelayanan merupakan model yang
menggambarkan kondisi konsumen dalam bentuk harapan akan layanan dari pengalaman masa
lalu, promosi dari mulut ke mulut dan iklan dengan membandingkan pelayanan yang mereka
harapkan dengan apa yang mereka terima atau rasakan”. Pelayanan merupakan aktivitas atau hasil
yang biasanya tidak kasat mata, yang dapat ditawarkan oleh sebuah lembaga pada pihak lain dan
hasilnya tidak dapat dimiliki oleh pihak lain tersebut. Dalam hal ini, pelayanan merupakan jasa
atau layanan yang disampaikan atau diberikan oleh pemilik jasa yang bisa berupa kemudahan,
kecepatan, hubungan, kemampuan dan keramah tamahan yang ditunjukan melalui sikap dan sifat
dalam memberikan pelayanan untuk kepuasan konsumen.
Harga

Menurut Kotler dan Armstrong dalam Krisdayanto (2018:3) harga ialah berapa banyak
uang yang dibayarkan untuk jasa ataupun berapa banyak nilai yang diperdagangkan pembeli
untuk mendapatkan keuntungan dari pembelian ataupun penggunaan barang dan jasa.
Kepuasan Konsumen

Menurut Tjiptono (2017:78) yang dimaksud dengan kepuasan konsumen adalah perasaan
bahagia yang dirasakan oleh konsumen sebagai akibat dari terpenuhinya harapan dan keinginan
dari pelanggan atas produk yang dibelinya serta dapat memiliki manfaat yang tepat.

METODE PENELITIAN

Penelitian kuantitatif merupakan metode penelitian yang lebih menekankan atau
memusatkan pada aspek pengukuran dengan gaya yang objektif terhadap fenomena-fenomena
sosial yang ada. Penelitian kuantitatif adalah penelitian ilmiah yang sistematis terhadap
bagianbagian dan fenomena serta hal-hal yang terkait di dalamnya. Tujuan penelitian kuantitatif
adalah pengembangan dan penggunaan model-model matematis, teori-teori maupun hipotesis
yang berkaitan dengan fenomena alam. Menurut Sugiyono (2019:148) * Populasi adalah wilayah
generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”.
Populasi pada penelitian ini di ambil dari tahun terakhir data pelanggan yaitu pada tahun 2023
dengan jumlah sebanyak 7.358 Konsumen Butik Simplyveewee Bintaro. Sampel menurut
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Sugiyono (2022:81) mengemukakan bahwa “Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik
yang dimiliki oleh populasi tersebut. Apa yang dipelajari dari sampel itu, kesimpulannya akan
dapat diberlakukan untuk populasi. Untuk itu sampel yang diambil dari populasi harus betul-betul
representatif (mewakili)”. Dengan demikian sampel merupakan sebagian dari populasi yang
karakteristiknya hendak diselidiki dan bisa mewakili keseluruhan populasinya sehingga
jumlahnya lebih sedikit dari populasi.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t)
Tabel 1 Hasil Uji t Secara Parsial Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Kepuasan
Konsumen (Y)
Coefficients®

Standardized
Coefficients
Unstandardized Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 3.045 1.391 2.189 .031
Kualitas Pelayanan 908 .039 921 23.355 .000

Nilai t hitung > t tabel atau (23,355 > 1,661) diperoleh berdasarkan hasil pengujian pada
tabel di atas. Tingkat signifikansi 0.05 juga mendukung hal ini, oleh karena itu, Ho ditolak dan H1
diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Pelayanan
terhadap Kepuasan konsumen.

Tabel 2 Perolehan Uji Hipotesis (Uji t) Harga (X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y)
Coefficients®
Standardized
Coefficients
Unstandardized Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 3.464 1.255 2.760 .007
Harga .897 .035 933 25.591 .000

Dari tabel pengujian di atas, nilai t hitung > t tabel atau (25,591 > 1,661). Tingkat
signifikansi sebesar 0,05 juga mendukung hal ini, oleh karena itu, Ho ditolak dan Ha2 diterima,
yang menunjukkan bahwa Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen.

Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F)
Tabel 3 Perolehan Uji Hipotesis (Uji F) Secara Simultan Kualitas Pelayanan (X1) dan
Harga (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 7716.306 2 3858.153 378.481 .000b
Residual 978.603 96 10.194
Total 8694.909 98

Dari tabel pengujian di atas, nilai t hitung > t tabel atau (25,591 > 1,661). Tingkat
signifikansi sebesar 0,05 juga mendukung hal ini, oleh karena itu, Ho ditolak dan Ha2 diterima,
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yang menunjukkan bahwa Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen.

Pembahasan Penelitian

Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil perhitungan regresi pada tabel di atas, maka diperoleh persamaan
regresi sebesar Y = 3,045 + 0,908 X1. Koefisien korelasi sebesar 0.806 artinya kedua variabel
mempunyai Tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai determinasi pengaruh Kualitas Pelayanan
(X1) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) adalah sebesar 84,9% sedangkan sisanya 15,1%
dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai Thitung > Ttabel atau (23,355 > 1,661),
hal ini diperkuat dengan probability significancy 0.000 < 0.05 dengan demikian HO ditolak dan
H1 diterima aritinya terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara Kualitas
Pelayanan terhadap Kepuasan Kosumen pada Butik Simplyveewee Bintaro Jakarta Selatan.
Pengaruh Harga (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil perhitungan regresi pada tabel di atas, maka diperoleh persamaan
regresi sebesar Y = 3,464 + 0,897 X2. Koefisien korelasi sebesar 0,933 artinya kedua variabel
mempunyai Tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai determinasi pengaruh Harga (X2) terhadap
Kepuasan Konsumen (Y) adalah sebesar 87,1%, sedangkan sisanya sebesar 12,9% dipengaruhi
oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai Thitung > Ttabel atau (25,591 > 1,661), hal ini
diperkuat dengan probability significancy 0.000 < 0.05 dengan demikian HO ditolak dan H1
diterima aritinya terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara Harga Terhadap
Kepuasan Kosnumen Pada Butik Simplyveewee Bintaro.

Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil penelitan, menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2)
berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen dengan diperoleh persamaan regresi Y =
2,388+ 0,373 (X1) + 0, 555 (X2). Nilai koefisien korelasi atau tangkat pengaruh antara variabel
terikat diperoleh 0,942 artinya variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) mempunyai
Tingkat hubungan yang kuat terhadap Kepuasan Konsumen (Y). Nilai koefisien determinasi atau
kontribusi pengaruh secara simultan 88,7% sedangkan sebesar 11,3% dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak dilakukan penelitian. Uji hipotesis diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau
(378,481 > 3,091), hal ini juga diperkuat dengan p value < sig 0,05 atau (0,000<0,05). Dengan
demikian HO di tolak dan H3 di terima. Artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan secara
simultan antara Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Butik
Simplyveewee Bintaro.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian pada Butik Simplyveewee Bintaro Jakarta Selatan yang
dibahas pada bab-bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut Pertama, Terdapat
pengaruh secara parsial kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Butik
Simplyveewee Bintaro yang dibuktikan dengan nilai Thiwng > Tiaber atau (23,355 > 1,661), hal ini
diperkuat dengan probability significancy 0.000 < 0.05. Kedua, Terdapat pengaruh secara parsial
harga terhadap kepuasan konsumen pada Butik Simplyveewee Bintaro yang dibuktikan dengan
nilai Thiwng > Tiaber atau (25,591 > 1,661), hal ini diperkuat dengan probability significancy 0.000
< 0.05. Ketiga, Terdapat pengaruh secara simultan Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap
kepuasan konsumen dengan persamaan Y = 2,388+ 0, 373 X1 + 0, 555 X2. Nilai korelasi sebesar
0,942 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat.
Nilai koefisien determinasi sebesar 88,7% sedangkan sisanya sebesar 11,3% dipengaruhi faktor
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lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (378,481 > 3,091). Dengan demikian HO
ditolak dan H3 diterima.
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