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Abstrak

This study aims to analyze the effect of digital leadership strategies on MSME customer satisfaction in the
digital era. In the era of digital transformation, digital leadership plays a crucial role in driving innovation
and adaptability of MSMEs to meet consumer needs. This research uses a descriptive quantitative approach
by distributing questionnaires to MSME consumers who use digital leadership strategies. Data analysis
was conducted using linear regression test and Pearson correlation test. The results showed a positive and
significant relationship between digital leadership and customer satisfaction. The calculated F value of
17,993 and a significance level of 0.001 indicate that an effective digital leadership strategy can increase
customer satisfaction. This finding underscores the importance of utilizing digital technology for MSMEs
to create a more personalized customer experience, increase consumer loyalty, and strengthen
competitiveness in the market. This study recommends MSME leaders to continue developing capabilities
in digital technology to achieve business sustainability.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi kepemimpinan digital terhadap kepuasan
konsumen UMKM di era digital. Dalam era transformasi digital, kepemimpinan digital memainkan peran
krusial dalam mendorong inovasi dan kemampuan adaptasi UMKM untuk memenuhi kebutuhan
konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan menyebarkan kuesioner
kepada konsumen UMKM yang menggunakan strategi kepemimpinan digital. Analisis data dilakukan
menggunakan uji regresi linier dan uji korelasi Pearson. Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan
positif dan signifikan antara kepemimpinan digital dengan kepuasan konsumen. Nilai F hitung sebesar
17.993 dan tingkat signifikansi 0,001 menunjukkan bahwa strategi kepemimpinan digital yang efektif dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan. Penemuan ini menggarisbawahi pentingnya pemanfaatan teknologi
digital bagi UMKM untuk menciptakan pengalaman pelanggan yang lebih personal, meningkatkan
loyalitas konsumen, dan memperkuat daya saing di pasar. Penelitian ini merekomendasikan pemimpin
UMKM untuk terus mengembangkan kemampuan dalam teknologi digital guna mencapai keberlanjutan
bisnis.

Kata Kunci: Kepemimpinan Digital, Kepuasan Konsumen, UMKM, Era Digital

PENDAHULUAN

Di era digital, kepemimpinan digital memainkan peran kunci dalam mendorong inovasi
dan kemampuan beradaptasi UMKM. Dengan strategi yang tepat, UMKM dapat meningkatkan
kualitas layanan dan daya tanggap terhadap kebutuhan konsumen, yang secara langsung
berdampak pada kepuasan mereka. Seorang pemimpin harus bertindak dengan memperhatikan
kebutuhan konsumennya.(Octoyuda, Siagian, and Putri 2023) Pentingnya strategi inovasi digital
bagi daya saing dan pertumbuhan UMKM maka Tingkat kepuasan yang tinggi berpotensi
membangun loyalitas konsumen terhadap merek, Kepercayaan juga berpengaruh positif terhadap
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Kepuasan Konsumen (Kasinem 2020) sehingga menciptakan hubungan jangka panjang yang
saling menguntungkan.(Triwijayati et al. 2023)

Dalam aspek internal Faktor dari kelemahan dan kekuatan UKM dapat bersumber dari
Sumber Daya Alam, Aspek Teknologi maupun Sumber Dana Permodalan (Tajuddien and Santoso
2019) sehingga pelaku UMKM harus bisa memaksimalkan kekurangan tersebut akan menarik
konsumen yang lebih luas. UMKM harus mempersiapkan diri menghadapi tantangan dan
perubahan pada era digitalisasi saat ini.(Kusumawati and Anik 2023) Kualitas pelayanan kepada
konsumen memiliki kontribusi yang besar sebanyak 85,6% sisanya dipengaruhi oleh hal lain
(Afan Zaini 2022), baik buruknya kualitas pelayanan akan sangat berpengaruh kepada kepuasan
konsumen (Asti and Ayuningtyas 2020) sehingga Konsumen yang merasa puas dengan produk
yang dibelinya cenderung lebih menjadi pendukung aktif merek melalui rekomendasi dari mulut
ke mulut, yang pada akhirnya membantu menarik pelanggan baru dan memperluas basis
pasar.(Sari and Marlius 2023)

Selain itu, penerapan kepemimpinan digital mendorong budaya inovasi di dalam UMKM,
sehingga mereka mampu bersaing secara kompetitif. Dengan menggunakan digital marketing
pengaruh produk yang dijual akan sangat besar terhadap kepuasan pelanggan (Fadhli and Pratiwi
2021) pemasaran produk yang baik akan bisa meningkatkan volume penjualan serta
meningkatkan keuntungan bagi pengusaha UMKM (Azmi Fadhilah and Pratiwi 2021) Dengan
memanfaatkan teknologi analisis data, UMKM dapat menciptakan pengalaman pelanggan yang
dipersonalisasi. Pendekatan ini tidak hanya meningkatkan keterlibatan konsumen, tetapi juga
memastikan kepuasan yang lebih tinggi secara keseluruhan. Oleh karena itu, kepemimpinan
digital menjadi landasan penting bagi UMKM untuk tumbuh secara berkelanjutan dan meraih
kesuksesan di pasar yang dinamis (Salamzadeh, Vardarlier, and Teoh 2023)

Penelitian sebelumnya (Munawaroh et al. 2024) menunjukkan bahwa terdapat hubungan
positif yang signifikan antara kepemimpinan digital dan daya saing Usaha Kecil dan Menengah
(UKM) di era digital yang terus berkembang. UMKM yang menerapkan strategi kepemimpinan
digital yang efektif dan mengoptimalkan teknologi digital cenderung memiliki tingkat daya saing
yang lebih tinggi. Selain itu, kepemimpinan digital juga berkontribusi pada peningkatan
produktivitas dan inovasi sehingga memperkuat posisi UMKM dalam menghadapi tantangan
pasar modern. Kepemimpinan digital dan kepemimpinan kreatif terhadap inovasi juga memiiki
pengaruh yang signifikan terhadap produk UMKM yang dipasarkan secara digital. (Lestari 2021)
sehngga pengusaha UMKM harus terus berinovasi agar tetap bersaing di era digital ini.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengekplorasi lebih lanjut pengaruh
kepemimpinan digital terhadap kepuasan konsumen, sebagaimana didukung oleh temuan
sebelummnya (Salamzadeh et al. 2023) dan (Munawaroh et al. 2024) yang menekankan
pentingnnya kepemimpinan digital dalam meningkatkan daya saing, produktivitas dan inovasi
UMKM di era digital.

KAJIAN TEORI
1. Kepemimpinan Digital

Kepemimpinan digital adalah kemampuan seorang pemimpin untuk memanfaatkan teknologi
digital guna memfasilitasi pengambilan keputusan, komunikasi, dan inovasi dalam organisasi
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(Salamzadeh et al. 2023). Di era digital, Peran seorang pemimpin dalam pemanfatan
teknologi informasi menjadi bagian penting dalam implementasi transformasi digital
(Tulungen, Saerang, and Maramis 2022) peran kepemimpinan tidak hanya terbatas pada
pengelolaan sumber daya manusia tetapi juga mencakup penguasaan teknologi untuk
menciptakan efisiensi dan adaptabilitas di pasar yang dinamis. Pemimpin digital harus
memiliki visi yang kuat, mampu mengelola perubahan, dan mendorong inovasi melalui
penggunaan teknologi, seperti analisis data, platform digital, dan media sosial.

Kepemimpinan digital menjadi kunci untuk UMKM agar mampu meningkatkan daya saing
dan memperluas basis konsumennya. Dengan adanya transformasi digital proses dan
operasional hilirisasi produk dari produsen ke konsumen akan semakin meningkat, kecepatan
layanan, kepercayaan yang semakin baik (Solechan, Wijanarko, and Budi 2023)

Kepuasan Konsumen

Kepuasan konsumen adalah tingkat di mana harapan pelanggan terhadap produk atau
layanan terpenuhi atau terlampaui. Menurut (Kotler and Keller 2016), kepuasan konsumen
berhubungan erat dengan pengalaman yang diterima oleh pelanggan (Bali 2022). Dalam
konteks UMKM, kepuasan konsumen sering kali ditentukan oleh kemampuan pelaku usaha
dalam memberikan pelayanan yang cepat, akurat, dan relevan dengan kebutuhan pelanggan
tetapi kepuasan konsumen juga tidak semata-mata berasal dari baiknya kualitas produk, tetapi
juga dipengaruhi oleh faktor lain seperti pelayanan yang baik (Ishak, 2019) Penggunaan
teknologi digital, seperti aplikasi berbasis pelanggan, respons otomatis, dan layanan
personalisasi, memungkinkan UMKM memenuhi ekspektasi konsumen secara efektif.
Penelitian sebelumnya (Munawaroh et al. 2024) menunjukkan bahwa strategi kepemimpinan
digital berkontribusi pada peningkatan kepuasan pelanggan dengan menciptakan layanan
yang lebih terstandarisasi dan responsif.

Hubungan Antara Kepemimpinan Digital dan Kepuasan Konsumen

Kepemimpinan digital terbukti memiliki hubungan yang signifikan dengan kepuasan dan
loyalitas konsumen. (Salamzadeh et al. 2023) menyatakan bahwa pemimpin digital yang
efektif dapat menciptakan kepercayaan dan reputasi positif melalui inovasi dan pelayanan
yang berorientasi pada kebutuhan konsumen. Penelitian lain oleh (Munawaroh et al. 2024)
mengungkapkan bahwa UMKM yang menerapkan kepemimpinan digital cenderung
memiliki tingkat retensi konsumen yang lebih tinggi.

Teknologi digital memungkinkan pemimpin UMKM untuk memahami perilaku konsumen
secara lebih mendalam melalui analisis data, sehingga mereka dapat menyediakan layanan
yang sesuai dengan preferensi pelanggan. Dengan tingkat kepuasan yang tinggi terhadap
merek juga meningkat, memberikan keuntungan jangka panjang bagi UMKM

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif, yang bertujuan untuk

menganalisis pengaruh strategi kepemimpinan digital umkm terhadap kepuasan konsumen pada

produk UMKM berbasis digital. Sampel penelitian dipilih secara acak pada konsumen. Penelitian
ini melakukan survei dengan menyebar kuisioner kepada mahasiswa Universitas Bina Bangsa
yang menggunakan produk atau layanan UMKM yang menerapkan strategi kepemimpinan
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digital. Sampel di pilih menggunakan teknik sampel non probability melalui cara non probability
sampling, purposive sampling yang berarti penarikan sampel harus memiliki kriteria dan
ketentuan sampel penelitian. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
dan data sekunder. Kuesioner terdiri dari pertanyaan tentang kepemimpinan digital (X) dan
kepuasan konsumen (Y) terhadap produk UMKM. Selanjutnya, data yang diperoleh dari
kuesioner dianalisis menggunakan kemudian dianalisis menggunakan aplikasi SPSS dengan
beberapa tahap pengujian mulai dari uji regresi sederhana dan uji Korelasi

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menghubungkan variabel bebas dan variabel terikat. Variabel bebasnya yaitu
strategi kepemimpinan digital sedangkan variabel terikatnya yaitu kepuasan konsumen. Setiap
variabel memiliki beberapa indikator yang dibuat dalambentuk butir-butir pernyataan (instrumen)
untuk mendapatkan data dari tiap-tiap responden konsumen UMKM secara digital.

1. Uji Regresi Linier

ANOVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression T6.801 1 T6E.801 17.983 c’~.[ZIIZI1b
Residual 204 8749 48 4.268
Total 281.680 49

a. DependentVariable: Kepuasan Konsumen

h. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Digital

Dari hasil uji regresi diketahui bahwa variabel independen yaitu kepemimpinan digital memiliki

pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen yaitu kepuasan konsumen. Hal ini terlihat

dari nilai F hitung = 17.993 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,001< 0,05, maka ada pengaruh

variabel kepemimpinan digital (X) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) dapat dijelaskan bahwa

hubungan antara kepemimpinan digital dan kepuasan konsumen memiliki hubungan yang baik.
2. Uji korelasi Pearson

Correlations

Kepemimpin kKepuasan
an Diagital Konsumen
Fepemimpinan Digital  Pearson Carrelation 1 5227
Sig. (2-tailed) =001
M 50 50
Kepuasan Konsumen Pearson Carrelation 5227 1
Sig. (2-tailed) =001
I 50 50

** Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil uji korelasi Pearson menunjukkan hubungan antara kepemimpinan digital UMKM dan
kepuasan konsumen. Koefisien korelasi (r) mengindikasikan arah dan kekuatan hubungan nilai
positif menunjukkan hubungan searah, nilai p lebih kecil dari 0,05, hubungan tersebut signifikan

290 JIEM - Vol.3, No.2 Februari 2025



secara statistik, artinya kepemimpinan digital memiliki pengaruh nyata terhadap kepuasan
konsumen. Semakin mendekati nilai 1 atau -1, semakin kuat hubungan antara kedua variabel.

PEMBAHASAN

Kepemimpinan digital memungkinkan pemimpin UMKM untuk memanfaatkan
teknologi secara efektif dalam memenuhi kebutuhan pelanggan, menciptakan pengalaman yang
lebih baik, dan membangun loyalitas konsumen. Dalam konteks ini, penelitian menunjukkan
bahwa penerapan strategi kepemimpinan digital yang tepat dapat memberikan dampak positif
yang signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Hasil uji regresi linier mengindikasikan adanya pengaruh yang signifikan antara
kepemimpinan digital dan kepuasan konsumen. Nilai F hitung sebesar 17.993 dengan tingkat
signifikansi 0,001, yang lebih kecil dari ambang batas 0,05, menegaskan bahwa strategi
kepemimpinan digital yang diterapkan secara efektif dapat meningkatkan kepuasan pelanggan.
Penemuan ini didukung pula oleh hasil uji korelasi Pearson yang menunjukkan hubungan positif
dan signifikan antara kedua variabel. Koefisien korelasi yang positif mencerminkan bahwa
semakin tinggi efektivitas kepemimpinan digital, semakin besar pula dampaknya pada tingkat
kepuasan konsumen.

Kepemimpinan digital tidak hanya berdampak pada kepuasan konsumen tetapi juga
berperan penting dalam meningkatkan daya saing UMKM. Pemimpin yang mampu
memanfaatkan teknologi seperti analisis data, media sosial, dan platform digital lainnya dapat
memahami kebutuhan konsumen dengan lebih mendalam. kepemimpinan digital dan
kepemimpinan kreatif keduanya berdampak signifikan terhadap inovasi.(Gunawan, Sucipto, and
Gofar 2023) Hal ini memungkinkan mereka untuk menciptakan layanan yang lebih personal,
relevan, dan responsif terhadap ekspektasi pelanggan. Dengan demikian, teknologi digital
menjadi alat strategis untuk memperkuat hubungan dengan konsumen, sekaligus meningkatkan
retensi pelanggan.

Penelitian ini mendukung temuan sebelumnya yang menekankan pentingnya
kepemimpinan digital dalam mendukung pertumbuhan UMKM.(Salamzadeh et al. 2023)
mengungkapkan bahwa kepemimpinan digital berkontribusi dalam membangun kepercayaan dan
reputasi positif UMKM melalui inovasi dan pelayanan yang berorientasi pada kebutuhan
konsumen. Selain itu, (Munawaroh, M., Tjutju Yuniarsih, Edi Suryadi 2024) menunjukkan
bahwa strategi digital yang optimal tidak hanya meningkatkan daya saing tetapi juga produktivitas
dan loyalitas pelanggan.

Secara keseluruhan, penelitian ini menggarisbawahi pentingnya transformasi digital bagi
UMKM untuk terus berkembang di tengah tantangan era digital. Pemimpin UMKM yang mampu
beradaptasi dengan perubahan teknologi dan menerapkan strategi kepemimpinan digital yang
inovatif akan memiliki peluang lebih besar untuk memenuhi harapan konsumen, membangun
hubungan jangka panjang, dan meningkatkan keberlanjutan bisnis mereka. Dengan begitu,
kepemimpinan digital tidak hanya menjadi alat untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, tetapi
juga menjadi landasan bagi pertumbuhan UMKM secara berkelanjutan.
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KESIMPULAN

Penelitian ini menegaskan bahwa kepemimpinan digital memainkan peran penting dalam
meningkatkan kepuasan konsumen UMKM di era digital. Pemanfaatan teknologi digital
memungkinkan pemimpin UMKM untuk memenuhi kebutuhan konsumen secara lebih efektif,
menciptakan pengalaman pelanggan yang lebih baik, serta membangun loyalitas konsumen. Hasil
analisis menunjukkan adanya hubungan positif yang signifikan antara strategi kepemimpinan
digital dengan kepuasan konsumen. Dengan kata lain, semakin efektif strategi digital yang
diterapkan, semakin tinggi tingkat kepuasan dan loyalitas pelanggan terhadap produk atau
layanan UMKM. Hal ini membuktikan bahwa kepemimpinan digital tidak hanya berdampak pada
konsumen, tetapi juga memberikan keunggulan kompetitif dan mendukung pertumbuhan UMKM
secara berkelanjutan
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