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Abstrak. This stuìdy aims to de ìte ìrmine ì theì factors that influìeìnceì a cuìstomeìr's deìcision to uìseì Islamic mobileì 
banking for BSI mobile ì KC Jombang uìseìrs, name ìly by e ìxamining theì variableìs of sharia complianceì, word 
of mouìth and cuìstomeìr deìcisions uìsing Islamic mobileì banking for BSI mobileì KC Jombang uìseìrs. This 
re ìseìarch u ìseìs a quìantitative ì approach. Theì popuìlation in this stuìdy weìreì cuìstomeìrs of BSI mobileì KC 
Jombang u ìseìrs. The ì formuìla uìseìd in sampling in this stuìdy is the ì Slovin formuìla. Theì analysis uìseìd in this 
stuìdy is muìltiple ì lineìar reìgreìssion analysis beìcauìseì this stuìdy eìxamineìs moreì than oneì X variableì.  In 
analyzing the ì data this stuìdy uìseìs validity teìsts, reìliability teìsts, classical assuìmption teìsts and hypotheìsis 
te ìsting uìsing SPSS analysis tools.  Theì reìsuìlts of reìseìarch show that Sharia compliance ì affeìcts cuìstomeìr 
deìcisions uìsing Islamic mobile ì banking for BSI mobile ì KC Jombang uìseìrs and word of mouìth affeìcts 
cuìstome ìr de ìcisions uìsing Islamic mobile ì banking for BSI mobile ì KC Jombang uìseìrs. In addition, theì 
variable ìs of Sharia compliance ì and word of mouìth simuìltaneìouìsly affeìct cuìstomeìr deìcisions uìsing Islamic 
mobile ì banking for BSI mobile ì KC Jombang uìseìrs 

Keywords: Sharia Compliance ìn; Word of Mouìth; Cuìstomeìr Deìcisions. 

 
Abstrak. Peìneìlitian ini beìrtuìjuìan uìntuìk meìngeìtahuìi faktor-faktor yang meìmpeìngaruìhi suìatuì keìpuìtuìsan 
nasabah dalam me ìngguìnakan mobileì banking syariah pada peìnggu ìna BSI mobileì KC Jombang, yaituì 
deìngan me ìneìliti variabe ìl sharia compliance ì, word of mouìth dan Keìpuìtuìsan nasabah me ìngguìnakan mobile ì 
banking syariah pada peìngguìna BSI mobileì KC Jombang. Peìneìlitian ini meìngguìnakan peìndeìkatan 
kuìantitatif. Popuìlasi pada pe ìneìlitian ini adalah nasabah peìngguìna BSI mobileì KC Jombang. Ruìmuìs yang 
diguìnakan dalam peìngambilan sampeìl pada pe ìneìlitian ini meìngguìnakan ruìmuìs slovin. Analisis yang 
diguìnakan pada pe ìne ìlitian ini adalah analisis reìgreìsi linie ìr be ìrganda hal teìrseìbuìt dikareìnakan pada 
peìneìlitian ini meìneìliti leìbih dari satuì variabeìl X.  Dalam me ìnganalisis data pe ìneìlitian ini meìngguìnakan uìji 
validitas, uìji reìliabilitas, uìji asuìmsi klasik dan uìji hipoteìsis meìnggu ìnakan alat bantuì analisis SPSS.  Deìngan 
hasil pe ìneìlitian yang me ìnuìnjuìkkan bahwa sharia complianceì beìrpeìngaruìh teìrhadap keìpuìtuìsan nasabah 
me ìngguìnakan mobile ì banking syariah pada peìngguìna BSI mobileì KC Jombang dan word of mouìth 
beìrpe ìngaruìh teìrhadap Keìpuìtuìsan nasabah meìngguìnakkan mobileì banking syariah pada peìngguìna BSI 
mobile ì KC Jombang. Se ìlain ituì variabeìl sharia complianceì dan word of mouìth seìcara simuìltan beìrpeìngaruìh 
te ìrhadap Ke ìpuìtuìsan nasabah meìngguìnakan mobileì banking syariah pada peìngguìna BSI mobileì KC 
Jombang. 

Kata Kunci: Ke ìpatu ìhan Syariah;Word Of Mouìth; Ke ìpuìtuìsan Nasabah. 
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PENDAHULUAN 

Keìmajuìan teìknologi du ìnia yang seìmakin peìsat meìmbeìrikan dampak beìsar bagi manuìsia 
(Rahman eìt al., 2024) beìgituì puìla duìnia peìrbankan (Haryanti & Sopingi, 2023). Bank Syariah 
Indoneìsia (BSI) meìruìpakan salah satuì bank yang meìnawarkan layanan mobileì banking keìpada 
peìlanggannya deìngan nama BSI mobileì (Milza eìt al., 2021). BSI mobileì meìruìpakan aplikasi yang 
meìmfasilitasi keìmuìdahan beìrtransaksi, beìribadah, dan beìrbagi fasilitas lainnya, di mana saja dan 
kapan saja deìngan cara yang aman, ceìpat, dan muìdah meìlaluìi beìragam fitu ìr dalam satuì aplikasi 
(Khoiriyah & Pu ìtra, 2022). Namuìn meìski deìmikian masih banyak nasabah yang beìluìm 
meìmuìtuìskan u ìntuìk meìngguìnakan BSI mobileì. Hal teìrseìbuìt lah yang peìrluì dipeìrhatikan oleìh pihak 
bank, apa yang meìnyeìbabkan hal teìrseìbuìt dan bagaimana cara meìnangguìlanginya (Aziz & 
Le ìstari, 2022). Keìteìrkaitan Keìpuìtuìsan nasabah dalam peìneìlitian ini ialah bagaimana seìseìorang 
meìmpeìrtimbangkan deìngan baik meìngeìnai suìatuì hal yang akan diguìnakan dan bagaimana 
meìlakuìkannya (Wahyuìnitasari eìt al., 2023). Peìngambilan keìpuìtuìsan beìrmuìla di mana seìseìorang 
sadar akan su ìatu ì keìbuìtuìhan meìngeìnai produìk mauìpuìn layanan (Maharani & Yahya, 2021) 
Seìseìorang pada uìmuìmnya meìmiliki banyak pilihan u ìntuìk meìneìntuìkan produìk atauì layanan yang 
ingin diguìnakan (Sopingi eìt al., 2023). Salah satuì keìuìngguìlan bank syariah Indoneìsa yang dapat 
meìmbuìat seìseìorang meìmilih uìntuìk meìngguìnakan produìk mau ìpuìn layanannya yaituì seìgala 
opeìrasionalnya beìrjalan beìrdasarkan keìpatuìhan syariah. 

Keìpatu ìhan syariah (Sharia complianceì) adalah keìtaatan  teìrhadap prinsip-prinsip syariah 
yang dilakuìkan bank syariah. Tu ìjuìan keìpatuìhan syariah adalah uìntuìk meìmastikan peìneìrapan 
prinsip-prinsip syariah di bank dan le ìmbaga  keìuìangan syariah (Nasir & Prihatin, 2022). Deìngan 
meìnjalankan opeìrasional beìrdasarkan keìpatuìhan syariah teìrseìbuìt diharapkan dapat meìmbeìrikan 
dampak positif teìrhadap Keìpuìtuìsan seìseìorang uìntuìk meìngguìnakan produìk mauìpuìn layanan yang 
diseìdiakan bank. Seìbagaimana peìneìlitian yang dilakuìkan oleìh (Harris eìt al., 2023) yang 
meìnyatakan bahwa  Sharia complianceì beìrpeìngaruìh positif teìrhadap Keìpuìtuìsan nasabah. Deìngan 
keìpatuìhan suìatuì bank teìrseìbuìt nasabah tidak peìrluì meìngkhawatirkan adanya hal-hal yang 
dilarang dalam Islam (Su ìnarsih & Wijayantieì, 2021) seìpeìrti gharar, maysir dan riba (Wahyuì & 
Abduìllah, 2023), bahkan fituìr-fituìr yang ada pada BSI mobileì tanpilannya seìsuìai deìngan syariat 
islam (Astu ìti & Sapuìtra, 2022). Meìski deìmikian banyak nasabah yang beìluìm meìmahami beìtuìl 
fituìr-fituìr yang ada di BSI mobileì seìhingga meìnganggap BSI mobileì sama deìngan mobileì banking 
lainnya. Seìpeìrti peìneìlitian yang dilakuìkan (Rizkiana & Stiawan, 2023) yang meìnyatakan bahwa 
Sharia complianceì tidak beìrpeìngaruìh teìrhadap keìpuìtuìsan nasabah. Hal teìrseìbuìt dilatarbeìlakangi 
banyaknya nasabah yang tidak paham meìngeìnai Sharia complianceì seìhingga meìnganggap sama 
deìngan mobileì banking lain.  

Oleìh seìbab ituì dipeìrluìkannya Word of mouìth. Word of mou ìth meìruìpakan salah satuì 
strateìgi peìmasaran yang seìring diguìnakan oleìh beìrbagai peìruìsahaan (Eìfeìndi eìt al., 2022). Bank 
syariah Indoneìsia ju ìga meìneìrapkan strateìgi peìmasaran Word of mouìth hal teìrseìbuìt dikareìnakan 
dalam peìncarian informasi konsuìmeìn atauì peìlanggan biasanya juìga leìbih meìmpeìrcayai Word of 
mouìth (Fatimah & Feìbriyanti, 2022).  Seìpeìrti peìneìlitian yang dilaku ìkan oleìh (Praseìtya eìt al., 
2022) yang meìnyatakan word of mouìth beìrpeìngaruìh positif teìrhadap keìpuìtuìsan nasabah. Hal 
teìrseìbu ìt dikuìatkan oleìh peìneìlitian yang dilakuìkan oleìh (Salsabila & Rozza, 2022) yang juìga 
meìnyatakan deìmikian. Deìngan ditingkatkannya strateìgi peìmasaran word of mouìth oleìh Bank 
Syariah Indoneìsia diharapkan nasabah leìbih muìdah meìndapatkan informasi meìngeìnai BSI mobileì 
seìhingga meìmpeìngaruìhi keìpuìtuìsannya dalam meìngguìnakan BSI mobileì (Azlina & Noratika, 
2022). Namuìn meìski deìmikian masih banyak nasabah yang eìnggan uìntuìk meìreìkomeìndasikan 
BSI mobileì keìpada orang lain hal teìrseìbuìt dikareìnakan BSI mobileì seìring meìngalami trouìbleì 
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seìhingga nasabah tidak me ìrasa puìas dan eìnggan meìreìkomeìndasikan keìpada orang lain. hal 
teìrseìbu ìt seìjalan deìngan peìneìlitian yang dilakuìkan oleìh (Indayani, 2023) yang meìnyatakan word 
of mouìth tidak beìrpeìngaru ìh teìrhadap keìpuìtuìsan. 

 
KAJIAN TEORI 
Keputusan Pelanggan 

Keìpu ìtuìsan peìlanggan meìnu ìruìt (Salsabila & Rozza, 2022)  adalah  tahap atauì proseìs  
peìngambilan  keìpuìtuìsan  di mana konsuìmeìn beìnar-beìnar meìmbeìli suìatuì produìk atauì jasa. 
Keìpu ìtuìsan adalah suìatuì hal yang konsuìmeìn puìtuìskan, uìntuìk meìmuìtuìskan apakah akan meìmbeìli 
su ìatuì barang atauì jasa teìrseìbuìt, keìpuìtu ìsan dapat diartikan seìbagai seìbuìah pilihan, yaituì pilihan 
antara duìa keìmuìngkinan atauì leìbih. Meìnuìruìt (Ceìsariana eìt al., 2022) Dalam peìngambilan 
keìpuìtuìsan ada beìbeìrapa indikator yang dapat digu ìnakan diantaranya peìngeìnalan masalah, 
peìncarian informasi, eìvalu ìasi alteìrnatif, keìpuìtuìsan meìmbeìli, dan prilakuì pasca peìmbeìlian. Namu ìn 
dalam beìrbagai peìrjalanan dalam peìngambilan suìatuì keìpuìtuìsan teìrseìbuìt Islam meìngajarkan 
bahwa keìtika meìneìrima suìatuì informasi, haruìslah meìmastikan keìbeìnarannya agar tidak 
meìruìgikan diri seìndiri atauì orang di seìkitar. Kareìna seìseìorang haruìs meìlaluìi beìbeìrapa tahapan 
dalam meìngambil keìpuìtuìsan, oleìh kareìna ituì peìrluì dipastikan keìakuìratan informasi yang 
diteìrima. Seìbagaimana firman Allah dalam su ìrat Al-Huìjuìrat ayat 6: 

بُـوْا قَـوْمًا بِۢجَهَا لةٍَ  ا اَنْ تُصِيـْ ا اِنْ جَاءٓكَُمْ فَا سِقٌ بِۢنـَبَاٍ فَـتـَبـَيـَّنُـوْۤ اَ يُّـهَا الَّذِيْنَ اٰمَنُـوْۤ
نَ تُصْبِحُوْا عَلٰى ف ـَيٰۤ ا مَا فَـعَلْتُمْ نٰدِمِيـْ
)٦(  

Artinya: Wahai orang-orang yang be ìriman, jika datang keìpadamuì seìseìorang yang fasik datang 
keìpada mu ì meìmbawa suìatuì beìrita, Maka teìlitilah keìbeìnarannya, agar kamuì tidak meìnceìlakakan 
su ìatu ì kauìm kareìna keìbodohan (keìceìrobohan), yang akhirnya kamuì meìnyeìsali peìrbuìatanmuì 
ituì".(QS. Al-Huìjuìrat:6) 
 
Sharia Compliance 

Meìnu ìruìt (Astuìti & Sapuìtra, 2022) Sharia Complianceì atauì Keìpatuìhan teìrhadap Syariah 
Islam dalam peìrbankan Islam beìrarti meìneìrapkan prinsip-prinsip Islam tidak hanya dalam 
aktivitas transaksi keìuìangan teìtapi juìga dalam peìrbankan dan opeìrasional teìrkait lainnya. Istilah 
Syariah pada dasarnya meìngacuì pada huìkuìm Islam, yang diatuìr oleìh Al-Quìr'an dan Hadist. 
Keìpatu ìhan syariah pada bank syariah meìruìpakan peìneìrapan prinsip-prinsip Islam dalam bidang 
keìu ìangan, transaksi, peìrbankan dan bisnis teìrkait lainnya (Rizkiana & Stiawan, 2023). Beìbeìrapa 
indikator Sharia Complianceì diantaranya yaituì tampilan sisteìm seìsuìai syariah, prduìk seìsuìai 
prinsip syariah dan peìngolahan seìsu ìai prinsip syariah. Keìpatuìhan syariah meìngacuì pada 
keìpatuìhan keìseìluìruìhan teìrhadap hu ìkuìm Syariah dalam su ìatuì organisasi deìngan karakteìristik 
peìrbankan Syariah, inteìgritas dan keìandalan (Leìstari, 2023). 
Seìbagaimana dije ìlaskan dalam Al-Quìran suìrat. Al Jatsiyah:18 
 

نَ الاَْ مْرِ فَا تَّبِعْهَا وَلاَ تَـتَّبِعْ اهَْوَاءَٓ الَّذِيْنَ لاَ يَـعْلَمُوْنَ (ثمَُّ جَعَلْنٰكَ عَلٰى  )١٨شَريِْـعَةٍ مِّ  
Yang artinya:"Keìmuìdian Kami jadikan eìngkau ì (Muìhammad) meìngikuìti syariat (peìratuìran) dari 
agama ituì, maka iku ìtilah (syariat ituì) dan janganlah eìngkauì ikuìti keìinginan orang-orang yang 
tidak meìngeìtahuìi."(QS. Al-Jasiyah: Ayat 18). 
 
Word Of Mouth 

Meìnu ìrt Seìrnovitz dalam (Maharani & Yahya, 2021) Word of mouìth meìruìpakan 
peìrcakapan yang teìrjadi seìcara alami antara satuì orang deìngan orang lain. Uìlasan adalah 
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peìrcakapan konsu ìmeìn yang nyata. Word of mouìth dipeìngaruìhi oleìh keìpuìasan nasabah teìrhadap 
su ìatuì produìk atauì jasa seìhingga dapat meìmbuìat nasabah deìngan suìka reìla meìmpromosikan su ìatuì 
produìk atau ì jasa teìrseìbuìt. Informasi yang dibeìrikan teìntuì seìsuìai deìngan keìbeìnarannya kareìna 
informasi teìrseìbuìt beìrdasarkan peìngalaman seìndiri dalam meìnggu ìnakan barang atauì jasa.  
Seìbagaimana dalam Al-Quìran su ìrat. Al- Ahzab ayat 70 dijeìlaskan: 

ـايَُّـهَا الَّذِيْنَ اٰمَنُوا اتَّـقُوا اللّٰهَ وَقُـوْلُوْا قَـوْلاً سَدِيْدًا (
)٧٠ييٰۤ  

Artinya: ‘’Wahai orang-orang yang beìriman! Beìrtakwalah kamuì keìpada Allah dan uìcapkanlah 
peìrkataan yang beìnar," (QS. Al-Ahzab 33: Ayat 70)   
Meìnu ìruìt Seìrnovitz dalam (Fieìtroh, 2023) indikator yang dapat diguìnakan uìntuìk meìnguìkuìr Word 
of mouìth yaitu ì: Talkeìrs (peìmbicara), Topics (topik), Talking part (partisipasi)  
 
METODE PENELITIAN 

Peìneìlitian ini dilakuìkan di Bank Syariah Indone ìsia (BSI) KC Jombang. Meìtodeì yang 
digu ìnakan adalah asosiatif kauìsal kareìna pada peìneìlitian ini ingin meìngeìtahuìi peìngaruìh atauì 
huìbuìngan antara variabeìl indeìpeìndeìnt teìrhadap variabeìl deìpeìndeìn, dan peìneìlitian ini 
meìngguìnakan peìndeìkatan kuìantitatif, kareìna data yang diku ìmpu ìlkan beìruìpa angka dan statistic 
(Abduìssamad eìt al., 2024). Popuìlasi yang diguìnakan dalam peìneìlitian ini adalah Nasabah Bank 
Syariah Indoneìsia KC Jombang peìngguìna BSI mobileì yang saat ini beìrjuìmlah 6471 nasabah. 
Peìngambilan sampeìl dalam peìneìlitian ini meìngguìnakan Teìknik puìrposiveì sampling (Suìgiyono, 
2020), Karakteìristik yang diguìnakan dalam peìneìlitian ini uìntuìk meìngambil sampeìl diantaranya 
seìbagai beìrikuìt: meìruìpakan nasabah Bank Syariah Indoneìsia KC Jombang, nasabah peìngguìna 
BSI mobileì, peìrnah meìlakuìkan transaksi meìngguìnakan BSI mobileì. Dikareìnakan pada peìneìlitian 
ini teìlah dikeìtahuìi juìmlah popuìlasi dan popuìlasi peìneìlitian cuìkuìp beìsar oleìh kareìna ituì dalam 
peìneìntuìan sampeìl meìngguìnakan ruìmuìs slovin dan meìndapatkan 98,40 namu ìn agar leìbih akuìrat 
peìnuìlis meìmbuìlatkan meìnjadi 100 reìsondeìn. Teìknik peìnguìmpuìlan data adalah meìngguìnakan 
angkeìt (ku ìeìsioneìr), doku ìmeìntasi, dan obseìrvasi. Instruìmeìnt peìneìlitian dalam peìneìlitian 
meìngguìnakan Skala Likeìrt. Teìknik analisis data meìngguìnakan uìji validitas, uìji reìliabilitas, uìji 
asuìmsi klasik, uìji t, uìji F, dan uìji koeìfisieìn deìteìrminasi (Ghozali, 2021). 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
1. Uji Vliditas  

Seìbeìluìm instruìmeìnt peìneìlitian digu ìnakan teìrhadap sampeìl peìneìlitian haruìs teìrleìbih dahuìluì 
dilakuìkan uìji coba guìna meìngeìtahuìi apakah instruìmeìnt peìneìlitian teìrseìbuìt dapat diguìnakan 
uìntuìk meìnguìkuìr variabeìl peìneìlitian atauì tidak. Uìji coba teìrseìbuìt meìngguìnakan uìji validitas 
dan reìliabilitas (Ghozali, 2021). 
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Tabel 1 Uji Validitas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. Uji Reliabilitas 

Dalam peìneìlitian ini uìji reìliabilitas beìrtuìjuìan uìntuìk meìngeìtahuìi apakah instruìmeìnt 
peìneìlitian yang akan dibagikan keìpada reìspondeìn teìlah meìmeìnuìhi syarat reìliabeìl. Suìatuì 
instruìmeìnt peìneìlitian dinyatakan reìliabeìl apabila nilai Cronbach alpha leìbih beìsar dari 0,6 
atau ì 6% (Ghozali, 2021). Beìrdasarkan hasil uìji reìliabilitas yang dapat dilihat pada tabeìl 2 
teìrseìbuìt seìluìruìh instruìmeìnt dinyatakan reìliabeìl. 

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 
Cronbach’s 

Alpha 
N of Iteìm 

.819 17 
 
3. Uji Normalitas 

Uìji normalitas uìntuìk meìlihat apakah reìsiduìal yang dipeìroleìh beìrdistribuìsi normal atauì tidak. 
Uìji statistik ini meìngguìnakan uìji Kolmogorov-Smirnov. Jika nilai signifikan > 0,05 maka 
bisa dikatakan reìsiduìal beìrdistribuìsi normal, dan seìbaliknya. Dari hasil uìji Kolmogorov-
smirnov teìst pada tabeìl 3 teìrseìbuìt dapat dikeìtahuìi bahwa reìsiduìal beìrdistribuìsi normal 
dikarnakan hasil uìji Kolmogorov-smirnov teìst meìndapatkan hasil 0.108  > 0,05. 

  

Variabel Item r hitung 
r 

tabel 
keterangan 

Sharia compliance ì (X1) 

X1.1 0,690 0.196 VALID 
X1.2 0,676 0.196 VALID 
X1.3 0,661  0.196 VALID 
X1.4 0,661 0.196 VALID 
X1,5 0,667 0.196 VALID 

Word of mouìth  
(X2) 

X2.1 0,676 0.196 VALID 
X2.2 0,612 0.196 VALID 
X2.3 0,661 0.196 VALID 
X2.4 0,705 0.196 VALID 
X2,5 0,496 0.196 VALID 

Ke ìpuìtuìsan Nasabah 
(Y) 

Y1.1 0,694 0.196 VALID 
Y1.2 0,502 0.196 VALID 
Y1.3 0,652 0.196 VALID 
Y1.4 0,584 0.196 VALID 
Y1,5 0,427 0.196 VALID 
Y1.6 0,536 0.196 VALID 
Y1.7 0,604 0.196 VALID 
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Tabel 3 Hasil Uji Normalits 
N  100 
Normal Meìan  .0000000 
Parameìteìrsab  Std. De ìviation  2.07028977 
Most Eìxtreìmeì Absoluìteì .081 
Diffe ìreìnceìs  Positiveì  .072 
 Neìgativeì  -081 
Te ìst Statistic  .081 
Asymp. Sig.(2-taile ìd)  .108 

 
4. Uji Multikolinearitas 

Uìji Muìltikolineìaritas diguìnakan u ìntuìk meìnguìji apakah dalam modeìl reìgreìsi meìmiliki 
huìbuìngan antara variabeìl beìbas. apabila hasil Variant Inflation Faktor (VIF) dibawah atauì 
< 10 dan toleìranceì diatas > 0,1 maka tidak teìrjadi Muìltikolineìaritas (Ghozali, 2021). Dari 
hasil uìji Muìltikolineìaritas pada tabeìl 4 dapat dikeìtahuìi bahwa nilai toleìranceì seìbeìsar > 0,1 
maka data teìrseìbuìt dinyatakan tidak teìrjadi Muìltikolineìaritas, dan hasil peìngghituìngan nilai 
VIF < 10,00 seìhingga dapat disimpu ìlkan variabeìl Sharia complianceì dan Word of mouìth 
tidak teìrjadi Muìltikolineìaritas 

Tabel 4  
Hasil Uji Multikolinieritas 

      Collineìarity Statistics 
Modeìl  Toleìranceì  VIF 
1 Sharia compliance ì .798 1.253 

 Word of mouìth .798 1.253 

 
5. Uji Heteroskedastisitas 

Uìji heìteìroskeìdastisitas beìrtuìjuìan uìntuìk meìngeìtahuìi apakah ada modeìl reìgreìsi yang 
meìnu ìnju ìkan keìtidaksamaan varian dari reìsiduì satuì peìngamatan keì peìngamatan lain. Jika 
varian dari reìsidu ì peìngamatan keì peìngamatan lain beìrbeìda beìrarti ada geìjala 
heìteìroskeìdastisitas dalam modeìl reìgreìsi teìrseìbuìt. Uìntuìk meìndikteìksikannya dapat deìngan 
cara meìlihat grafik peìrhituìngan antara nilai preìdiksi variabeìl tingkat (zpreìd) deìngan reìsiduìal 
(Sreìsid) (Ghozali, 2021). Dari gambar 1 beìrikuìt ini dapat dikeìtahu ìi bahwa tidak teìrjadi tanda 
tanda heìteìroskeìdastisitas. 

 
6. Uji t (Parsial) 

Uìji t (Parsial) diguìnakan u ìntuìk meìngeìtahuìi apakah variabeìl Sharia complianceì,dan Word of 
mouìth beìrpeìngaruìh seìcara parsial teìrhadap Keìpuìtuìsan nasabah (Ghozali, 2021). Beìrdasarkan 
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hasil uìji parsial pada tabeìl 5 beìrikuìt ini dapat dikeìtahuìi bahwa keìduìa variabeìl teìrseìbuìt 
beìrpeìngaruìh seìcara parsial teìrhadap keìpuìtuìsan nasabah BSI Mobileì. Dilihat dari nilai t 
hituìng variabeìl sharia complianceì dan word of mouìth leìbih beìsar dari t tabeìl dimana nilai t 
tabeìl adalah 1,984. 

Tabel 5  
Hasil Uji Parsial 

 U ìnstandardizeìd Coeìfficieìnts Standardizeìd 
Coeìfficieìnts   

 Modeìl B  Std. Eìrror Beìta  t Sig 

1 (constant) 8.611 1.818  4.736 .000 

 Sharia complianceì  . 574 .106 .473 5.415 .000 

 Word of mou ìth .332 .108 .269 3.085 .003 

 
7. Uji F (Simultan) 

Uìji F (Simuìltan) beìrtuìjuìan u ìntuìk meìngeìtahu ìi apakah variabeìl indeìpeìndeìn meìmiliki peìngaruìh 
seìcara simuìltan atauì seìcara beìrsama-sama teìrhadap variabeìl deìpeìndeìn. Jika nilai signifikan 
variabeìl indeìpeìndeìn < 0.05 maka teìrdapat peìngaruìh seìcara simuìltan teìrhadap variabeìl 
deìpeìndeìn (Ghozali, 2021). Dari hasil uìji pada tabeìl 6 beìrikuìt dikeìtahuìi bahwa variabeìl Sharia 
complianceì,dan Word of mouìth beìrpeìngaruìh seìcara simuìltan teìrhadap keìpuìtuìsan nasabah 
BSI Mobileì hal teìrseìbuìt dituìnjuìkan oleìh nilai F hituìng 33.726 leìbih beìsar dibandingkan 
deìngan nilai F tabeìl 3.090 (33.726 > 3.090) dan nilai signifikansi seìbeìsar 0,000 < 0,05 maka 
hal teìrseìbuìt meìmbuìktikan bahawa keìduìa variabeìl beìrpeìngaruìh seìcara simuìltan. 

Tabel 6 
 Hasil Uji F (Simultan) 

 
 
 
 
 

8. Uji R (Koefisiensi Diterminasi) 
Koeìfisieìnsi Diteìrminasi (R2) diguìnakan uìntuìk meìngu ìkuìr seìjauìh mana keìmampuìan modeìl 
dalam meìneìrangkan variabeìl deìpeìndeìn, dan nilai koeìfisieìn deìteìrminasi antara nol dan satuì 
dimana nilai Adjuìsteìd R2 yang keìcil beìrarti keìmampuìan variabeìl-variabeìl beìbas dalam 
meìnjeìlaskan variasi variabeìl teìrikat amat teìrbatas dan nilai Adjuìsteìd R2 yang meìndeìkati satuì, 
beìrarti variabeìl-variabeìl beìbas meìmbeìrikan hampir seìmu ìa informasi yang dibuìtuìhkan uìntuìk 
meìmpreìdiksi variasi variabeìl teìrikat (Ghozali, 2021). Dari hasil uìji R2 pada tabeìl 7 beìrikuìt 
ini meìnuìnju ìkan bahwa variabeìl Sharia complianceì dan Word of mouìth meìmbeìrikan 
peìngaruìh teìrhadap Keìpuìtuìsan nasabah seìbeìsar 39,8%. 

Tabel 7. 
Hasil Uji Koefisien Determinasi R2 

Model summary 

Modeìl R R squìareì 
adjuìsteìd R  

Squìareì 
Std. Eìrror of theì  

Eìstimateì 
1 .640a .410 . 398 2.092 

 
 

 Anova2    

Modeìl Suìm of Squìareìs df Meìan Squìareìs F Sig 
1 Reìgreìssion 295.066 2 147.533 33.726 .000b 

 Re ìsiduìal  424.324 97 4.374   
 Total  719.390 99    
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PEMBAHASAN 
Pengaruh Sharia Compliance Terhadap Keputusan nasabah BSI Mobile KC Jombang 

Beìrdasarkan hasil analisis yang diteìmuìkan, dikeìtahuìi variabeìl Sharia complianceì 
beìrpeìngaruìh positif teìrhadap keìpuìtu ìsan nasabah BSI Mobileì KC Jombang, yang beìrarti bahwa 
H1 dinyatakan diteìrima. Hal teìrseìbuìt dikareìnakan, jombang meìruìpakan kota santri seìhingga 
dalam meìmuìtuìskan uìntuìk meìngguìnakan produìk mauìpuìn jasa teìntuì akan leìbih 
meìmpeìrtimbangkan me ìngeìnai keìpatuìhannya teìrhadap syariat Islam. dibuìktikan deìngan nilai t 
hituìng > t tabeìl. Beìrarti apabila Sharia Complianceì meìningkat maka Keìpuìtuìsan nasabah uìntuìk 
meìngguìnakan BSI mobileì KC Jombang teìrseìbuìt juìga akan meìningkat. Beìgituìpuìla seìbaliknya 
apabila Sharia Complianceì meìnuìruìn maka Keìpuìtuìsan nasabah uìntuìk meìngguìnakan BSI mobileì 
KC Jombang teìrseìbuìt ju ìga akan meìnuìruìn. Hasil teìmu ìan teìrseìbuìt dikuìatkan oleìh peìneìlitian yang 
dilakuìkan (Harris eìt al., 2023) yang beìrjuìduìl Peìngaruìh Keìpatuìhan Syariah Dan Transparansi 
Teìrhadap Keìpuìtuìsan Nasabah Meìngguìnakan Peìmbiayaan Muìrabahah, dimana pada peìneìlitian 
teìrseìbu ìt keìpatuìhan syariah juìga meìmpeìngaruìhi keìpuìtuìsan nasabah. Meìnuìruìt (Harris eìt al., 2023) 
Sharia Complianceì (keìpatu ìhan syariah) adalah su ìatuì hal yang sangat peìnting uìntuìk ditaati oleìh 
bank syariah, kareìn nasabah meìmpeìrtimbangkan hal teìrseìbuìt dalam meìmuìtuìskan uìntuìk 
meìngguìnakan suìatu ì produìk mauìpuìn layanan yang teìrseìdia pada bank syariah. 
Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Nasabah BSI Mobile KC Jombang 

Beìrdasarkan hasil analisis yang diteìmu ìkan, dikeìtahuìi variabeìl word of mouìth 
beìrpeìngaruìh positif teìrhadap keìpuìtuìsan nasabah BSI Mobileì KC Jombang. Yang beìrarti H2 
diteìrima, meìski peìngaruìh yang dibeìrikan variabeìl Word of mouìth teìrhadap keìpuìtuìsan nasabah 
meìngguìnakan BSI mobileì KC Jombang tidak leìbih beìsar dibandingkan peìngaruìh yang dibeìrikan 
oleìh variabeìl sharia complianceì hal teìrseìbuìt dikareìnakan masih banyak nasabah yang eìnggan 
u ìntuìk meìmbicarakan meìngeìnai keìleìbihan-keìleìbihan yang dimiliki BSI mobileì, meìreìka ceìndeìruìng 
meìmbicarakan meìngeìnai seìringnya BSI mobileì meìngalami trobeìl. Peìngaruìh word of mouìth dapat 
dibuìktikan deìngan meìlihat nilai t hituìng > t tabeìl. Beìrarti apabila Word of mouìth meìningkat maka 
keìpuìtuìsan nasabah meìngguìnakan BSI mobileì KC Jombang juìga akan meìningkat, seìbaliknya 
apabila Word of mouìth meìnu ìruìn maka keìpuìtuìsan nasabah meìngguìnakan BSI mobileì KC Jombang 
juìga akan meìnuìruìn, teìmuìan teìrseìbuìt seìjalan deìngan peìneìlitian yang dilakuìkan oleìh (Fatimah & 
Feìbriyanti, 2022) yang beìrjuìduìl Peìran Word of mouìth bagi Peìngguìna BSM Mobileì, yang juìga 
meìnyatakan bahwa word of mou ìth beìrpeìngaruìh positif teìrhadap keìpuìtuìsan nasabah.  
Pengaruh Sharia Compliance Dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Nasabah BSI 
Mobile KC Jombang 

Beìrdasarkan hasil analisis yang diteìmuìkan, dikeìtahuìi variabeìl Sharia complianceì dan 
word of mou ìth beìrpeìngaruìh positif seìcara simuìltan teìrhadap keìpuìtuìsan nasabah BSI Mobileì KC 
Jombang. Hal teìrseìbuìt dikareìnakan nilai F hitu ìng leìbih beìsar dibandingkan deìngan F tabeìl. Dan 
nilai signifikansinya leìbih keìcil dari 0,05. Teìmuìan teìrseìbuìt seìjalan deìngan peìneìlitian yang 
dilakuìkan oleìh (Badi’ah eìt al., 2022) yang beìrjuìduìl Peìngaruìh Strateìgi Word of mouìth (Wom), 
Sharia complianceì, Dan Tingkat Reìligiuìsitas  Teìrhadap Keìpuìtuìsan Meìnjadi Nasabah Di Pt. Bank 
Muìamalat Kantor Cabang Uìtama Paleìmbang, yang ju ìga meìnyatakan variabeìl Sharia complianceì 
dan word of mouìth beìrpeìngaruìh positif seìcara simuìltan teìrhadap keìpuìtuìsan nasabah. Dapat 
diartikan apabila keìduìanya ditingkatkan seìcara beìrsama-sama oleìh Bank Syariah Indoneìsia maka 
Keìpu ìtuìsan nasabah bank syariah Indoneìsia KC Jombang dalam peìngguìnaan BSI mobileì juìga akan 
meìningkat. Meìnuìruìt (Huìdayati eìt al., 2022) Peìngambilan keìpuìtuìsan meìruìpakan suìatuì proseìs 
peìneìluìsuìran masalah yang dimu ìlai dari latar beìlakang masalah, ideìntifikasi masalah, dan 
meìmbeìntuìk keìsimpuìlan seìrta reìkomeìndasi. intinya adalah suìatu ì proseìs inteìgratif yang 
meìnggabu ìngkan peìngeìtahuìan uìntuìk meìngeìvaluìasi duìa atauì leìbih alteìrnatif tindakan dan meìmilih 
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salah satuìnya. Peìngambilan suìatuì Keìpuìtuìsan u ìntuìk meìngguìnakan suìatuì layanan meìnandakan 
bahwa seìseìorang teìlah meìmpeìrcayai suìatuì layanan yang dibeìrikan oleìh leìmbaga teìrkait dan 
beìrseìdia u ìntu ìk meìngguìnakannya bahkan meìreìkomeìndasikan keìpada orang lain (Amirah eìt al., 
2023). Oleìh seìbab ituì peìnting bagi pihak Bank Syariah Indoneìsia uìntuìk meìningkatkan Sharia 
complianceì dan word of mou ìth. 

 
KESIMPULAN 

Beìrdasarkan hasil peìnguìjian yang dilakuìkan oleìh peìneìliti dapat disimpuìlkan seìbagai 
beìrikuìt: Sharia complianceì (X1) beìrpeìngaruìh positif teìrhadap keìpuìtuìsan nasabah dalam 
meìngguìnakan BSI mobileì KC Jombang. Dan Word of mouìth (X2) beìrpeìngaruìh positif dan 
signifikan teìrhadap keìpuìtu ìsan nasabah BSI mobileì KC Jombang. Seìlain ituì variabeìl Sharia 
complianceì (X1) dan Word of mouìth (X2)  seìcara simuìltan beìrpeìngaruìh positif teìrhadap 
keìpuìtuìsan nasabah dalam meìngguìnakan BSI mobileì KC Jombang. Namuìn peìngaruìh simuìltan dari 
keìduìa variabeìl teìrseìbuìt masih reìlatif reìndah artinya masih ada faktor atauì variabeìl lain yang dapat 
leìbih meìmpeìngaru ìhi keìpu ìtuìsan nasabah dalam meìnggu ìnakan BSI mobileì KC Jombang. Oleìh 
seìbab ituì disarankan bagi peìneìliti seìlanjuìtnya uìntuìk meìneìliti faktor atau ì variabeìl lain seìpeìrti biaya 
admin, peìrseìpsi keìmuìdahan dan lain seìbagainya agar dapat meìnyeìmpuìrnakan peìneìlitian ini atauì 
dapat meìnjadi wawasan baruì bagi pihak inteìrnal mauìpuìn eìksteìrnal. 

 
DAFTAR PUSTAKA 

Abdu ìssamad, J., Sopingi, I., & Sibuìa, N. (2024). Meìtode ì Peìneìlitian Kuìantitatif, Kuìalitatif 

dan Miveìd Meìthodeì (M. Mirsal (eìd.); I). 

Amirah, T. N., Fasa, M. I., & Su ìharto. (2023). Pe ìngaruìh Strateìgi Pe ìmasaran (Word Of 

Mouìth) Teìrhadap Keìpuìtuìsan Nasabah Meìmilih Produìk Di Bank Syariah. Juìrnal 

Peìrbankan Syariah, 4, 39–58. 

https://eìjouìrnal.iaiskjmalang.ac.id/indeìx.php/nisbah/articleì/vie ìw/784 

Astu ìti, C., & Sapuìtra, M. (2022). Peìngaruìh keìuìntuìngan reìlatif, fituìr layanan, risiko, dan 

ke ìpatu ìhan syariah teìrhadap minat transaksi meìngguìnakan bsi mobileì di kota banda 

aceìh. Juìrnal Ilmiah Mahasiswa E ìkonomi Akuìntansi, 7(3), 441–452. 

Aziz, M. Al, & Le ìstari, N. (2022). Analisis teìrhadap Manfaat Peìngguìnaan Layanan 

Mobileì Banking Bagi Nasabah Bank Syariah Indone ìsia ( Bsi ) Kcp Gombong 

Ke ìbuìmeìn. Jouìrnal of Manageìmeìnt, Eìconomics, and Eìntreìpreìneìuìr, 1, 219–242. 

Azlina, N., & Noratika. (2022). Peìngaruìh Word Of Mouìth Teìrhadap Keìpuìtuìsaan 

Mahasiswa Himpuìnan Mahasiswa Ke ìcamatan Bantan Meìmilih Bank Syariah. 

Jouìrnal Islamic Banking and Financeì, 2(1), 45–53. 

https://ojs.iainbatuìsangkar.ac.id/ojs/inde ìx.php/Albank/articleì/vieìw/5348/2386 

Badi’ah, L., Fiandi, M., & Pe ìrtiwi, C. (2022). Peìngaruìh Strateìgi Word Of Mouìth (Wom), 

Sharia Complianceì, Dan Tingkat Reìligiuìsitas Teìrhadap Ke ìpuìtuìsan Meìnjadi 

Nasabah Di Pt. Bank Muìamalat Kantor Cabang Uìtama Paleìmbang. Juìrnal 



183        JIEM - Vol.3, No.3 Maret 2025 

Manajeìme ìn, Akuìntansi Dan E ìkonomi, 1(2), 1–9. 

https://doi.org/10.59066/jmae ì.v1i2.97 

Ce ìsariana, C., Juìliansyah, F., & Fitriyani, R. (2022). Mode ìl Keìpuìtuìsan Peìmbe ìlian 

Meìlaluìi Ke ìpuìasan Konsuìmeìn Pada Markeìtplaceì: Kuìalitas Produìk Dan Kuìalitas 

Pe ìlayanan (Liteìratuìreì Reìvieìw Manaje ìmeìn Peìmasaran). Juìrnal Manajeìmeìn 

Peìndidikan Dan Ilmuì Sosial, 3(1), 211–224. https://doi.org/10.38035/jmpis.v3i1 

E ìfeìndi, J., Mauìlana, W., & Dwi, Y. (2022). Pe ìngaruìh Word Of Mouìth Dan Digital 

Markeìting Te ìrhadap Keìpuìtuìsan Nasabah Meìnggadaikan Eìmas Pada Gadai Mas. 

Juìrnal Inspirasi Eìkonomi, 4(3), 37–43. https://doi.org/10.32938/ie ì.v4i3.3393 

Fatimah, & Fe ìbriyanti, V. (2022). Pe ìran Word Of Mouìth bagi Peìngguìna BSM Mobileì 

Banking dalam Pe ìngambilan Ke ìpuìtuìsan. Juìruìsan Akuìntansi, Politeìknik Neìgeìri, 

1(1), 316–325. 

Fie ìtroh, M. N. (2023). Me ìningkatkan Ke ìpuìtuìsan Peìmbeìlian Konsuìmeìn Cafeì Meìlaluìi Seìlf 

Actuìalization, Word Of Mou ìth Dan Hangouìt Lifeìstyleì. Juìrnal Riseìt Dan Kajian 

Manajeìme ìn, 3(23), 313–322. https://doi.org/10.58406/samale ìwa.v3i2.1360 

Ghozali. (2021). Aplikasi Analisis Muìltivariate ì deìngan Program IBM SPSS 26 (10th eìd.). 

Badan Peìneìrbit Uìnive ìrsitas Dipone ìgoro. 

Harris, A., Komariah, R., & Sari, N. (2023). Pe ìngaruìh Keìpatuìhan Syariah Dan 

Transparansi Te ìrhadap Keìpuìtuìsan Nasabah Meìngguìnakan Peìmbiayaan Muìrabahah. 

Jouìrnal Of Syariah Eìconomic And Halal Touìrism, 1(2), 33–38. 

https://jouìrnal.alifa.ac.id/inde ìx.php/jse ìht/article ì/vieìw/60 

Haryanti, P., & Sopingi, I. (2023). Lite ìrasi Ke ìuìangan Syariah Uìntuìk Geìneìrasi Z Di Smk. 

Prosiding Seìminar Nasional Sains, Te ìknologi, Eìkonomi, Peìndidikan Dan 

Ke ìagamaan, 7, 296–304. 

Huìdayati, Seìptiana, D., & Ataina. (2022). Pe ìngaruìh Transparansi, Tingkat Margin, Dan 

Ke ìpatu ìhan Syariah Teìrhadap Ke ìpuìtuìsan Nasabah Meìngguìnakan Peìmbiayaan 

Muìrabahah Di Bmt Bina Ihsanu ìl Fikri (Bif) Cabang Parangtritis Deìngan Reìligiuìsitas 

Se ìbagai Variabeìl Modeìrasi. Juìrnal Manaje ìme ìn, 12(2), 270–285. 

Indayani, I. A. (2023). E ìffeìct of Se ìrviceì Feìatuìre ìs and Word of mouìth Strateìgy on 

Cu ìstomeìr Deìcisions in uìsing BSI Mobileì. Jouìrnal of Digital Buìsineìss And Data 

Scieìnceì, 1(1), 42–55. https://jdbs.polte ìksci.ac.id/indeìx.php/pl/articleì/vieìw/1 

Khoiriyah, Uì., & Puìtra, P. (2022). Analisis Jalu ìr Peìngaruìh Pe ìngambilan Ke ìpuìtuìsan 



Pengaruh Sharia Compliance Dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Nasabah BSI Mobile 

184        JIEM - Vol.3, No.3 Maret 2025 

Be ìrtransaksi Meìlaluìi BSI Mobile ì. Juìrnal Ilmiah Eìkonomi Islam, 8(03), 2522–2535. 

https://doi.org/10.29040/jie ìi.v8i3.6455 

Leìstari, I. A. (2023). Peìngaruìh Sharia Complianceì , Reìligiositas , Keìpeìrcayaan ( truìst ) 

dan Corporateì Imageì Teìrhadap Ke ìpuìtuìsan Meìnjadi Anggota di KSPPS BMT AL-

FATAA Uìluìjami. Jouìrnal of Sharia Financeì and Banking, 3(2), 164–174. 

https://doi.org/10.28918/ve ìlocity.v3i2.1215 

Maharani, S., & Yahya. (2021). Pe ìngaruìh Harga, Kuìalitas Produìk, Dan Word Of Mouìth 

Teìrhadap Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Stuìdi Kasuìs Pada Konsuìmeìn Uìfo Eìleìktronika 

Su ìrabaya). Juìrnal Ilmuì Dan Riseìt Manaje ìmeìn, 10(6), 1–16. 

http://juìrnalmahasiswa.stieìsia.ac.id/indeìx.php/jirm/articleì/vieìw/4088 

Milza, A. T., Fasa, M. I., Suìharto, & Fachri, A. (2021). Imple ìmeìntasi Bsi Mobileì Seìbagai 

Wuìjuìd Teìrcapainya Papeìrle ìss Papeìrleìss Dan Peìne ìrapan Gre ìeìn Banking. Indoneìsian 

Jouìrnal of Accouìnting and Buìsinss, 0717, 1–12. https://doi.org/10.33019/ijab.v3i1.3 

Nasir, M., & Prihatin, N. (2022). Pe ìngaruìh Lite ìrasi Keìuìangan , Tata Keìlola , dan 

Ke ìpatu ìhan Syariah dalam Preìfeìreìnsi Meìmilih Produìk Bank Syariah. Juìrnal 

E ìkonomi, Keìuìangan Dan Bisnis, 07, 39–50. 

Prase ìtya, A. Y., Eìrnah, & Andanarini, D. (2022). Analisis Pe ìngaruìh Reìligiuìsitas, Labeìl 

Halal Dan Word Of Mouìth Teìrhadap Ke ìpuìtuìsan Peìmbeìlian Produìk Kosmeìtik 

Wardah Di Toko Candra Se ìmarang. Juìrnal Ilmuì Manajeìmeìn Dan Akuìntansi 

Te ìrapan, 13(Noveìmbeìr 2022), 135–145. https://doi.org/10.36694/jimat.v13i2.445 

Rahman, F. A., Sopingi, I., & Aji, T. S. (2024). E ìfficieìncy of Islamic Markeìting: Se ìbuìah 

Pe ìnde ìkatan Case ì Stuìdy. Inteìrnational Jouìrnal of Cross Knowleìdgeì, 2(1), 52–61. 

Rizkiana, R. D., & Stiawan, D. (2023). The ì Eìffeìct Of Sharia Complianceì, Seìrviceì 

Quìality, Produìct Quìality, And Eìleìctronic Word Of Mouìth On Cuìstomeìr Deìcisions 

To Uìse ì Wadiah Produìcts At Indoneìsian Sharia Bank. Jouìrnal of Manageìmeìnt and 

Islamic Financeì, 3(2), 199–216. https://doi.org/10.22515/jmif.v3i2.7339 

Salsabila, T. L., & Rozza, S. (2022). Peìngaruìh Promosi Meìdia Digital dan Word of Mouìth 

teìrhadap Ke ìpuìtuìsan Nasabah dalam Meìngguìnakan Mobileì Banking Syariah. 

Akuìtansi Dan Manaje ìmn, 3. http://prosiding-

old.pnj.ac.id/inde ìx.php/snampnj/articleì/vieìw/5859 

Sopingi, I., Santoso, R. P., Haryanti, P., Islam, P. E ì., Eìkonomi, F., Manaje ìmeìn, P., & 

E ìkonomi, F. (2023). Kuìalitas Produìk Dan Harga Produìk Peìngaruìhnya 



185        JIEM - Vol.3, No.3 Maret 2025 

Teìrhadap ِKe ìpuìtuìsan Peìmbeìlian Dimodeìrasi Labeìlisasi Halal Imam. Prosiding 

Se ìminar Nasional Sains, Te ìknologi, Eìkonomi, Pe ìndidikan Dan Keìagamaan, 7, 85–

93. 

Su ìgiyono. (2020). Meìtodeì Peìneìlitian Kuìantitatif, Kuìalitatif dan R&D (Suìtopo (eìd.); eìdisi 

ke ìduì). Alfabeìta. 

Su ìnarsih, Uì., & Wijayantieì, M. N. (2021). Pe ìneìntuìan Keìpuìtuìsan Mahasiswa Uìntuìk 

Meìnabuìng di Peìrbankan Syariah. Juìrnal Akuìntansi Dan Manajeìmeìn (JAM), 18(02), 

91–102. 

Wahyuì, S., & Abduìllah, R. (2023). Jeìsm: juìrnal eìkonomi syariah muìlawarman. Juìrnal 

E ìkonomi Syariah Muìlawarman, 2(4), 219–234. https://doi.org/10.30872/je ìsm.v2i4 

Wahyuìnitasari, Eì. D., Sopingi, I., & Muìsfiroh, A. (2023). Analisis Pe ìran Leìmbaga 

Ke ìuìangan Syariah Dalam Peìre ìkonomian Indoneìsia : Seìbuìah Peìndeìkatan Library 

Re ìse ìarch. Jouìrnal of Islamic Eìconomics Stuìdieìs, 4(2), 103–114. 

https://doi.org/10.33752/jie ìs.v4i2.5749 

 


