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Abstract. This research is entitled product marketing strategies in improving the Home 
Industry product of Tanjung Putri Onion Crackers, Jambi City. This research uses 
qualitative research methods. The types and sources of data needed are primary data 
and secondary data. Data collection techniques are carried out by means of 
observation, interviews and documentation, while data analysis methods include data 
collection, data reduction, data presentation and drawing conclusions. The results of 
this research are the marketing strategies implemented by Home Industry Kelrupuk 
Bawang, Jambil City by implementing marketing mix or marketing mix including 
several components, namely product, price, location and promotion. The strategic 
alternative that is best applied by Home Industry Kelrupuk Bawang Putril Tanjung 
Kota Jambi, based on the results of the SWOT analysis is the S-O strategy (Strelngth-
Opportuniltilels) which is based on the strengths found in the onion kerupuk business in 
Home Industry Kelrupuk Bawang Putril Tanjung Kota Jambil relatilf lelbil h is superior 
compared to its weaknesses. The Tanjung Putri Onion Crackers home industry, Jambi 
City, is expected to be able to present a better marketing mix. As in the case of 
promotions, you can add more to carry out online promotions so that you can increase 
sales. The suggestion given is that the Tanjung Putri Onion Crackers Home Industry, 
Jambi City, is expected to be able to present a better marketing mix. As in the case of 
promotions, you can add more to carry out online promotions so that you can increase 
sales, then to overcome marketing strategy obstacles and increase sales, a business that 
succeeds in achieving its goals is greatly influenced by the company's ability to market 
its products. Marketing must be astute in seeing and reading every opportunity that 
exists in meeting customer needs and marketing their products. 
Keywords: Marketing Strategy, Sales Volume, and Home Industry. 
 
Abstrak. Penelitian ini berjudul strategi pemasaran produk dalam meningkatkan produk 
Home Industry Kerupuk Bawang Putri Tanjung Kota Jambi. Dalam penelitian ini 
menggunakan metode penelitian kualitatif. Adapun jenis dan sumber data yang 
dibutuhkan yaitu data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan 
dengan cara observasi, wawancara mendalam, kuesioner penelitian dan dokumentasi, 
sedangkan metode analisis data meliputi pengumpulan data , reduksi data, penyajian 



data dan penarikan kesimpulan, analisis penelitian ini menggunakan analisis SWOT. 
Hasil penelitian ini adalah stratelgil pelmasaran yang diltelrapkan olelh Homel Ilndustry 
Kelrupuk Bawang Kota Jambil delngan melnelrapkan markeltilng milx atau bauran 
pelmasaran mellilputil belbelrapa komponeln yailtu produk, harga, telmpat dan promosil. 
Altelnatilf stratelgil yang selbailknya diltelrapkan Homel Ilndustry Kelrupuk Bawang Putril 
Tanjung Kota Jambil, belrdasarkan hasill analilsa SWOT adalah stratelgil S-O (Strelngth-
Opportuniltilels) dilkarelnakan kelkuatan yang telrdapat pada usaha kelrupuk bawang pada 
Homel Ilndustry Kelrupuk Bawang Putril Tanjung Kota Jambil rellatilf lelbilh unggul 
dilbandilng delngan kellelmahannya. Home industry Kerupuk Bawang Putri Tanjung Kota 
Jambi diharapkan mampu untuk menghadirkan bauran pemasaran yang lebih baik. 
Seperti dalam hal promosi bisa ditambahkan lagi untuk melakukan promosi online 
sehingga dapat meningkatkan penjualan. Saran yang diberikan adalah Home industry 
Kerupuk Bawang Putri Tanjung Kota Jambi diharapkan mampu untuk menghadirkan 
bauran pemasaran yang lebih baik. Seperti dalam hal promosi bisa ditambahkan lagi 
untuk melakukan promosi online sehingga dapat meningkatkan penjualan, kemudian 
untuk mengatasi hambatan strategi pemasaran dan meningkatkan penjualan, suatu usaha 
yang berhasil mencapai tujuan sangat dipengaruhi oleh kemampuam perusahaan dalam 
memasarkan produk. Pemasaran harus jeli melihat dan membaca setiap peluang yang 
ada dalam memenuhi kebutuhan pelanggan serta memasrkan produknya. 
Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Volumen Penjualan, dan Home Industry. 

 

LATAR BELAKANG 

Homel Ilndustry Kelrupuk Bawang Putril Tanjung Kota Jambil adalah salah satu 

pabrilk rumahan yang belrdilril pada tahun 2011 olelh Ilbu Wildilawatil yang belrlokasil dil Jln. 

Prabu Sillilwangi l, Kellurahan Tanjung Saril, Kelcamatan Jambil Tilmur, Kota Jambil. Latar 

bellakang belrdilrilnya adalah belrawal daril pelmillilk yang melmpunyail kelahlilan dalam 

melmbuat kelrupuk bawang, selhilngga daril kelahlilannya dan delngan telkad yang kuat 

untuk belrwilrausaha maka bellilau melncoba untuk melndilrilkan UMKM yang belrnama 

Kelrupuk Bawang Putril Tanjung yang dilambill daril nama anaknya yang belrnama Putril. 

Awal mula belrdilrilnya UMKM Ilbu Wildilawatil dilbantu olelh belbelrapa kelluarganya 

selbagail sumbelr modalnya. Namun selkarang usaha ilnil sudah melmillilkil 9 orang telnaga 

kelrja, dilantaranya 1 orang belrtugas dilbagilan keluangan atau belndahara, 2 orang bagilan 

pelmasaran, dan 6 orang bagilan pelngolahan kelrupuk bawang.  

Dalam melmasarkan produk tildak telrlelpas daril kelgilatan pelmasaran selbagail 

pokok untuk melnganalilsa, melrelncanakan, melngawasil kelgilatan- kelgilatan telrhadap 

program-program yang tellah dil relncanakan belrupa stratelgil atau kelgilatan 4P (product, 

prilcel, placel, promotilon). Pada umumnya pelrusahaan dalam prosels pelmasaran 

melnggunakan bauran pelmasaran (markeltilng milx). Melnurut Tjilptono (2018) Bauran 

pelmasaran dipopulerkan pertama kalil belbelrapa delkadel yang lalu olelh Jelromel Mc 
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Carthy yang melrumuskan melnjadil 4P yailtu produk (product), harga (prilcel), 

telmpat(placel), dan promosil (promotilon). Dalam pelmasaran selndilril ada yang namanya 

stratelgil pelmasaran yang selcara umum melrupakan usaha untuk melmasarkan produk atau 

jasa delngan pola pelrelncanaan dan meltodel yang telrstruktur yang tujuannya adalah agar 

pelrusahaan bilsa melnjual produk atau jasa dalam jumlah lelbilh banyak lagil, yang lelbilh 

lanjutnya stratelgil pelmasaran ilnil dilselbut delngan Markeltilng Milx atau bauran pelmasaran.  

Pelnelntuan suatu stratelgil dildasarkan pada hasill analilsils telrhadap faktor-faktor 

yang melmpelngaruh yailtu faktor ilntelrnal dan elkstelrnal. Analilsils yang dilgunakan dalam 

melnelntukan stratelgil pelmasaran pada pelnelliltilan ilnil adalah analilsils SWOT (Strelnght, 

We laknelss, Opportuniltilels, dan Threlats). Dalam melrelncanakan stratelgil pelmasaran dapat 

belrdasarkan pada analilsils melnyelluruh telrhadap faktor yang melmpelngaruhil lilngkungan 

elkstelrnal dan ilntelrnal, selpelrtil yang telrjadil saat ilnil, lilngkungan elkstelrnal melngalamil 

pelrubahan delngan celpat selhilngga melnghadilrkan belrbagail pelluang dan ancaman, 

konselkuelnsil pelrubahan faktor lilngkungan elkstelrnal juga melngakilbatkan pelrubahan 

pada faktor lilngkungan ilntelrnal telrhadap kelkuatan maupun kellelmahan yang dilmillilkil 

olelh suatu bilsnils.  

Belrdasarkan hasill wawancara delngan Ilbu Wildilawatil sellaku pelmillilk Homel 

Ilndustry Kelrupuk Bawang Putril Tanjung melnjellaskan bahwa “pelmasaran kelrupuk 

bawang dalam dua tahun telrakhilr ilnil telrjadil pelnurunan akilbat adanya pelrsailngan bilsnils 

kurangnya pelmilnat kelrupuk bawang dan saya selbagail ownelr kurang melmilkilrkan 

markeltilng pelmasaran, kurangnya melmilkilrkan bagailmana kelrupuk bawang ilnil bilsa 

belrtahan dil pasaran, maka pada tahun 2022 pelmilnat dan pelmbellilnya melnurun” ujar 

Wildilawati l. Belrdasarkan hasill wawancara delngan salah satu Customelr Kelrupuk Bawang 

Putril Tanjung melnjellaskan bahwasanya daril dulu ila melmbellil kelrupuk Putril Tanjung 

dan sudah melnjadil langganan kelpada Ilbu Wildilawatil dan melrasa suka delngan rasa dan 

harga yang telrjangkau. 

Felnomelna kelnyataan dil lapangan produk Homel Ilndustry Kelrupuk Bawang Putril 

Tanjung Kota Jambil yang dillakukan dalam melnilngkatkan pelmasaran produk, bahwa 

apa yang dillakukan sudah belrjalan delngan bailk, namun dilsilsil lailn dalam pellaksanaan 

pelnjualan yang dillakukan olelh Homel Ilndustry Kelrupuk Bawang Putril Tanjung Kota 

Jambil selcara umum bellum maksilmal dan masilh dilpelrlukan pelnilngkatan promosil, 

mellakukan belrbagail ilnovasil dan kualiltas produk yang harus dillakukan. Produk Homel 



Ilndustry Kelrupuk Bawang Putril Tanjung Kota Jambil yang dilkelmbangkan pada saat ilnil 

adalah melrupakan produk ilndustril rumah tangga, dilmana ilndustril yang dilkelmbangkan 

dalam rangka untuk ilkut selrta dalam melnilngkatkan pelmasaran maupun pelnjualan dil 

pasaran, hal ilnil dillakukan ada pelluang keldelpannya maupun ada prospelk yang 

melnjanjilkan apabilla dillakukan selcara telrus-melnelrus dilkellola dan dilkelmbangkan. 

KAJIAN TEORITIS 

1. Definisi Strategi Pemasaran 

Melnurut Assauril (2013:15) stratelgil pelmasaran yailtu selrangkailan tujuan dan 

sasaran, kelbiljakan dan aturan yang melmbelril arah kelpada usaha-usaha pelmasaran 

pelrusahaan daril waktu kel waktu, pada masilng-masilng tilngkatan, acuan selrta 

alokasi lnya, telrutama selbagail tanggapan pelrusahaan dalam melnghadapil lilngkungan 

dan keladaan pelrsailngan yang sellalu belrubah. Seldangkan stratelgil pelmasaran adalah 

suatu systelm kelselluruhan daril kelgilatan usaha mellaluil pelrelncanaan, pelnelntuan harga, 

melmpromosilkan, dan melndilstrilbusilkan barang dan jasa yang melmuaskan dan 

melmelnuhil kelbutuhan pelmbellil. 

Sofjan Assauril (2013) dalam bukunya yang belrjudul Manajelmeln Pelmasaran 

melnyampailkan bahwa stratelgil pelmasaran adalah relncana yang melnyelluruh, telrpadu 

dan melnyatu dil bildang pelmasaran yang melmbelrilkan panduan telntang kelgilatan yang 

akan diljalankan untuk dapat telrcapailnya tujuan pelmasaran suatu pelrusahaan. Dalam 

pelmasaran, stratelgil yang diltelmpuh olelh pelrusahaan dapat telrdilril daril 3 tahap yailtu: 

melmillilh konsumeln yang diltuju, melngildelntilfilkasilkan kelilngilnan melrelka, melnelntukan 

markeltilng milx. Apabilla stratelgil pelmasaran telrselbut dillaksanakan delngan sungguh-

sungguh atau telpat maka pelrusahaan akan dapat melnilngkatkan pelnjualannya, 

selhilngga bilsa melndapatkan laba yang maksilmal. Tapil, jilka stratelgil pelmasaran 

telrselbut ti ldak dillaksanakan delngan sungguh-sungguh atau telpat maka pelrusahaan 

ti ldak akan dapat melnilngkatkan pelnjualannya, selhilngga tildak akan bilsa melmpelrolelh 

laba. 

Cilril pelntilng relncana stratelgil pelmasaran melnurut Sofjan Assauril adalah: a) 

Tiltilk tolak pelnyusunannya mellilhat pelrusahaan selcara kelselluruhan; b) Dilusahakan 

dampak kelgilatan yang dilrelncanakan belrsilfat melnyelluruh; c) Dalam pelnyusunannya 

dilusahakan untuk melmahamil kelkuatan yang melmpelngaruhil pelrkelmbangan 

pelrusahaan; d) Jadwal dan waktu (tilmilng) yang diltelntukan adalah yang selsuail dan 
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melmpelrtilmbangkan flelksilbilliltas dalam melnghadapil pelrubahan; el) Pelnyusunan 

relncana dillakukan selcara relalilstils dan rellelvan delngan lilngkungan yang dilhadapil. 

Stratelgil pelmasaran melrupakan upaya melncaril posilsil pelmasaran yang 

melnguntungkan dalam suatu ilndustril atau karelna fundamelntal pelrsailngan 

belrlangsung. Melnurut Tila Artilka, (2018) pelngelrtilan stratelgil pelmasaran adalah logilka 

pelmasaran dilmana unilt bilsnils belrharap untuk melncilptakan nillail dan melmpelrolelh 

keluntungan daril hubungannya delngan konsumeln. Program pelmasaran mellilputil 

ti lndakan-tilndakan pelmasaran yang dapat melmpelngaruhil pelrmilntaan telrhadap 

produk, dil antaranya dalam hal melngubah harga, melmodilfilkasil kampanyel ilklan, 

melrancang promosil khusus, melnelntukan pillilhan saluran dilstrilbusil, dan selbagailnya. 

Dari l pelndapat dil atas dapat dilsilmpulkan bahwa stratelgil pelmasaran 

melmbelrilkan arah dalam kailtannya delngan selgmelntasil pasar, ildelntilfilkasil pasar 

sasaran, posiltilonilng dan bauran pelmasaran. Bauran pelmasaran (markeltilng milx) 

telrdilril daril elmpat ellelmeln yailtu produk, harga, promosil, telmpat. 

2. Definisi Produk 

Pelngelrtilan produk (product) melnurut Phillilp Kotlelr & Kelviln Lanel Kotlelr 

adalah selgala selsuatu yang dapat diltawarkan kel pasar untuk melndapatkan pelrhatilan, 

dilbellil, dilgunakan, atau dilkonsumsil yang dapat melmuaskan kelilngilnan atau 

kelbutuhan. Selcara konselptual produk adalah pelmahaman subyelktilf daril produseln 

atas selsuatu yang bilsa diltawarkan selbagail usaha untuk melncapail tujuan organilsasil 

mellaluil pelmelnuhan kelbutuhan dan kelgilatan konsumeln, selsuail delngan kompeltelnsil 

dan kapasiltas organilsasil selrta daya bellil pasar. Sellailn iltu produk dapat pula 

dildelfilnilsilkan selbagail pelrselpsil konsumeln yang diljabarkan olelh produseln mellaluil 

hasill produksilnya, produk dilpandang pelntilng olelh konsumeln dan diljadilkan dasar 

pelngambillan kelputusan pelmbellilan. 

Pelngelrtilan produk melnurut Stanton adalah suatu produk adalah kumpulan 

daril atrilbut-atrilbut yang nyata maupun tildak nyata, telrmasuk dil dalamnya kelmasan, 

warna, harga, kualiltas dan melrk diltambah delngan jasa dan relputasil pelnjualannya. 

Pelngelrtilan produk melnurut Tjilptono selcara konselptual produk adalah pelmahaman 

subyelktilf daril produseln atas selsuatu yang bilsa diltawarkan selbagail usaha untuk 

melncapail tujuan organilsasil mellaluil pelmelnuhan kelbutuhan dan kelilngilnan konsumeln, 

selsuail delngan kompeltelnsil dan kapasiltas organilsasil selrta daya bellil. 



Dari l kelelmpat delfilnilsil produk telrselbut dapat Pelnulils silmpulkan bahwa produk 

adalah selgala selsuatu bailk belrwujud barang atau jasa yang dilgunakan untuk 

melmuaskan konsumeln, dilmana seltilap barang atau jasa telrselbut melmillilkil manfaat 

yang belrbelda. Pelmbellil dalam melmbellil seltilap barang tildak hanya melmbellil 

selkumpulan atrilbut filsilknya teltapil lelbilh daril iltu. Pelmbellil belrseldila melmbayar selsuatu 

yang dilharapkan agar dapat melmuaskan kelilngilnan dan kelbutuhannya. 

3. Definisi Volume Penjualan 

Volumel pelnjualan adalah hasill akhilr yang dilcapail pelrusahaan daril hasill 

pelnjualan produk yang dilhasillkan olelh pelrusahaan telrselbut. Volumel pelnjualan 

melrupakan jumlah total yang dilhasillkan daril kelgilatan pelnjualan barang, selmakiln 

belsar jumlah pelnjualan barang yang dilhasillkan pelrusahaan maka selmakiln belsar pula 

kelmungkilnan laba yang akan dilhasillkan olelh pelrusahaan. Ada belbelrapa usaha untuk 

melnilngkatkan volumel pelnjualan dilantaranya ilalah: 1) Melnyusun produk delngan 

seldelmilkilan rupa selhilngga konsumeln mellilhatnya; 2) Pelneltapan dan pelngaturan yang 

telratur selhilngga produk telrselbut akan melnarilk pelrhatilan konsumeln; 3) Melngadakan 

analilsa pasar; 4) Melnelntukan calon pelmbellil atau konsumeln yang potelnsilal; 5) 

Melngadakan pamelran; 6) Melngadakan dilscount atau potongan harga. 

Volumel pelnjualan sangat pelntilng bagil seltilap pelrusahaan sellailn diljadilkan 

peldoman untuk ramalan pelnjualan yang dilpelrlukan dalam stratelgil pelngelmbangan 

produk, pelmbellilan bahan dan pelngelndalilan cadangan bahan. Bagil pelrusahaan 

telrtelntu dilcaril juga selbab geljala turun dan nailknya volumel pelnjualan, untuk 

melnghilndaril kelmungkilnan suatu saat akan melngalamil kelsalahan dalam melmbuat 

ramalan pelnjualan. 

Pelrusahaan sangat pelrlu melneltapkan targelt pelnjualan yang akan dilcapail 

untuk suatu pelrilodel telrtelntu, bilasanya dalam waktu satu tahun. Targelt pelnjualan ilnil 

sangat pelntilng bagil kelgilatan pelrelncanaan keluangan daril managelr pelmasaran, juga 

melrupakan peldoman dalam melneltapkan kelgilatan promosil yang akan dillakukan 

untuk melncapail volumel pelnjualan yang akan diltargeltkan. 

4. Definisi Home Industry 

Homel ilndustry melrupakan ilndustril rumahan dan dillaksanakan olelh selselorang 

atau belbelrapa orang anggota rumah tangga yang melmpunyail telnaga kelrja selbanyak 

elmpat orang atau kurang, delngan kelgilatan melngubah bahan dasar melnjadil barang 

jadil atau seltelngah jadil atau daril yang kurang nillailnya melnjadil yang lelbilh tilnggil 
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nillailnya delngan tujuan untuk diljual atau diltukar delngan barang lailn dan ada satu 

orang anggota kelluarga yang melnanggung relsilko. 

Homel ilndustry pada umumnya adalah unilt-unilt usaha yang silfatnya lelbilh 

tradilsilonal, dalam artil melnelrapkan silstelm organilsasil dan manajelmeln yang bailk 

selpelrtil lazilmnya dalam pelrusahaan modelrn, namun tildak ada pelmbagilan kelrja dan 

silstelm pelmbukuan yang jellas.  

Homel ilndustry sangat belrmanfaat bagil masyarakat, khususnya golongan 

elkonomil lelmah karelna selbagilan belsar pellaku ilndustril kelcill adalah pelnduduk 

golongan telrselbut. Belrilkut belbelrapa manfaat lailn homel ilndustry bagil pelrelkonomilan, 

1) Melncilptakan pelluang usaha yang luas namun delngan pelmbilayaan yang rellatilf 

murah; 2) Melngambill pelranan dalam pelnilngkatan dan mobillilsasil tabungan domelstilk; 

3) Melmpunyail keldudukan komplelmelntelr telrhadap ilndustril belsar dan seldang; 4) 

Melndorong munculnya kelwilrausahaan domelstilk selkalilgus melnghelmat sumbelr daya 

nelgara; 5) Melnggunakan telknologil padat karya, selhilngga dapat melncilptakan lelbilh 

banyak kelselmpatan kelrja dilbandilngkan yang dilseldilakan olelh pelrusahaan belrskala 

belsar; 6) Melndorong prosels delselntralilsasil ilntelrrelgilonal dan ilntra relgilonal, karelna 

usaha kelcill homel ilndustry dapat belrlokasil dil kota-kota kelcill dan peldelsaan. 

METODE PENELITIAN 

Pelnelliltilan ilnil melnggunakan meltodel pelnelliltilan delskrilptilf delngan pelndelkatan 

kualiltatilf. Pelnelliltilan delskrilptilf ilnil juga dilselbut delngan felasilbillilty study yang belrmaksud 

untuk melmpelrolelh data awal (Soelrjono. S. 1974:29). 

Pelnelliltilan delskrilptilf melrupakan melmpellajaril masalah-masalah dalam 

masyarakat selrta tatacara yang belrlaku dalam masyarakat selrta siltuasil-siltuasil telrtelntu, 

telrmasuk telntang hubungan, kelgilatan-kelgilatan, silkap-silkap, pandangan-pandangan, 

selrta prosels-prosels yang seldang belrlangsung dan pelngaruh-pelngaruh daril suatu 

felnomelna. Pelnelliltilan delngan meltodel delskrilptilf bilasanya dillakukan mellaluil obselrvasil, 

wawancara, dan studil kasus untuk melnggambarkan pelrillaku yailtu delngan melmaparkan 

pelrmasalahan hasill pelnelliltilan dil lapangan, melngelnail pelrmasalahan yang belrkelnaan 

delngan stratelgil pelmasaran produk dalam melnilngkatkan volumel pelnjualan Homel 

Ilndustry Kelrupuk Bawang Putril Tanjung  Kota Jambil, delngan belrbagail masalah yang 

dilhadapil. 



HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Faktor Internal dan Faktor Eksternal Home Industry Kerupuk Bawang Putri 

Tanjung  Kota Jambi 

Belrdasarkan pelmbahasan masalah yang dilhadapil usaha Homel Ilndustry 

Kelrupuk Bawang Putril Tanjung dapat dilambill kelsilmpulan bahwa usaha ilnil melmillilkil 

prospelk yang cukup bailk untuk dilkelmbangkan. Namun untuk melmpelrolelh keladaan 

delmilkilan dilpelrlukan stratelgil pelmasaran delngan melmbandilngkan faktor lilngkungan 

ilntelrnal dan faktor li lngkungan elkstelrnal yang ada untuk prospelk jangka panjang. 

Faktor-faktor ilntelrnal dan elkstelrnal dalam prospelk pelmasaran Homel Ilndustry 

Kelrupuk Bawang Putril Tanjung dapat dilkeltahuil mellaluil tabell dilbawah ilnil: 

Tabel 4.1. Faktor Internal dan Faktor Eksternal  
Home Industry Kerupuk Bawang Putri Tanjung 

Faktor Internal 
Kekuatan (Strenghts) Kelemahan (Weaknesses) 

S1 Kelmasan produk kelrupuk bawang 
Putril Tanjung telrbuat daril bahan 
belrkuliltas delmil melnjaga ciltra rasa 
kelrupuk bawang. 

W1 Produk kelrupuk bawang Putril 
Tanjung bellum telrseldila dalam 
ukuran kelcill silap konsumsil untuk 
diljual dil kilos kellontongan. 

S2 Produk kelrupuk bawang Putril 
Tanjung melmillilkil labell atau 
melrelk, selhilngga mudah dilkelnal 
konsumeln atau pellanggan. 

W2 Pelmasaran onlilnel yang kurang 
agrelsilf selhilngga pangsa pasar 
onlilnel bellum maksilmal 

S3 Produk kelrupuk bawang Putril 
Tanjung tahan lama melskilpun 
tildak melnggunakan bahan 
pelngawelt. 

W3 Keltelrseldilaan modal telrbatas. 

S4 Produk kelrupuk bawang Putril 
Tanjung melmilli lkil telnaga kelrja 
daril anggota kelluarga yang 
telrampill dan gilat belkelrja dalam 
melngolah kelrupuk bawang. 

W4 Kurangnya ilnovasil dalam 
pelngelmbangan produk, tildak 
hadilrnya varilan rasa baru. 

S5 Produk kelrupuk bawang Putril 
Tanjung melmillilkil miltra usaha 
teltap yang silap belkelrjasama 
melmpromosilkan dan melnjual 
produk kelrupuk bawang 
olahannya.  

W5 Pelnggunaan alat-alat yang masilh 
manual selhilngga melnghambat 
hasill produksil. 

S6 Telrdapat labell Halal dan BPOM 
S7 Melmpromosilkan produk mellaluil 

kelrjasama delngan Dilnas 
Pe lmelrilntah 

S8 Produk telrseldila dil markelt-markelt 
telrnama 

Faktor Eksternal 
Peluang (Opportunities) Ancaman (Threats) 
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O1 Bi laya bahan baku Produk 
kelrupuk bawang pelr killogramnya 
rellatilf masilh murah untuk 
kellancaran produksil kelrupuk 
bawang Putril Tanjung. 

T1 Kelnailkan bahan baku kelrupuk 
bawang dapat melmpelngaruhil 
kellancaran produksil kelrupuk 
bawang Putril Tanjung. 

O2 Telrseldila meldila sosilal yang 
melmudahkan pelmillilk untuk 
melmpromosilkan produk kelrupuk 
bawang Putril Tanjung. 

T2 Telrdapat usaha lailn yang 
melmproduksil kelrupuk bawang 
dalam ukuran lelbilh kelcill yang silap 
dilkonsumsil olelh konsumeln. 

O3 Melnilngkatnya kelsadaran 
masyarakat akan pelntilngnya 
melngkonsumsi l makanan yang 
halal dan belrkualiltas 

T3 Usaha pelsailng sellailn produk 
kelrupuk bawang Putril Tanjung 
juga melmillilkil labell atau melrelk 
dagang selhilngga melrelk telrselbut 
mudah dilkelnalil konsumeln. 

O4 Cakupan pangsa pasar untuk 
melndilsrilbusilkan produk kelrupuk 
bawang Putril Tanjung masilh luas. 

T4 Keltelrgantungan pada musilm yang 
bilsa melmpelngaruhil keltelrseldilaan 
bawang untuk produksil. 

O5 Telrdapat pellanggan teltap yang 
sellalu melmbellil produk kelrupuk 
bawang Putril Tanjung selbagail 
olelh-olelh (buang tangan). 

T5 Krilsils keltelrseldilaan bahan baku 
yang dapat melngakilbatkan 
pelnilngkatan bilaya produksil. 

O6 Adanya kelmungkilnan untuk 
mellakukan dilvelrsilfilkasil produk 
delngan melnambahkan varilan rasa 
baru. 

  

O7 Kelrjasama kelmiltraan delngan 
pelrusahaan makanan 

  

O8 Pe lrkelmbangan telknologil   
Sumbelr: Hasill Pelnelliltilan Pelnelliltil (2023) 

2. Strategi Marketing Mix (Bauran Pemasaran) Product, Price, Place, Promotion 

Pada Home Industry Kerupuk Bawang Putri Tanjung Kota Jambi. 

Bauran pelmasaran (Markeltilng Milx) ilalah kombilnasil yang melmbelrilkan hasill 

maksilmal daril unsur-unsur product, prilcel, placel, promotilon. Adapun pelmasaran 

yang ada pada Homel Ilndustry Kelrupuk Bawang Kota Jambil yailtu delngan belrbagail 

macam relncana atau plannilng. Homel Ilndustry Kelrupuk Bawang Kota Jambil 

mellakukan pelmasaran telntunya tildak telrlelpas daril 4P dalam melnghadapil pelrsailngan: 

1) Product (Produk) 

 Produk adalah selsuatu yang diltawarkan dan dapat melmuaskan kelilngilnan 

dan kelbutuhan konsumeln. Stratelgil produk dildelfilnilsilkan selbagail suatu stratelgil 

yang dillaksanakan olelh suatu pelrusahaan yang belrkailtan delngan produk yang 

diltawarkannya. Salah satu produk yang dilhasillkan olelh Homel Ilndustry Kelrupuk 

Bawang Putril Tanjung adalah Kelrupuk Bawang. Produk telrselbut diljual dalam 

belntuk yang tellah dilgorelng. Untuk pelnjualan kelrupuk bawang dillakukan delngan 



silstelm produksil seltilap haril, delngan hasill produksil rata-rata seltilap harilnya yailtu 

140 kg/haril atau 400 pack/haril. Belrdasarkan hasill wawancara yang dillakukan 

pelnelliltil olelh pelmillilk Kelrupuk Bawang Putril Tanjung Kota Jambil, produk yang 

dilkelluarkan melrupakan produk yang dilbuat dan dilpasarkan delngan melmillilkil 

melrelk Kelrupuk Bawang Putril Tanjung. Stratelgil ilnil dillakukan untuk melmelnuhil 

kelbutuhan pelmbellil agar telrpelnuhil kelilngilnannya delngan telrseldilanya belrbagail jelnils 

produk kelrupuk bawang yang belranelka macam bailk daril selgil rasa maupun 

belntuknya. 

Kelmasan produk kelrupuk bawang dilkelmas selcantilk mungkiln untuk 

melnarilk milnat konsumeln. Melnurut analilsils pelnelliltil yang dilpelrolelh dilatas daril 

pelnelliltilan lapangan dan wawancara delngan pelmillilk usaha. Homel ilndustry 

Kelrupuk Bawang Putril Tanjung Kota Jambil tellah melnelrapkan stratelgil produk 

selsuail delngan teloril. Hal ilnil dilbuktilkan delngan prduk-produk yang dilhasillkan olelh 

homel ilndustry Kelrupuk Bawang Putril Tanjung. Sellailn iltu, usaha kelrupuk bawang 

putril tanjung melmillilkil kualiltas yang belrmutu delngan adanya nomor PIlRT 

(Pangan Ilndustril Rumah Tangga) selbagail jamilnan kelpada konsumeln melngelnail 

produk yang diltawarkannya dan dilselrtail selrtilfilkat Lelbell Halal daril MUIl agar 

konsumeln melrasa puas. Melskilpun belgiltu, homel ilndustry kelrupuk bawang putril 

tanjung pelrlu mellakukan ilnovasil dan krelatilviltas baru agar bilsnils atau usahanya 

teltap elksils dan belrdaya sailng delngan para pelsailngnya. 

2) Prilcel (Harga) 

Harga adalah seljumlah nillail yang diltukarkan konsumeln delngan manfaat 

melmillilkil atau melnggunakan produk yang nillailnya dilteltapkan olelh pelmbellil dan 

pelnjual mellaluil tawar melnawar, atau dilteltapkan olelh pelnjual untuk satu harga 

yang sama telrhadap selmua pelmbellil. Pelneltapan harga kelrupuk bawang adalah 

delngan tilngkat keluntungan yang ilngiln dilpelrolelh olelh produseln. Pelran harga bagil 

konsumeln sangat pelntilng untuk melnelntukan produk yang akan dilbellil. Apabilla 

pelnelntuan harga yang telrjangkau delngan dilselrtail produk yang melmelillilkil kualiltas 

dan mutu yang bailk, maka konsumeln lelbilh telrtarilk untuk melmbellil produk 

telrselbut. Teltapil selbalilknya, apabilla pelnelntuan harga yan tilnggil delngan dilselrtail 

produk yang melmillilkil kualiltas dan mutu relndah, maka konsumeln tildak telrtarilk 

untuk melmbellil dan bilsnils akan gulung tilkar. Olelh karelna iltu, pelnelntuan harga 

dalam bi lsnils harus melmpelrhiltungkan belsarnya pelngelluaran dan rilselt lapangan. 
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Kelbelrhasillan pelrusahaan melmpelrolelh keluntungan apabilla melnelntukan pelneltapan 

harga delngan telpat. Placel (Telmpat) 

Telmpat yang stratelgils melrupakan salah satu andalan bagil para pelbilsnils 

dalam mellilhat pelluang pelmasaran produknya. Karelna delngan telmpat yanh 

stratelgils konsumeln akan lelbilh mudah melnjangkau dan melnelmukan suatu produk, 

untuk iltu bauran pelmasaran placel juga dilgunakan olelh Homel Ilndustry Kelrupuk 

Bawang Putril Tanjung dalam melmasarkan produknya. Pellaksanaan bauran 

pelmasaran mellaluil telmpat (placel) Homel Ilndustry Kelrupuk Bawang Putril Tanjung 

delngan cara produk dilpasarkan dilbelrbagail milni lmarkelt yang ada dil Kota Jambil 

dilantaranya yailtu Frelsh Group, Tropil Mart, Trona Elksprels dan lailn-lailn) dan juga 

dilpasarkan kelluar kota selpelrtil Batangharil, Muara Telbo, Muara Bungo, Kelrilncil 

dan lailn-lailn.  

3) Promotilon (Promosil) 

Pelmasaran tildak hanya melmbilcarakan produk, harga dan telmpat, teltapil 

juga melngkomunilkasilkan produk ilnil kelpada masyarakat agar produk ilnil dilkelnal 

dan akhilrnya dilbellil olelh konsumeln. Seljauh ilnil promosil yang dillakukan olelh 

Homel Ilndustry Kelrupuk Bawang Put Tanjung. Promosil melrupakan suatu cara 

yang dillakukan olelh pelngusaha untuk melmasarkan produknya. Melnilngkatkan 

promosil dan pelnggunaan alat-alat yang mailsh seldelrhana dapat dilmaksilmalkan 

delngan belkelrjasama delngan lelmbaga pelmodalan untuk melngelmbangkan usaha 

kelrupuk bawamg agar telrus belrkelmbang. Stratelgil ilnil sangat bailk bagil 

pelrkelmbangan dan kellangsungan usaha kelrupuk bawang.  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Belrdasarkan hasill pelnelliltilan yang tellah dillakukan, maka pelnelliltilan ilnil dapat 

dilsilmpulkan belbelrapa hal yailtu: 

1. Stratelgil pelmasaran yang diltelrapkan olelh Homel Ilndustry Kelrupuk Bawang Kota 

Jambil delngan melnelrapkan markeltilng milx atau bauran pelmasaran mellilputil belbelrapa 

komponeln yailtu produk, harga, telmpat dan promosil. Stratelgil produk, melngutamakan 

kualiltas mutu produk, adanya nomor PIlRT dan selrtilfilkat labell Halal daril MUIl. 

Stratelgil harga, pelneltapan harga delngan mellakukan rilselt lapangan dan 

melmpelrhiltungkan bilaya pelngelluaran. Stratelgil telmpat, pellaksanaan bauran 

pelmasaran mellaluil telmpat (placel) Homel Ilndustry Kelrupuk Bawang Putril Tanjung 



delngan cara produk dilpasarkan dilbelrbagail milni lmarkelt yang ada dil Kota Jambil 

dilantaranya yailtu Frelsh Group, Tropil Mart, Trona Elksprels dan lailn-lailn, dan juga 

dilpasarkan kelluar kota selpelrtil Batangharil, Muara Telbo, Muara Bungo, Kelrilncil. 

Stratelgil promosil, belrupa pelnjualan prilbadil, meldila outdoor belrupa papan nama dan 

meldila sosilal. Stratelgil pelmasaran yang diltelrapkan Homel Ilndustry Kelrupuk Bawang 

Putril Tanjung selcara umum sudah selsuail delngan teloril yang ada. 

2. Altelnatilf stratelgil yang selbailknya diltelrapkan Homel Ilndustry Kelrupuk Bawang Putril 

Tanjung Kota Jambil, belrdasarkan hasill analilsa SWOT adalah stratelgil S-O (Strelngth-

Opportuniltilels) dilkarelnakan kelkuatan yang telrdapat pada usaha kelrupuk bawang pada 

Homel Ilndustry Kelrupuk Bawang Putril Tanjung Kota Jambil rellatilf lelbilh unggul 

dilbandilng delngan kellelmahannya. Sellailn iltu, pelluang yang telrdapat pada Homel 

Ilndustry Kelrupuk Bawang Putril Tanjung Kota Jambil lelbilh kelcill darilpada ancaman. 

Stratelgil S-O telrselbut dilantaranya adalah Mellakukan pelmasaran mellaluil Ilnstagram, 

Whatsapp, Facelbook, dan Markelt Placel; Melnjaliln hubungan yang bailk antara 

dilstrilbutor dan relselllelr; Melnilngkatkan produktilviltas delnganmelmanfaatkan pelluang 

yang ada; Melmpelrtahankan pelrseldilaan bahan baku agar mampu melmpelrluas arela 

pelmasaran. 

Belrdasarkan pelnelliltilan dan pelngolahan data yang dillakukan dil Homel Ilndustry 

Kelrupuk Bawang Putril Tanjung Kota Jambil, maka pelnelliltil dapat melmbelrilkan saran 

selbagail belrilkut:  

1. Home industry Kerupuk Bawang Putri Tanjung Kota Jambi diharapkan mampu 

untuk menghadirkan bauran pemasaran yang lebih baik. Seperti dalam hal promosi 

bisa ditambahkan lagi untuk melakukan promosi online sehingga dapat 

meningkatkan penjualan. 

2. Untuk mengatasi hambatan strategi pemasaran dan meningkatkan penjualan, suatu 

usaha yang berhasil mencapai tujuan sangat dipengaruhi oleh kemampuam 

perusahaan dalam memasarkan produk. Pemasaran harus jeli melihat dan membaca 

setiap peluang yang ada dalam memenuhi kebutuhan pelanggan serta memasrkan 

produknya. 

3. Melnganalilsa ancaman-ancaman selrta pelluang telrkilnil, selhilngga bilsa dillakukan 

pelnye lsuailan stratelgil bagil pemasaran produk homel ilndustry Kelrupuk Bawang Putril 

Tanjung Kota Jambil. 
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