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Abstrak. In this era of globalization and intense industrial competition, companies are required
to improve their efficiency and effectiveness in order to maintain their competitiveness. This study
aims to analyze the influence of work environment, work discipline, and work compensation on
employee performance at PT. Bakrie Pipe Industries. The background of this study is based on
the phenomenon of declining employee performance identified through the results of a pre-survey,
where the majority expressed dissatisfaction with working conditions, the implementation of
discipline, and the compensation system. This study uses a quantitative method, with data
collection conducted through a questionnaire administered to 84 employees of PT. Bakrie Pipe
Industries. The data analysis technique used was Partial Least Square (PLS) with the assistance
of SmartPLS 4.0 software. The results of the study indicate that the work environment has a
positive and significant effect on employee performance, work discipline does not have a
significant effect on employee performance, and compensation has a positive and significant
effect on employee performance.
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Abstrak. Didalam era globalisasi dan persaingan industri yang ketat, perusahaan dituntut
meningkatkan efisiensi serta efektivitas kerja untuk mempertahankan daya saing. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja, dan kompensasi kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT. Bakrie Pipe Industries. Latar belakang penelitian ini dilandasi
oleh fenomena penurunan kinerja karyawan yang teridentifikasi melalui hasil pra-survei, di mana
mayoritas menyatakan ketidakpuasan terhadap kondisi lingkungan kerja, penerapan disiplin, dan
sistem kompensasi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan pengumpulan data
yang dilakukan melalui kuesioner terhadap 84 karyawan PT. Bakrie Pipe Industries. Teknik
analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS) dengan bantuan perangkat lunak
SmartPLS 4.0. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, dan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Kata Kunci: lingkungan Kerja, disiplin kerja, kompensasi kerja

PENDAHULUAN

Sumber daya manusia merupakan komponen krusial bagi keberhasilan organisasi atau
perusahaan. Kualitas dan keterampilan karyawan berperan penting dalam mendukung efektivitas
manajemen dan pencapaian kinerja optimal. Dalam era globalisasi dan persaingan industri yang
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ketat, perusahaan dituntut meningkatkan efisiensi serta efektivitas kerja untuk mempertahankan
daya saing. Menurut Aulia (2023), kinerja karyawan mencerminkan hasil kerja yang ditunjukkan
baik dari segi kualitas maupun kuantitas setelah melaksanakan tugas sesuai tanggung jawabnya.
Salah satu faktor yang memengaruhi kinerja tersebut adalah lingkungan kerja, yaitu kondisi
sekitar pekerja yang memengaruhi pelaksanaan tugas (Sembiring, 2020). Lingkungan kerja yang
kondusif, nyaman, dan mendukung terbukti memiliki dampak signifikan terhadap peningkatan
kinerja karyawan.

Selain lingkungan kerja, kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh disiplin kerja dan
kompensasi. Disiplin kerja mencerminkan sikap patuh, menghormati, dan menghargai peraturan
perusahaan, baik tertulis maupun tidak tertulis, serta kesediaan menjalankannya beserta
konsekuensi yang ada (Thoriq, 2023). Karyawan yang tepat waktu, menyelesaikan pekerjaan
dengan baik, dan mematuhi aturan menunjukkan tingkat disiplin tinggi, yang berdampak pada
efektivitas kerja, pengurangan kesalahan, dan peningkatan efisiensi operasional (Agustin, 2023).
Faktor lain yang turut memengaruhi kinerja adalah kompensasi, yang meliputi seluruh bentuk
pendapatan, baik uang maupun barang, sebagai imbalan atas jasa yang diberikan karyawan
kepada perusahaan (Aulia, 2023). Kompensasi terdiri dari kompensasi finansial, seperti gaji
bulanan, bonus, dan insentif; serta kompensasi non-finansial berupa tunjangan sebagai bentuk
apresiasi perusahaan terhadap kontribusi karyawan (Rahmawati et al., 2020). Pemberian
kompensasi yang sesuai dapat menciptakan hubungan timbal balik yang selaras antara perusahaan
dan karyawan dalam mencapai tujuan bersama.

PT Bakrie Pipe Industries (PT BPI), bagian dari Bakrie Brothers, merupakan produsen pipa
baja terbesar di Indonesia yang memproduksi berbagai jenis pipa, termasuk pipa saluran minyak
dan gas, elektroda listrik, serta pipa struktural untuk konstruksi bangunan dan offshore. Berlokasi
di Bekasi, Jawa Barat, dengan luas 38 hektare, PT BPI mengoperasikan lima pabrik berteknologi
tinggi yang menggunakan metode High Frequency Electric Resistance dan High Frequency
Electric Induction Welding. Produk yang dihasilkan memiliki diameter 2" hingga 24” dan
ketebalan 1,5 mm hingga 15,9 mm, didukung oleh fasilitas pengujian mutakhir dan gudang bahan
baku untuk memenuhi standar kualitas internasional. Dalam konteks pengelolaan sumber daya
manusia, peningkatan produktivitas dan kesejahteraan karyawan menjadi aspek penting yang
memengaruhi pertumbuhan industri manufaktur. Menurut Aulia (2023), kinerja karyawan
dipengaruhi oleh faktor lingkungan kerja, disiplin kerja, dan kompensasi, yang saling terkait
dalam menciptakan suasana kerja kondusif serta mendukung produktivitas perusahaan.
Berdasarkan pra-survei terhadap 33 karyawan PT BPI, ditemukan adanya penurunan kinerja yang
diduga berkaitan dengan faktor-faktor tersebut, sehingga penelitian ini dilakukan untuk
mengidentifikasi penyebabnya.

Data penelitian menunjukkan bahwa kinerja karyawan PT Bakrie Pipe Industries
dipengaruhi oleh faktor lingkungan Kkerja, disiplin, dan kompensasi. Mayoritas karyawan
menyatakan ketidakpuasan terhadap lingkungan kerja (84,8%), disiplin kerja (81,8%), dan
kompensasi (51,5%). Faktor lain, seperti kepemimpinan, stres, dan beban kerja, juga turut
berpengaruh meskipun dalam proporsi lebih kecil. Penilaian kinerja tahun 2023-2024
mengindikasikan mayoritas karyawan berada pada kategori “Cukup,” yakni 41,68% pada 2023
dan meningkat menjadi 47,62% pada 2024, sedangkan karyawan dalam kategori “Sangat Baik”
hanya 3,57% pada 2023 dan 4,76% pada 2024. Hal ini mencerminkan belum optimalnya performa
karyawan sesuai harapan manajemen. Fasilitas kerja di PT Bakrie Pipe Industries juga dinilai
belum memadai, termasuk keterbatasan alat keselamatan, peredam suara, dan sarana pendukung
seperti kantin, yang berdampak pada kenyamanan dan produktivitas kerja. Dari aspek disiplin,
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ketidakkonsistenan penerapan aturan menimbulkan persepsi ketidakadilan dan berpotensi
menurunkan motivasi kerja. Data absensi menunjukkan rata-rata ketidakhadiran melebihi 40
kasus per bulan, dengan puncak 55 kasus pada Juni, yang didominasi keterlambatan dan izin.
Kondisi ini mengindikasikan masalah etos kerja dan motivasi yang belum stabil. Kompensasi
yang tidak memadai turut memengaruhi kinerja karyawan. Ketidaksesuaian antara gaji dan beban
kerja, minimnya penghargaan atas prestasi, serta ketiadaan sistem insentif yang adil menyebabkan
penurunan motivasi, loyalitas, dan inisiatif kerja. Jika permasalahan ini tidak segera diatasi,
berisiko meningkatkan turnover karyawan dan menurunkan keterikatan emosional terhadap
perusahaan.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penelitian ini bertujuan untuk pertama, Untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Bakrie
Pipe Industries. Kedua, Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan di PT. Bakrie Pipe Industries. Ketiga, Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
kompensasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Bakrie Pipe Industries.

KAJIAN TEORITIS
Lingkungan Kerja

Lingkungan kerja merupakan faktor penting yang memengaruhi kinerja dan produktivitas
karyawan. Menurut Nazaruddinaziz dan Mulia (2022), lingkungan kerja yang kondusif dapat
meningkatkan kenyamanan, rasa tanggung jawab, dan semangat kerja pegawai, sehingga
berdampak positif terhadap produktivitas. Hidayah et al. (2020) menjelaskan bahwa lingkungan
kerja mencakup seluruh aspek yang memengaruhi aktivitas kerja karyawan, baik secara langsung
maupun tidak langsung. Senada dengan itu, Sembiring (2020) menegaskan bahwa lingkungan
kerja mencakup segala sesuatu di sekitar karyawan yang dapat memengaruhi pelaksanaan tugas.
Fauzi et al. (2022) menambahkan bahwa lingkungan kerja melibatkan semua entitas yang secara
langsung maupun tidak langsung memengaruhi individu atau kelompok dalam menjalankan
aktivitasnya.
Disiplin Kerja

Disiplin kerja merupakan kesadaran dan kesediaan karyawan untuk mematuhi peraturan
dan norma yang berlaku di perusahaan guna mencapai tujuan organisasi (Putri Winarningsih,
2020). Arifah (2022) menegaskan bahwa disiplin kerja menjadi faktor penting dalam pencapaian
tujuan organisasi karena tanpa disiplin, sasaran perusahaan sulit terwujud. Selain itu, disiplin juga
mencerminkan nilai kepatuhan yang melekat dalam perilaku karyawan sehari-hari. Menurut
Susanti dan Mardika (2021), disiplin kerja dapat dinilai melalui kemampuan individu dalam
mencapai tujuan serta ketaatan terhadap norma yang telah ditetapkan perusahaan.
Kompensasi Karyawan

Kompensasi karyawan mencakup seluruh bentuk balas jasa yang diberikan perusahaan
kepada pegawai sebagai imbalan atas kontribusi mereka dalam mencapai tujuan organisasi.
Menurut Silalahi (2023), kompensasi dapat berbentuk finansial maupun non-finansial, sedangkan
Febriana dan Kustini (2022) menekankan bahwa kompensasi meliputi seluruh pendapatan, baik
uang maupun barang, yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan. Bangun
(2020) mendefinisikan kompensasi sebagai penghargaan atas tenaga dan pengetahuan yang
diberikan karyawan untuk mendukung pencapaian tujuan perusahaan. Sejalan dengan itu, Azhar
et al. (2020) menyatakan bahwa kompensasi dapat berupa balas jasa keuangan maupun non-
keuangan yang mencerminkan apresiasi perusahaan terhadap karyawan.
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Kinerja Karyawan
Menurut Yulandri & Onsardi, 2020 menyatakan kinerja karyawan adalah hasil secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawa dalam melaksanakan tugasnya sesuai
dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.
Hipotesis
H1 : Diduga Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
H2 : Diduga Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.
H3 : Diduga bahwa Kompensasi Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif karena data yang dikumpulkan disajikan
dalam bentuk angka dan dianalisis secara statistik (Agustin, 2023). Proses penelitian dilakukan
melalui tiga tahapan utama. Pertama, tahap perencanaan meliputi identifikasi masalah,
penyusunan judul, perumusan masalah dan hipotesis, pelaksanaan studi pendahuluan, pemilihan
sampel, serta penyusunan rencana penelitian. Kedua, tahap pelaksanaan mencakup pengumpulan
teori untuk merancang kuesioner dan menentukan metode analisis data yang sesuai. Ketiga, tahap
penulisan laporan mencakup pengolahan data kuesioner sesuai metode yang dipilih, diikuti
penyusunan laporan penelitian berdasarkan prosedur penulisan ilmiah.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil Pengukuran Outer Model

Pengujian outer model dilakukan menggunakan teknik analisis Partial Least Square (PLS)
melalui perangkat lunak SmartPLS 4.0 pada data penelitian ini. Proses pengujian mencakup tiga
tahapan utama, yaitu uji validitas konvergen, validitas diskriminan, dan reliabilitas konstruk.
Hasil pengujian outer model melalui SmartPLS 4.0 dapat dilihat pada gambar berikut;

oAz
0855 Kompensas Kerja

-

Gambar 1 Outer Model Penelitian
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Uji Validitas Konvergen
Tabel 1 Hasil Outer Loading
Responden Lingkungan Kerja Disiplin Kerja | Kompensasi Kinerja
X1.1 0.641
X1.2 0.813
X1.3 0.871
X1.4 0.843
X1.5 0.896
X1.6 0.822
X1.7 0.850
X1.8 0.754
X1.9 0.804
X1.10 0.718
X2.1 0.826
X22 0.807
X23 0.803
X24 0.879
X2.5 0.864
X2.6 0.764
X3.1 0.775
X3.2 0.856
X33 0.775
X3.4 0.851
X3.5 0.882
X3.6 0.866
Y1 0.745
Y2 0.868
Y3 0.840
Y4 0.789
Y5 0.656
Yo 0.738
Y7 0.792
Y8 0.809
Y9 0.840
Y10 0.793
Sumber: Data diolah 2025
Berdasarkan tabel di atas, hasil pengujian outer loading menunjukkan bahwa sebagian

besar indikator dalam penelitian ini memiliki nilai > 0,70, sehingga dinyatakan valid dan layak
digunakan dalam pengukuran konstruk. Terdapat dua indikator dengan nilai outer loading sedikit
di bawah batas ideal, yaitu X1.1 sebesar 0,641 dan Y5 sebesar 0,656. Meskipun demikian, kedua
indikator ini masih dapat dipertahankan karena nilainya berada dalam batas toleransi, khususnya
apabila nilai AVE > 0,50 dan penghapusan indikator tidak meningkatkan reliabilitas model secara
signifikan. Sejalan dengan pendapat Hendryadi & Purnamasari (2018), pada penelitian
eksploratif, nilai loading 0,60-0,70 masih dapat diterima. Dengan demikian, seluruh indikator
pada model ini dinyatakan valid secara konvergen.
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Uji Reliabilitas
Tabel 2 Hasil Uji Cronbach’s alpha dan Composite Reliability (rho_c)

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_c)

Lingkungan Kerja 0.938 0.948

Disiplin Kerja 0.905 0.927

Kompensasi Kerja 0.913 0.932

Kinerja 0.932 0.943

Sumber Data diolah 2025

Berdasarkan hasil pengujian reliabilitas pada Tabel 1, seluruh variabel penelitian
menunjukkan tingkat reliabilitas yang tinggi. Hal ini terlihat dari nilai reliabilitas komposit
masing-masing variabel yang melebihi batas minimum 0,7, yaitu Lingkungan Kerja (0,948),
Disiplin Kerja (0,927), Kompensasi Kerja (0,932), dan Kinerja (0,943). Selain itu, nilai
Cronbach’s Alpha untuk keempat variabel tersebut juga berada di atas 0,7, yaitu Lingkungan
Kerja (0,938), Disiplin Kerja (0,905), Kompensasi Kerja (0,913), dan Kinerja (0,932). Dengan
demikian, instrumen penelitian dapat dinyatakan reliabel dan layak digunakan untuk analisis lebih
lanjut.

Uji R-square
Tabel 3 Nilai R-Square (R?)

R-square Keterangan
Kinerja 0.789 Kuat
Sumber Data diolah 2025

Berdasarkan hasil analisis pada Tabel diatas menunjukkan bahwa, nilai R-Square (R?)
sebesar 0,789 menunjukkan bahwa 78,9% variasi kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel
lingkungan kerja, disiplin kerja, dan kompensasi. Sementara itu, 21,1% sisanya dipengaruhi oleh
faktor lain di luar model penelitian. Nilai R? tersebut termasuk kategori kuat, sehingga model
memiliki daya jelas (eksplanasi) yang tinggi terhadap variabel kinerja.

Uji F-Square

Tabel 4 Nilai F-Square

f-square
Lingkungan Kerja -> Kinerja 0.474
Disiplin Kerja -> Kinerja 0.017
Kompensasi Kerja -> Kinerja 0.082

Sumber Data diolah 2025

Berdasarkan hasil analisis pada Tabel diatas menunjukkan bahwa, nilai F-Square
menunjukkan bahwa variabel Lingkungan Kerja memiliki pengaruh yang kuat terhadap Kinerja
dengan nilai 0,474. Sementara itu, variabel Disiplin Kerja dan Kompensasi Kerja masing-masing
memiliki nilai F-Square sebesar 0,017 dan 0,082, yang termasuk dalam kategori sedang. Temuan
ini mengindikasikan bahwa ketiga variabel independen memiliki kontribusi terhadap Kinerja,
dengan Lingkungan Kerja sebagai faktor dominan.
Uji Hipotesis Bootstrapping

Tabel 5 Uji Patch coefficients

Original Sample Ztal.ld;rd T statistics P
sample (O) [ mean (M) eviation (/O/STDEV)) values
(STDEYV)
Lingkungan 0.537 0518 0.136 3.951 0.000
Kerja -> Kinerja
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Dlsl.plm.KerJa - 0.131 0.139 0.199 0.656 0.512
> Kinerja

Kompensasi 0.479 0.293 0.156 3.793 0.043
Kerja -> Kinerja

Sumber: Data diolah 2025

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien 0,537 dan T-statistic 3,951 (> 1,96),
serta P-value 0,000, sehingga H1 diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik lingkungan
kerja, semakin tinggi pula kinerja karyawan. Sebaliknya, variabel disiplin kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien 0,131 dan T-statistic 0,656 (< 1,96),
serta P-value 0,512, sehingga H2 ditolak. Temuan ini mengindikasikan bahwa disiplin kerja yang
bersifat formal tidak secara langsung meningkatkan kinerja tanpa dukungan faktor lain seperti
motivasi atau kepemimpinan. Sementara itu, variabel kompensasi kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien 0,479 dan T-statistic 3,793 (> 1,96), serta P-
value 0,043, sehingga H3 diterima. Artinya, peningkatan kompensasi kerja sejalan dengan
peningkatan kinerja karyawan.

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja, dan
kompensasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT Bakrie Pipe Industries. Fenomena
ketidakpuasan karyawan terhadap ketiga aspek tersebut menjadi latar belakang penelitian.
Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis Partial Least Square (PLS) dan
melibatkan 84 responden yang dipilih melalui simple random sampling berdasarkan rumus
Slovin. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang nyaman dan mendukung mampu
meningkatkan fokus, konsentrasi, serta motivasi, yang pada akhirnya berdampak positif terhadap
pencapaian target perusahaan. Sementara itu, disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan. Kondisi ini mengindikasikan bahwa disiplin sudah menjadi bagian dari
rutinitas operasional yang konsisten dijalankan, sehingga variasi kinerja lebih dipengaruhi oleh
faktor lain seperti lingkungan kerja, kompensasi, beban kerja, dan gaya kepemimpinan. Adapun
kompensasi kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Kompensasi yang dirasakan adil dan sebanding dengan tanggung jawab kerja menumbuhkan
kepuasan, loyalitas, dan motivasi, sehingga mendorong karyawan untuk memberikan performa
kerja yang maksimal.
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