KAMPUS AKADEMIK PUBLISING
Jurnal Ilmiah Ekonomi Dan Manajemen
Vol.3, No.8 Agustus 2025

e-ISSN: 3025-7859; p-ISSN: 3025-7972, Hal 169-179 -m

ot hips dororg oo emsng sy KSR

Pengaruh Citra Merek, Brand Trust, Dan Electronic Word Of Mouth
Terhadap Keputusan Pembelian Lip Produk Wardah (Wardah Moist

Dew Tint) Di E-Commerce

Alya Kurnia Putri
202110325248@mhs.ubharajaya.ac.id
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya

M. Fadhli Nursal
fadhli.nursal@dsn.ubharajaya.ac.id
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
Franciscus Dwikotjo Sri Sumantyo
franciscus@dsn.ubharajaya.ac.id

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
Korespondensi penulis: fadhli.nursal@dsn.ubharajaya.ac.id

Abstrak. Even though it is a well-known brand, some consumers still have doubts when
purchasing Wardah products through e-commerce platforms. This study aims to determine the
influence of brand image, brand trust, and electronic word of mouth (eWOM) on the purchase
decision of Wardah Moist Dew Tint lip products through e-commerce platforms. The research
method used is quantitative, with questionnaires distributed to 98 respondents in the Bekasi area
who have purchased the product. Data were analyzed using SPSS software. The results show that
all three independent variables have a positive and significant effect on purchase decisions, both
partially and simultaneously, with eWOM being the most dominant factor. These findings
highlight the importance of managing digital reviews, brand image, and brand trust in online
cosmetic marketing strategies.

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Electronic Word of Mouth, Purchase Decision of Wardah
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Abstrak. Meskipun termasuk dalam merk yang terkenal sebagian konsumen masih mengalami
keraguan saat melakukan pembelian produk wardah melalui platform e-commerce. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, Brand Trust, dan Electronic Word of Mouth
(eWOM) terhadap keputusan pembelian lip produk Wardah Moist Dew Tint melalui e-commerce.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada 98
responden di wilayah Bekasi yang pernah membeli produk tersebut. Data dianalisis menggunakan
bantuan software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, baik secara parsial maupun
simultan, dengan eWOM sebagai variabel paling dominan. Temuan ini menunjukkan pentingnya
pengelolaan ulasan digital, citra, dan kepercayaan merek dalam strategi pemasaran kosmetik
secara online.

Kata Kunci: Citra Merek, Brand Trust, Electronic Word of Mouth, Keputusan Pembelian Lip
Produk Wardah (Wardah Moist Dew Tint).

PENDAHULUAN

Pandemi COVID-19 membawa perubahan signifikan terhadap pola belanja masyarakat.
Kebiasaan yang sebelumnya mengandalkan kunjungan langsung ke toko bergeser menjadi
preferensi berbelanja secara daring akibat pembatasan sosial. Perubahan ini menempatkan faktor
keamanan, kenyamanan, dan kemudahan sebagai pertimbangan utama dalam pengambilan
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keputusan pembelian. Meskipun kebutuhan primer seperti makanan dan tempat tinggal tetap
menjadi prioritas, kebutuhan sekunder dan tersier juga mengalami penyesuaian untuk mendukung
pola hidup baru pascapandemi (Chalid et al., 2023). Dalam konteks ini, e-commerce muncul
sebagai solusi utama yang menawarkan variasi produk lebih luas dan proses transaksi yang
efisien. Fenomena ini tidak hanya terjadi selama masa pandemi, tetapi terus berlanjut setelahnya
karena konsumen merasa bahwa belanja online lebih praktis dan sesuai dengan gaya hidup
modern. Hal ini mendorong perusahaan untuk mengoptimalkan strategi pemasaran digital dan
meningkatkan kualitas layanan di platform e-commerce guna memenuhi perubahan perilaku
konsumen serta mempertahankan daya saing di pasar (Thoyib et al., 2023).

Berdasarkan data yang diperoleh peneliti, jumlah pengguna e-commerce di Indonesia
menunjukkan tren pertumbuhan yang signifikan sejak tahun 2020 dan diperkirakan akan terus
meningkat hingga tahun 2029. Pada tahun 2020, jumlah pengguna tercatat sebesar 38,72 juta,
kemudian meningkat menjadi 44,43 juta pada 2021, 50,89 juta pada 2022, dan 58,63 juta pada
2023. Tren ini berlanjut pada tahun 2024 dengan jumlah pengguna mencapai 65,65 juta, dan
diprediksi terus bertambah menjadi 73,06 juta pengguna pada tahun 2025. Pertumbuhan tersebut
membuka peluang besar bagi berbagai sektor industri, termasuk industri kosmetik, untuk
memasarkan produknya secara digital. Industri kosmetik sendiri mengalami perkembangan pesat
seiring meningkatnya kesadaran akan penampilan, terutama di kalangan wanita muda. Produk
perawatan kulit dan rias wajah menjadi semakin diminati, sehingga citra merek dan tingkat
kepercayaan konsumen memegang peran penting dalam menentukan pilihan pembelian (Latief &
Ayustira, 2020).

Wardah merupakan salah satu merek kosmetik lokal yang berhasil memanfaatkan tren
kosmetik halal dan dikenal luas karena kualitas produk serta komitmennya terhadap kehalalan.
Merek ini sukses membangun citra positif, terutama di kalangan wanita muda, melalui beragam
produk perawatan kulit dan rias wajah yang sesuai dengan kebutuhan konsumen. Kehadiran
Wardah yang kuat di ranah digital juga memperkuat daya tarik dan loyalitas konsumen. Namun
demikian, di tengah persaingan ketat antar merek lokal, Wardah menghadapi tantangan dalam
mempertahankan loyalitas konsumen. Meskipun merek ini populer, sebagian konsumen masih
mengalami keraguan saat melakukan pembelian melalui platform e-commerce. Keraguan tersebut
diduga dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain citra merek yang belum sepenuhnya kuat
dalam persepsi konsumen, penurunan kepercayaan merek (brand trust) akibat peredaran produk
palsu yang sulit dibedakan secara daring, serta ulasan digital atau Electronic Word of Mouth (e-
WOM) yang tidak selalu memberikan kesan positif. Faktor-faktor ini berpotensi memengaruhi
keputusan konsumen dalam pembelian produk Wardah secara online. Sejalan dengan penelitian
Lestari dan Wismantoro (2024), keputusan pembelian kosmetik dipengaruhi oleh citra merek,
harga, brand trust, serta kualitas produk, yang semuanya menjadi aspek penting mengingat variasi
kandungan bahan kimia dalam kosmetik dapat memberikan dampak berbeda pada tiap individu.

Berdasarkan hasil riset yang dilakukan, data penjualan produk kecantikan di platform e-
commerce pada periode Agustus 2024 menunjukkan bahwa Wardah menduduki posisi teratas
dengan pangsa pasar sebesar 7,8% untuk kategori paket kecantikan, mengungguli merek lain
seperti Ms Glow dan Glad2Glow. Meskipun demikian, tantangan masih dihadapi Wardah,
khususnya pada segmen lip product yang menunjukkan tren penurunan penjualan. Walaupun
dikenal memiliki kualitas baik dan variasi produk yang beragam, penjualan lip product Wardah
terus mengalami penurunan signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Data Top Brand
menunjukkan bahwa pada tahun 2021 pangsa pasar lip product Wardah berada di puncak dengan
persentase 31,90%, namun turun menjadi 27,20% pada 2022, 26,00% pada 2023, dan kembali
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menurun hingga 22,40% pada 2024. Prediksi untuk 2025 memperkirakan penurunan lebih lanjut
hingga 15,00%. Kondisi ini mencerminkan tantangan serius yang dihadapi Wardah dalam
mempertahankan posisinya di pasar yang semakin kompetitif. Sebagai respons terhadap
penurunan tersebut, Wardah meluncurkan produk baru bernama Wardah Moist Dew Tint pada
Oktober 2024. Produk ini mendapatkan respons positif dan berhasil terjual sebanyak 10.000 unit
hingga Maret 2025, yang menunjukkan adanya potensi kebangkitan pada segmen ini.

Ulasan negatif terhadap Wardah Moist Dew Tint di platform e-commerce menunjukkan
bahwa sebagian konsumen merasa kualitas produk belum memenuhi ekspektasi, yang berpotensi
menurunkan citra merek dan kepercayaan terhadap Wardah. Menurut Hery Kuswanto (2021),
citra merek dibentuk oleh pengalaman konsumen, sehingga ketidakselarasan antara kualitas
produk dan harapan dapat memperburuk persepsi tersebut. Namun, terdapat pula ulasan positif
yang mendominasi, ditandai dengan 29,4 ribu penilaian bintang lima serta kata kunci positif
seperti “warna bagus” dan “tekstur lembut”, yang mengindikasikan sebagian konsumen merasa
puas. Variasi persepsi ini menunjukkan pentingnya Wardah dalam mengelola citra merek dan
brand trust secara strategis. Electronic Word of Mouth (e-WOM) memiliki pengaruh besar
terhadap keputusan pembelian; ulasan negatif yang tidak ditangani berisiko merusak reputasi,
sedangkan ulasan positif dapat memperkuat citra merek. Oleh karena itu, Wardah perlu
memperkuat kualitas produk, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan mengelola interaksi digital
untuk meminimalkan dampak negatif e-WOM serta mendukung keputusan pembelian konsumen.

Pra-survei terhadap 31 responden di Bekasi yang memiliki pengalaman membeli lip
product Wardah menunjukkan bahwa mayoritas responden pernah melakukan pembelian produk
tersebut. Faktor yang paling memengaruhi keputusan pembelian adalah ulasan digital (Electronic
Word of Mouth) sebesar 32,3%, diikuti kepercayaan terhadap merek (Brand Trust) sebesar 22,6%
dan citra merek sebesar 19,4%. Temuan ini menegaskan bahwa e-WOM memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, meskipun citra dan kepercayaan merek tetap berperan
penting dalam menarik minat konsumen.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penelitian ini bertujuan untuk, pertama, Untuk
mengetahui pengaruh Citra Merek terhadap keputusan pembelian. Kedua, Untuk mengetahui
pengaruh Brand Trust terhadap keputusan pembelian. Ketiga, Untuk mengetahui pengaruh
Electronic Word of Mouth (¢eWOM) terhadap keputusan pembelian. Keempat, Untuk mengetahui
pengaruh bersama-sama antara Citra Merek, Brand Trust, dan Electronic Word of Mouth
(eWOM) terhadap keputusan pembelian

KAJIAN TEORITIS
Perilaku Konsumen

Perilaku konsumen adalah cara individu, kelompok, maupun organisasi dalam
menentukan, membeli, menggunakan, hingga membuang produk atau jasa untuk memenuhi
kebutuhan dan keinginan. Proses ini mencakup tahapan pengenalan kebutuhan, pencarian
informasi, evaluasi alternatif, pengambilan keputusan, hingga penilaian pascapembelian. Perilaku
konsumen dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti faktor pribadi (usia, pekerjaan, gaya hidup),
psikologis (motivasi, persepsi, sikap), sosial (keluarga, lingkungan), dan budaya (nilai, norma).
Selain itu, perilaku pembelian dapat berbentuk rutin, kompleks, maupun impulsif. Menurut
Andrian et al. (2022), perilaku konsumen mempelajari proses konsumen dalam mencari, memilih,
membeli, menggunakan, dan mengevaluasi produk atau jasa, sehingga pemahaman mengenai
perilaku ini penting sebagai dasar pengambilan keputusan pembelian.

Keputusan Pembelian
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Keputusan pembelian adalah proses yang dilakukan konsumen dalam memilih untuk
membeli suatu barang atau jasa setelah mempertimbangkan berbagai aspek, seperti harga,
kualitas, merek, kebutuhan pribadi, serta pengaruh pandangan orang lain, termasuk ulasan online.
Proses ini berlangsung melalui tahapan pemikiran dan perbandingan alternatif produk hingga
konsumen menilai bahwa produk tersebut mampu memenuhi harapan atau kebutuhannya.

Citra Merk

Citra merek merupakan persepsi konsumen yang terbentuk melalui kesan, pengalaman,
dan asosiasi terhadap suatu merek. Persepsi ini dipengaruhi oleh faktor seperti periklanan, kualitas
produk, pelayanan, dan interaksi konsumen dengan merek. Citra positif biasanya muncul ketika
merek menawarkan produk unggul dan layanan memuaskan, sedangkan citra negatif dapat
terbentuk akibat kritik atau permasalahan yang dialami merek. Oleh karena itu, perusahaan perlu
membangun serta menjaga citra merek yang positif untuk meningkatkan loyalitas konsumen dan
mempertahankan daya saing di pasar.

Brand Thrust

Kepercayaan merek (brand trust) adalah keyakinan konsumen bahwa suatu merek mampu
memenuhi janji dan harapan yang diberikan. Kepercayaan ini terbentuk melalui konsistensi
kualitas produk dan layanan, serta dipengaruhi oleh reputasi merek, transparansi, dan pengalaman
positif konsumen. Konsumen yang memiliki kepercayaan tinggi terhadap merek cenderung
melakukan pembelian ulang dan merekomendasikannya kepada orang lain. Dengan demikian,
brand trust menjadi aset strategis yang penting bagi keberlanjutan dan keunggulan kompetitif
perusahaan.

Electronic Word of Mouth

Electronic Word of Mouth (e-WOM) adalah penyebaran informasi atau opini mengenai
produk maupun layanan yang dilakukan konsumen kepada konsumen lain melalui media digital,
seperti media sosial, situs e-commerce, dan forum daring. Bentuk e-WOM dapat berupa ulasan,
komentar, maupun testimoni yang dianggap autentik karena didasarkan pada pengalaman
pengguna. Informasi ini sering dijadikan rujukan oleh calon konsumen sebelum memutuskan
pembelian dan memiliki pengaruh signifikan terhadap perilaku serta keputusan pembelian karena
jangkauan dan kecepatannya dalam menyebar.

Hipotesis

H1: Diduga Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

H2:  Diduga Brand Trust berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

H3: Diduga Electronic Word of Mouth (ewom) berpengaruh terhadap keputusan pembelian

H4: Diduga Citra Merek, Brand Trust, dan Electronic Word of Mouth (ewom) berpengaruh
terhadap keputusan pembelian

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang berlandaskan positivisme untuk
menguji hipotesis melalui pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, kemudian
dianalisis secara statistik dan disajikan secara visual (Sugiyono, 2013). Populasi penelitian
mencakup konsumen yang melakukan keputusan pembelian lip product Wardah di platform e-
commerce. Karena jumlah populasi tidak diketahui, sampel dipilih sebagai representasi populasi
dengan menggunakan rumus Hair. Pengambilan sampel dilakukan melalui penyebaran kuesioner
kepada konsumen yang pernah membeli produk tersebut, sehingga hasil penelitian dapat
digeneralisasikan.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas

Berdasarkan hasil perhitungan yang telah dilakukan, rhitung memilikki nilai yang lebih
besar dari 0,1986 dibulatkan menjadi 0,199, maka hal ini menunjukkan bahwa keseluruhan item
yang digunakan sebagai alat ukur variabel citra merk (X1), brand trust (X2), dan electronic
word of mouth (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) dinyatakan valid.
Uji Reliabilitas

Dalam penelitian ini uji reliabilitas dilakukan pada setiap variabel yaitu variabel citra
merk, brand trust, electronic word of mouth, dan keputusan pembelian. Berdasarkan tabel
menunjukkan bahwa keseluruhan item yang digunakan sebagai alat ukur variabel citra merk (X1)
dinyatakan reliabel karena nilai Cronbach Alpha yang di peroleh lebih besar dari 0,6 yaitu sebesar
0,688, untuk variabel brand trust (X2) dinyatakan reliabel karena nilai Cronbach Alpha yang
diperoleh lebih besar dari 0,6 yaitu sebesar 0.689, variabel electronic word of mouth (X3)
dinyatakan reliabel karena nilai Cronbach Alpha yang diperoleh lebih besar dari 0,6 yaitu sebesar
0,701, dan variabel Keputusan Pembelian (Y) dinyatakan reliabel karena Cronbach Alpha yang
di peroleh lebih besar daripada 0,6 yaitu sebesar 0,640.
Uji Normalitas

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnoyv Test
Unstandardiz

ed Residual
N 98
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 3.58448619
Most Extreme Differences Absolute .034
Positive .031
Negative -.034
Test Statistic .034
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4

a. Test distribution is Normal.

c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber: Data Diolah SPSS Versi 25 (2025)

Berdasarkan tabel tersebut, nilai signifikansi sebesar 0,200 yang lebih besar dari 0,05,
sehingga dapat disimpulkan bahwa data dari ketiga variabel yang diuji memiliki distribusi normal.
Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel 2 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Standardized
Coefficients
Unstandardized
Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 3.373 7.458 452 652
X1 363 127 259 2.849 .005
X2 653 154 396 4.256 .000
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X3 484 162 276 2.988 .004

a. Dependent Variable: Y
Sumber: Data Diolah SPSS Versi 25 (2025)
Berdasarkan persamaan regresi
Y=3,373+0,363X1+0,653X2+0,484X3+e

dapat dijelaskan bahwa nilai konstanta sebesar 3,373 menunjukkan bahwa apabila
variabel citra merek (X1), brand trust (X2), dan electronic word of mouth (X3) bernilai nol, maka
keputusan pembelian tetap berada pada angka 3,373. Koefisien regresi citra merek sebesar 0,363
bernilai positif, yang berarti setiap peningkatan satu satuan pada citra merek akan meningkatkan

keputusan pembelian sebesar 0,363, dengan asumsi variabel lain dianggap konstan. Selanjutnya,
koefisien brand trust sebesar 0,653 juga bernilai positif, mengindikasikan bahwa setiap
peningkatan satu satuan pada brand trust akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,653,
ceteris paribus. Koefisien electronic word of mouth sebesar 0,484 pun bernilai positif, sehingga
setiap peningkatan satu satuan pada e-WOM akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar
0,484 dengan asumsi variabel lain konstan. Secara keseluruhan, ketiga variabel independen
memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian, sehingga peningkatan citra merek,
brand trust, dan e-WOM berkontribusi terhadap meningkatnya keputusan pembelian konsumen.
Uji Hipotesis

Uji Parsial (Uji T)
Tabel 3 Hasil Uji Parsial (Uji T)
Coefficients®
Standardized
Coefficients
Unstandardized
Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 3.373 7.458 452 .652
X1 363 127 259 2.849 .005
X2 .653 154 396 4.256 .000
X3 484 162 276 2.988 .004

a. Dependent Variable: Y
Sumber: Data Diolah SPSS Versi 25 (2025)

Nilai t tabel dalam penelitian ini diperoleh menggunakan rumus d f = n — 2 df=n—2,
dengan n n sebagai jumlah sampel. Berdasarkan jumlah responden sebanyak 98 orang, diperoleh
d f =96 df=96 sehingga nilai t tabel sebesar 1,985. Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel
citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, yang
ditunjukkan oleh nilai t hitung sebesar 2,849 lebih besar dari 1,985 serta nilai signifikansi 0,005
lebih kecil dari 0,05. Selanjutnya, variabel brand trust juga terbukti berpengaruh positif dan
signifikan, dengan nilai t hitung sebesar 4,256 lebih besar dari 1,985 dan signifikansi 0,000 lebih
kecil dari 0,05. Variabel electronic word of mouth pun menunjukkan pengaruh positif dan
signifikan, dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 2,988 lebih besar dari 1,985 dan signifikansi
0,004 lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel
independen tersebut secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian lip
product Wardah di platform e-commerce.
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Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F)
Tabel 4 Hasil Uji Simultas (Uji F)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 375.579 3 125.193 9.442 .000
b
Residual 1246.308 94 13.259
Total 1621.888 97

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
Sumber: Data Diolah SPSS Versi 25 (2025)

Nilai ftabel pada penelitian ini ditentukan menggunakan rumus d f =k, n— k df=k,n—k,
dengan k k sebagai jumlah variabel bebas dan n n sebagai jumlah sampel. Berdasarkan jumlah
sampel sebanyak 98 responden dan tiga variabel bebas, diperoleh d f 1 =3 df 1 =3 dand f 2=
95 df 2 =95, sehingga nilai f tabel adalah 2,700. Hasil analisis ANOVA menunjukkan bahwa
nilai f hitung sebesar 9,442 lebih besar daripada f tabel 2,700, serta nilai signifikansi sebesar
0,000 lebih kecil dari 0,05. Temuan ini mengindikasikan bahwa variabel citra merek, brand trust,
dan electronic word of mouth secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian lip product Wardah di platform e-commerce.

Analisis Koefisien Determinasi (R2)
Tabel 5 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R)

Model
Summary®
Adjusted Std. Error of
R the Estimate
Model R R Square Square
1 4812 232 207 3.64124

a.Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y
Sumber: Data Diolah SPSS Versi 25 (2025)

Berdasarkan hasil analisis, nilai adjusted R square sebesar 0,207 menunjukkan bahwa
variabel citra merek, brand trust, dan electronic word of mouth memberikan kontribusi sebesar
20,7% terhadap variasi keputusan pembelian. Dengan kata lain, ketiga variabel independen
tersebut mampu menjelaskan 20,7% perubahan keputusan pembelian lip product Wardah di
platform e-commerce, sedangkan 79,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas
dalam penelitian ini.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Citra Merek,
Brand Trust, dan Electronic Word of Mouth memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Lip Produk Wardah, baik secara parsial maupun simultan. Citra Merek
yang kuat, ditunjukkan melalui identitas Wardah sebagai produk halal, terpercaya, dan
berkualitas, terbukti mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. Selain itu, Brand Trust
berperan penting karena kepercayaan konsumen terhadap kualitas dan konsistensi Wardah
semakin memperkuat minat membeli. Electronic Word of Mouth juga memberikan pengaruh
signifikan melalui ulasan positif dan rekomendasi pengguna di media sosial yang memperkuat
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keyakinan konsumen. Secara simultan, ketiga variabel ini memberikan kontribusi sebesar 20,7%
terhadap variasi Keputusan Pembelian, yang menunjukkan bahwa kombinasi citra merek yang
kuat, tingkat kepercayaan yang tinggi, serta ulasan positif secara digital menjadi strategi efektif
untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen terhadap produk Wardah.
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