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Abstrak. The objective of this research is to know partially and simultaneously the effect of motivation and 
work discipline on employee performance at Dominos’ Pizza Region Bekasi 2 Jakarta Timur. This research 
method is an associative study using a quantitative approach. The subjects of this study were all 74 
employees of the Dominos’ Pizza Region Bekasi 2 Jakarta Timur. While the sample used was 74 
respondents using saturated sample technique. Data collection using, questionnaires, documentation, and 
literature study. Meanwhile, the data analysis used validity test, reliability test, normality test, 
multicorrelation test, heteroscedasticity test, linear regression, determination coefficient, and significant 
test (t test and F test). Based on the results of the study, the tcount value for the Motivation Variable (X1) 
on Performance (Y) is 6,460 > 1,669. It can be concluded that the Motivation variable has a positive 
influence on performance. The tcount for the Work Discipline (X2) variable on performance (Y) is 2.020 > 
1.669. It can be concluded that the Work Discipline variable has significant effect on performance. 
Obtained multiple linear regression equation model Y = 6,903+ 0,190 X1 + 0,689 X2. The Coeffcient 
Correlation (R) value is 0.629, which means the correlation of Motivation and Work Discipline on 
Employee Performance in the Strong category (0.60 – 0.799) with the coefficient of determination adjusted 
R2 (adjusted R Square) of 0.395. This shows that 39.5% of Employee Motivation and Work Discipline 
simultaneously (jointly) affect employee performance, while the remaining 60.5% is influenced by other 
factors not examined in this study 
 
Keywords: Motivation, Work Discipline, Employee Performance 
 
Abstrak. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui secara parsial maupun 
simultan Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Dominos’ Pizza Region 
Bekasi 2 Jakarta Timur. Metode penelitian ini merupakan penelitian asosiatif dengan menggunakan 
pendekatan kuantitatif. Subjek penelitian ini seluruh Karyawan Dominos’ Pizza Region Bekasi 2 Jakarta 
Timur sebanyak 74 karyawan. Lalu sampel yang dipergunakan sebanyak 74 responden dengan 
menggunakan Teknik sampel jenuh. Pengumpulan data menggunakan kuesioner, dokumentasi, dan studi 
kepustakaan. Sedangkan analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji 
multikorelasi, uji heteroskedastisitas, regresi linear, koefisien determinasi, dan uji signifikan (uji t dan uji 
F). Berdasarkan hasil penelitian, Nilai thitung untuk Variabel Motivasi (X1) terhadap Kinerja (Y) adalah 
6,460 > 1,669 dapat disimpulkan variabel Motivasi mempunyai pengaruh signifikan terhadap Kinerja. Nilai 
thitung untuk variabel Disiplin Kerja (X2) terhadap Kinerja (Y) adalah 2,020 > 1,669 dapat disimpulkan 
bahwa variabel Disiplin Kerja berpengaruh yang signifikan terhadap Kinerja. Diperoleh model persamaan 
regresi linear berganda Y = 6,903 + 0,190 X1 + 0,689 X2. Nilai  Koefisien Kolerasi (R) sebesar 0,629 yang 
berarti korelasi Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja karyawan pada kategori Kuat (0,60 – 0,799) 
dengan nilai koefisien determinasi adjusted R2 (adjusted R Square) sebesar 0.395. Hal ini menunjukan 
bahwa sebesar 39,5% Motivasi dan Disiplin Kerja Karyawan secara simultan (bersama-sama) 
mempengaruhi Kinerja Karyawan, sedangkan sisanya sebesar 60,5% dipengaruhi oleh faktor lainnya yang 
tidak diteliti dalam penelitian ini  
 
Kata Kunci: Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan dunia bisnis dari zaman ke zaman telah berubah pesat di tambah dengan 
teknologi yang saat ini memicu percepatan pengembangan bisnis yang berlaku dalam setiap 
perusahaan. Tujuan perusahaan akan lebih mudah tercapai apabila di dalam perusahaan terdapat 
sumber daya manusia yang berpotensi dan kompeten, sehingga dapat memberikan peningkatan 
mutu dan kualitas perusahaan (Kresmawan, 2021:38). Sumber daya manusia merupakan aset 
utama dalam suatu perusahaan, karena tanpa adanya sumber daya manusia yang handal yang 
dapat bekerja secara efektif dan efisien, maka sebaik apapun sumber daya lain yang dimiliki suatu 
perusahaan, maka tujuan perusahaan tidak akan dapat tercapai dengan maksimal (Sari, 2020:34). 
Untuk itu perusahaan perlu memberikan motivasi kepada para karyawannya untuk bekerja dengan 
baik. 

Motivasi ditinjau dari ilmu manajemen merupakan suatu fungsi atau alat yang erat 
kaitannya dengan manusia sebagai penggerak orang-orang agar mau melakukan kegiatan-
kegiatan organisasi secara sukarela (Kharisma Uli, 2024). 

Menurut Ferdinatus (2020:3) motivasi kerja  adalah sesuatu yang harus dibangun dengan 
kepribadian atau karakter yang baik, karena dorongan motivasi kerja yang didasarkan dengan 
adanya prinsip serta alasan yang salah akan mengakibatkan suatu kerugian secara pribadi maupun 
organisasi. Manfaat dari penilaian kinerja digunakan untuk perbaikan prestasi kerja, penyesuaian 
kompensasi, kebutuhan pengembangan, serta melihat penyimpangan maupun kesalahan dalam 
pekerjaan. Berikut ini adalah tabel pra survey yang dilakukan oleh peneliti kepada 30 
karyawan yang berkaitan dengan motivasi kerja karyawan restoran domino’s pizza. 

 
Berdasarkan data pada tabel 1.1 di atas dapat diketahui bahwa dari 30 karyawan 

perusahaan memberikan kompensasi yang sesuai bagi karyawan sebesar 66,7%, hal ini 
menunjukan bahwa belum semua karyawan mendapatkan kompensasi sesuai yang di 
harapkan. Begitu juga dengan jaminan kesehatan baru 63,3% yang mendapatkannya. Hampir 
sebagian besar karyawan merasa nyaman dalam bekerja dengan presentasi sebesar 73,3%. 
Untuk pemberian penghargaan kepada karyawan teladan hanya sebesar 33,3% karyawan 
yang mendapatkannya sedangkan 66,7% masih belum mendapatkan apresiasi dari 
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perusahaan. Dan karyawan yang mendapatkan kesempatan untuk berkembang hanya sebesar 
23,3% hal ini menunjukan adanya ketidak seimbangan dalam pemberian kesempatan untuk 
berkembang bagi para karyawan 

 
Seperti pada tabel 1.2 diatas yang mana menjelaskan pada tahun 2021 presentase ketidak 

hadiran karyawan sebesar 0,38% yang kemudian dilanjutkan pada tahun 2022 mengalami 
kenaikan menjadi 0,40% dan pada tahun 2023 mengalami kenaikan yang cukup signifikan 
menjadi 0,45%. Sebenarnya, presentase kehadiran masih tergolong baik tetapi untuk 
menekankan kedisiplinan karyawannya, maka Restoran Domino’s Pizza Region Bekasi 2 di 
wilayah Jakarta Timur harus segera melakukan penindakan untuk menekan ketidak disiplinan 
karyawan. Semakin kecil presentase absen karyawan maka semakin bagus pula kinerja yang 
dihasilkan oleh karyawan. Setelah mengetahui permasalahan mengenai motivasi kerja dan 
disiplin kerja karyawan Restoran Domino’s Pizza Region Bekasi 2 di Wilayah Jakarta Timur, 
maka peneliti juga menganalisa mengenai kinerja karyawan 

Arifin et al (2019:22) berpendapat bahwa kinerja karyawan adalah hasil kerja yang telah 
dicapai oleh sekelompok karyawan yang sesuai dengan tugas dan kewajiban yang   di berikan 
kepadanya. Dengan adanya kinerja yang tinggi yang dimiliki karyawan, diharapkan tujuan 
organisasi dapat tercapai (Permana & Pracoyo, 2022). Berikut ini adalah Data Penilaian 
Karyawan di Restoran Dominos’s Pizza Region Bekasi 2 di wilayah Jakarta Timur: 
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Dari Tabel 1.3 dapat dijabarkan bahwa pada tahun 2021 penilaian kinerja karyawan turun 
dari 79% menjadi 74% pada tahun 2022, penurunan sebanyak 5% ini menjadi tugas sendiri bagi 
HRD Restoran Domino’s Pizza Region Bekasi 2 di wilayah Jakarta Timur untuk meningkatkan 
motivasi karyawannya. Pada tahun 2023, presentase penilaian karyawan naik sebesar 1% yang 
mana meski mengalami kenaikan tetapi kenaikan penilaian kinerja karyawan ini tidak terlalu 
berpengaruh karena bila dikalkulasikan pada Tabel 1.3 yaitu tabel standar nilai kinerja karyawan 
masih cenderung cukup. Tetapi harus ditingkatkan agar stabil dikarenakan sesuai dengan tabel 
diatas maka kinerja karyawan cenderung tidak stabil 

 
KAJIAN TEORI 

Kinerja Karyawan  

Menurut Afandi (2018:83), “Kinerja adalah hasil kerja yangdapat dicapai oleh seseorang 

atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab 
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masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara ilegal, tidak melanggar hukum 

dan tidak bertentangan dengan moral dan etika”. 

Motivasi Kerja 

Menurut Abraham Maslow (2018:154), “Motivasi adalah dorongan terhadap serangkaian 

proses prilaku manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan elemen yang terkandung dalam 

motivasi meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukan intensitas dan 

adanya tujuan”. 

Disiplin Kerja  

Menurut Wahjono et.al., (2020:140) disiplin adalah kegiatan manajemen untuk 

menerapkan standar organisasi, sedangkan menurut Afandi (2021:11) disiplin kerja adalah suatu 

perintah atau peraturan yang dikeluarkan oleh pengurus suatu organisasi, agar para anggota 

organisasi tersebut mematuhi peraturan yang berlaku, sehingga melalui proses serangkaian 

perilaku yang muncul dan dibentuk yang menunjukkan nilai-nilai ketaatan, ketaatan, ketertiban 

dan ketertiban 

 
METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini adalah asosiatif, menurut Sugiyono (2019:44) yaitu “Penelitian yang 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh atau hubungan antara dua variabel atau lebih”. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif. Menurut Sugiyono 

(2019:14) menjelaskan bahwa “Penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian 

yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 

tertentu, teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data 

menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan 

untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”. 

Penelitian ini juga menggunakan metode survei, menurut Sugiyono (2019:16) 

menjelaskan bahwa “Metode survei digunakan untuk mendapatkan data dari tempat tertentu yang 

alamiah (bukan buatan), tetapi peneliti melakukan perlakuan dalam pengumpulan data, misalnya 

dengan mengedarkan kuesioner, test, wawancara terstruktur dan sebagainya”. Oleh karena itu, 

dalam penelitian ini penulis memilih metode kuantitatif yang bertujuan untuk menguji pengaruh 

motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa untuk masing-masing pernyataan pada variabel Motivasi 

(X1) seluruh item terbukti valid, karena nilai rhitung yang dihasilkan lebih besar dari pada nilai 

rtabel. nilai Correlated Item-Total Correlation pada setiap butir pernyataan untuk variabel 

Motivasi seluruhnya lebih besar dari 0,228 (rtabel), maka disimpulkan bahwa variabel motivasi 

adalah valid karena nilai terendah adalah 0,277 atau lebih besar dari 0,228 

 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa untuk masing-masing pernyataan pada variabel Disiplin 

Kerja (X2) seluruh item terbukti valid, karena nilai rhitung yang dihasilkan lebih besar dari pada 

nilai rtabel. nilai Correlated Item-Total Correlation pada setiap butir pernyataan untuk variabel 
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Disiplin Kerja seluruhnya lebih besar dari 0,228 (rtabel), maka disimpulkan bahwa variabel 

Disiplin Kerja adalah valid karena nilai terendah adalah 0,235 atau lebih besar dari 0,228 

 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa untuk masing-masing pernyataan pada variabel Kinerja (Y) 

seluruh item terbukti valid, karena nilai rhitung yang dihasilkan lebih besar dari pada nilai rtabel. 

nilai Correlated Item-Total Correlation pada setiap butir pernyataan untuk variabel Kinerja 

seluruhnya lebih besar dari 0,228 (rtabel), maka disimpulkan bahwa variabel motivasi adalah valid 

karena nilai terendah adalah 0,345 atau lebih besar dari 0,228 

Uji Reliabilitas  

 

Berdasarkan tabel di atas menunjukan bahwa nilai Cronbach’s Alpha adalah 0,641 > 0,60 dengan 

demikian dapat dinyatakan bahwa variabel Motivasi dalam penelitian ini adalah Reliabel 

 

Berdasarkan tabel di atas menunjukan bahwa nilai Cronbach’s Alpha adalah 0,708 > 0,60 dengan 

demikian dapat dinyatakan bahwa variabel Disiplin Kerja dalam penelitian ini adalah Reliabel 
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Berdasarkan tabel di atas menunjukan bahwa nilai Cronbach’s Alpha adalah 0,659 > 0,60 dengan 

demikian dapat dinyatakan bahwa variabel Kinerja dalam penelitian ini adalah Reliabel 

Uji Normalitas 

 

Berdasarkan hasil uji normalitas dengan Kolomogorov-Smirnov Test pada tabel 4.14 diatas, 

diperoleh Asymp.Sig. sebesar 0,200 lebih besar dari 0,05 atau (0,200 > 0,05) maka dapat 

disimpulkan data berdistribusi normal 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Berdasarkan tabel 4.15 diatas, pada kolom Tolerance nilai Tolerance Displin Kerja dan Motivasi 

sebesar 0,999 atau diatas angka 0,10 sedangkan VIF sebesar 1,001 atau dibawah angka 10. Dapat 
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disimpulkan bahwa berdasarkan nilai tolerance diatas 0.10 dan nilai VIF dibawah 10, maka dalam 

penelitian ini tidak terjadi multikolinearitas 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Berdasarkan Gambar 4.3, hasil uji heteroskedastisitas menggunakan metode scatter plot 

menunjukkan bahwa sebaran titik-titik tampak acak, tidak membentuk pola tertentu, dan tidak 

terfokus pada satu area. Hal ini mengindikasikan bahwa model regresi tidak mengalami masalah 

heteroskedastisitas 

 

Uji Analisis Regresi Linier  

 

a. Konstanta sebesar 5,895 artinya, jika Motivasi (X1) dan Disiplin Kerja (X2) tidak ada, maka 

Kinerja (Y) bernilai 5,895 point 

b. Koefisien regresi pada variabel Motivasi (X1) sebesar 0,398 menunjukkan bahwa setiap 

kenaikan satu satuan pada variabel Motivasi akan meningkatkan Kinerja (Y) sebesar 0,398. 
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Nilai koefisien yang positif ini mengindikasikan adanya hubungan searah, yaitu semakin 

tinggi tingkat Motivasi karyawan, maka kinerja karyawan juga cenderung meningkat 

c. Koefisien regresi pada variabel Disiplin Kerja (X2) sebesar 0,488 menunjukkan bahwa setiap 

kenaikan satu satuan pada variabel Disiplin Kerja akan meningkatkan Kinerja Karyawan (Y) 

sebesar 0,488. Nilai koefisien yang positif ini mengindikasikan adanya hubungan searah, 

yaitu semakin tinggi tingkat Disiplin Kerja yang dilakukan, maka kinerja karyawan juga 

cenderung meningkat 

Uji Koefisien Korelasi  

 

Berdasarkan perhitungan di atas, dapat dilihat bahwa hubungan antara Motivasi dan Disiplin 

Kerja (secara simultan) terhadap Kinerja Karyawan yang dihitung dengan koefisien korelasi 

adalah 0,629 hal ini menunjukan pengaruh yang kuat. Sedangkan kontribusi atau sumbangan 

secara simultan variabel Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan adalah 62,9% 

sedangkan 37, 1% ditentukan oleh variabel lain 

Uji Analisis Determinasi  

 

Berdasarkan tabel di atas, diperoleh nilai R-square (koefisien determinasi) sebesar 0,395 maka 

dapat disimpulkan bahwa variabel Motivasi (X1) dan Disiplin Kerja (X2) berpengaruh terhadap 

variabel kinerja karyawan (Y) sebesar 39,5% sedangkan sisanya 60,5% dipengaruhi oleh faktor 

lain 
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Uji Hipotesis  

 

Berdasarkan tabel 4.21 diatas, diperoleh nilai t-hitung > t-tabel atau (6.460 > 1.669).  Hal tersebut 

juga diperkuat dengan nilai probability < sig. 0.05 atau (0.000 < 0.05). Dengan demikian Ho1 

ditolak dan Ha1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara parsial Motivasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

 

Berdasarkan tabel 4.22 diatas, diperoleh nilai t-hitung > t-tabel atau (2.020 > 1.669).  Hal tersebut 

juga diperkuat dengan nilai probability < sig. 0.05 atau (0.000 < 0.05). Dengan demikian Ho2 

ditolak dan Ha2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara parsial Disiplin Kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

 

Dari output di atas diperoleh nilai Fhitung sebesar 23,217 dan nilai Ftabel dapat dilihat pada tabel 

statistik (lihat lampiran) pada tingkat signifikansi 0,05 dengan df 1 (jumlah variabel - 1) = 2, dan 
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df 2(n-k-1) atau 74-2-1 = 71 (n jumlah data dan k jumlah variabel independen), hasil diperoleh 

untuk Ftabel sebesar 3,13. Dapat disimpulkan bahwa Fhitung> Ftabel (23,217 > 3,13) dan 

Signifikansi 0,000 < 0.05. Artinya terdapat pengaruh antara Motivasi (X1), Disiplin Kerja (X2) 

secara simultan terhadap variabel Kinerja (Y) 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya 

mengenai “Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Restoran 

Dominos’s Pizza Region Bekasi 2 Di Wilayah Jakarta Timur”, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Pengaruh Motivasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada Restoran Dominos’s Pizza 

Region Bekasi 2 Di Wilayah Jakarta Timur, berpengaruh signifikan secara parsial yang dapat 

dilihat dari hasil uji t. Hasil uji t motivasi sebagai variabel independen terhadap kinerja 

pegawai sebagai variabel dependen menunjukkan hasil nilai thitung Motivasi sebesar 6,460 

dan Signifikansi 0,000. Jadi dapat disimpulkan bahwa nilai thitung > ttabel (6,460 > 1,669) 

dan Signifikansi 0,000 < 0,05, maka Ho2 ditolak dan Ha2 diterima 

2. Pengaruh Disiplin Kerja (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada Restoran Dominos’s 

Pizza Region Bekasi 2 Di Wilayah Jakarta Timur, berpengaruh signifikan secara parsial yang 

dapat dilihat dari hasil uji t. Hasil uji t Disiplin Kerja sebagai variabel independen terhadap 

kinerja karyawan sebagai variabel dependen menunjukkan hasil nilai thitung Disiplin Kerja 

sebesar 2,020 dan Signifikansi 0,047. Jadi dapat disimpulkan bahwa nilai thitung > ttabel 

(2,020 > 1,669) dan Signifikansi 0,047 < 0,05, maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima 

3. Pengaruh Motivasi (X1) dan Disiplin Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada 

Restoran Dominos’s Pizza Region Bekasi 2 Di Wilayah Jakarta Timur, berpengaruh 

signifikan secara simultan yang dapat dilihat dari hasil uji F. Berdasarkan hasil uji F maka 

dapat diketahui Fhitung sebesar 23,217 dan nilai Ftabel dapat dilihat pada tabel statistik (lihat 

lampiran) pada tingkat signifikansi 0,05 dengan df 1 (jumlah variabel - 1) = 2, dan df 2 (n-k-

1) atau 74-2-1 = 71 (n jumlah data dan k jumlah variabel independen), hasil diperoleh untuk 

Ftabel sebesar 3.13. Sehingga nilai Fhitung > Ftabel (23,217 > 3,13) dan Signifikansi 0,000 

< 0.05. Dengan demikian hasil Pengujian menunjukkan Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. Hal 

ini mengindikasikan bahwa secara bersama-sama (simultan) variabel bebas (Motivasi dan 

Disiplin Kerja) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikat (Kinerja). 
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