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Abstrak. The aim of this research is to determine the effect of work discipline and Physical work 
environment on employee productivity at PT The Body Shop Indonesia in South Tangerang partially and 
simultaneously. The research method used is quantitative. The sampling technique applied is saturated 
sampling, resulting in a total sample of 63 respondents. Data analysis includes validity tests, reliability 
tests, normality tests, multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, autocorrelation tests, multiple linear 
regression tests, simple linear regression tests, correlation coefficient analysis, coefficient of determination 
analysis, partial hypothesis testing (t-test), and simultaneous hypothesis testing (F-test). The results of this 
Work discipline and Physical work environment simultaneously have a significant effect on employee 
productivity, as shown in the regression equiation Y = 13.538 + 0.259 X1 + 0.346 X2. study indicate that 
work discipline has a significant effect on employee productivity, with a coefficient of determination of 
34.6%. The hypothesis test results show that the t-value is greater than the t-table value (5.685 > 1.670). 
The Physical work environment also has a significant effect on employee productivity, with a coefficient of 
determination of 37.5%, and the hypothesis test results show that the t-value is greater than the t-table 
value (6.048 > 1.670). The coefficient of determination is 40.4%, while the remaining 59.6% is influenced 
by other factors. The hypothesis test results show that the F-value is greater than the F-table value (20.344 
> 2.76). 
Keywords: Work Discipline, Physical Work Environment, Employee Productivity 
 
Abstrak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan 
lingkungan kerja fisik terhadap produktivitas karyawan pada PT The Body Shop Indonesia 
Tangerang Selatan secara parsial dan simultan. Metode penelitian yang digunakan adalah 
kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh dan diperoleh sampel 
sebanyak 63 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, 
uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji autokorelasi, uji regresi linier berganda, dan uji 
regresi linier sederhana, analisis koefisien korelasi, uji koefisien determinasi, uji hipotesis secara 
parsial (uji t), dan uji hipotesis secara simultan (uji f). Hasil penelitian ini adalah Disiplin kerja 
dan lingkungan kerja fisik secara simultan berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 
karyawan dengan persaman regresi Y = 13,538 + 0,259 X1 + 0,346 X2. disiplin kerja berpengaruh 
signifikan terhadap produktivitas karyawan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 34,6% dan 
uji hipotesis diperoleh nilai t hitung  nilai t tabel atau (5,685  1,670). Lingkungan kerja fisik 
berpengaruh signifikan terhadap produktivitas karyawan dengan nilai koefisien determinasi 
sebesar 37,5% dan uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > nilai t tabel atau (6,048 > 1,670). Nilai 
koefisien determinasi sebesar 40,4% sedangkan sisanya sebesar 59,6% dipengaruhi oleh faktor 
lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung  F tabel atau (20,344 2.76).  
Kata Kunci: Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja Fisik, Produktivitas   Karyawan 
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PENDAHULUAN 
Menurut Sedarmayanti dalam Muhammad dan Hamdani (2021:440) “Lingkungan kerja 

fisik adalah semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat disekitar tempat kerja yang dapat 
mempengaruhi karyawan baik secara langsung maupun secara tidak langsung”. 

Berdasarkan Fenomena yang terjadi dalam hal disiplin kerja dan lingkungan kerja fisik, 
pada PT The Body Shop Indonesia para pemimpin telah berusaha mengatasi kedisiplinan dan 
membuat beberapa sanksi jika melakukan kesalahan di PT The Body Shop Indonesia, namun hal 
tersebut masih saja adanya kurang sadarnya karyawan dalam mematuhi aturan yang ditetapkan. 
Dan faktor lingkungan kerja fisik pimpinan sudah terealisasi dalam perlengkapan yang cukup 
memadai, tapi masih terdapat karyawan yang lalai dalam menjaga fasilitas yang sudah disediakan. 
Oleh karena itu dari fenomena yang terjadi maka masih banyak evalusi yang lebih mendalam dan 
peningkatan pemahaman terhadap karyawan dalam melakukan pekerjaan dan tanggug jawab 
dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Menurut Sutrisno (2016:99), “produktivitas adalah ukuran efisiensi produktif. Suatu 
perbandingan antara hasil keluaran dan masukan”. Untuk meningkatkan Produktivitas sumber 
daya manusia dalam manajemen yang efektif memerlukan dukungan karyawan yang kompeten 
dibidangnya 

 
Untuk memudahkan penilaian rata-rata tersebut, maka digunakan skala interval. Sedangkan 

skala interval itu sendiri menurut Istijanto (2019:83), adalah ”Skala yang memiliki urutan dan 
memiliki  interval atau jarak yang sama antara kategori atau titik-titik terdekatnya”. Hal tersebut 
dipertegas oleh Malholtra (2019:278) yang menyatakan bahwa “Skala interval adalah skala yang 
menggunakan angka untuk memeringkat obyek sedemikian rupa sehingga jarak setara secara 
numerik mewakili jarak setara karakteristik yang sedang diukur. Produktivitas karyawan ini dapat 
dipengaruhi oleh beberapa hal seperti disiplin kerja, lingkungan kerja fisik, dukungan dari atasan, 
hubungan kerja yang harmonis dari atasan, kemampuan bekerja sama, dan disiplin kerja 

Berikut hasil penilaian Produktivitas karyawan pada PT The Body Shop Indonesia tahun 
2022 – 2024: 
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Dari tabel 1.2  di atas menujukan  berdasarkan hal tersebut diatas peneliti melihat adanya 

suatu fenomena di PT The Body Shop Indonesia, kriteria penilaian rentang skala 1,00 – 1,79 
kategori sangat tidak baik, kriteria penilaian rentang skala 1,80 – 2,59 kategori tidak baik, kritera 
penilaian rentang skala 2,60 – 3,39 kategori kurang baik, kriteria penilaian rentang skala 3,40 – 
4,19 kategori baik, kriteria penilain rentang skala 4,20 – 5,00 kategori sangat baik. Dimana 
terdapat kualitas kerja karyawan masih perlu adanya perhatian khusus dari perusahaan sehingga 
pencapaian produktivitas karyawan menajadi lebih maksimal, mutu dalam perilaku yang menurun 
cukup banyak setiap tahunnya. serta pengembangan diri untuk mengoptimalkan produktivitas 
juga turut menurun setiap tahunnya. Menurut Hasibuan dalam Putri (2022:27) mengungkapkan 
bahwa secara lebih sederhana, maksud dari “produktivitas adalah perbandingan secara ilmu 
hitung antara jumlah yang dihasilkan dan jumlah setiap sumber yang digunakan selama produksi 
berlangsung, dan sumber tersebut dapat berupa tanah, bahan baku dan bahan pembantu, pabrik, 
mesin-mesin, dan alat-alat, serta tenaga kerja.” 

 
Berdasarkan Tabel 1.3 diatas yang berisi data kehadiran karyawan di PT The Body Shop 

Indonesia, Dari data disiplin kerja tersebut diatas dapat dilihat bahwa terjadi fluktuatif pada 
keterlambatan masuk kerja para pegawai yaitu 3 (tiga) tahun terakhir mengalami fluktuatif. 
Jumlah terbesar absensi karyawan, pada tahun 2022 pencapaian persentase hanya sebesar 5,5%, 
sedangakan pada tahun 2023 ada kenaikan pencapaian persentase hanya sebesar 6,64%, pada 
tahun 2024 pencapaian persentase kembali menurun yaitu hanya sebesar 8,28%. 
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Berdasarkan tabel 1.4 dapat dilihat bahwa masih kurang nyaman nya lingkungan kerja fisik 
karena Penerangan atau cahaya di tempat kerja ruangan kurang optimal, sirkulasi udara yang tidak 
nyaman, kebisingan diruang tempat kerja membuat  tidak fokus dalam bekerja, lingkungan yang 
masih kurang bersih menimbulkan bau yang tidak nyaman akan membuat karyawan mudah jatuh 
sakit, mudah stress dan sulit berkonsentrasi, tingkat keamanan yang kurang ketat sehingga banyak 
lalu lalang orang yang bukan karyawan sehingga menggagu karyawan dalam bekerja sehingga 
akan menurunkan produktivitas kerja. Maka dari itu, sangat diperlukan lingkungan kerja fisik 
yang baik untuk pencapaian target yang diinginkan perusahaan.  Oleh karena itu karyawan masih 



Pengaruh Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT The 
Body Shop Indonesia Di Tangerang Selatan 

174            JIEM - VOLUME 3, NO. 9 September 2025 

banyak yang malas untuk bekerja di karenakan pencahayaan yang kurang baik sehingga 
karyaswan tidak bisa membedakan barang-barang, warna yang kurang terang sehingga dapat 
merusak mata, sirkulasi udara yang kurang dingin sehingga karyawan tidak nyaman dalam 
bekerja, dan ruangan kerja masih terdapat bau yang tidak sedap . Penulis juga melihat adanya 
fenomena terhadap Produktivitas karyawan, seperti masih kurangnya kerja sama dan komunikasi 
antar karyawan sehingga kadang menghambat pekerjaan yang seharusnya dilaksanakan secara 
team. Maka dari itu organisasi harus menyediakan lingkungan kerja yang memadai seperti 
lingkungan fisik (tata ruang kantor yang nyaman , lingkungan yang bersih, pertukaran udara yang 
baik, warna, penerangan yang cukup maupun musik yang merdu), serta lingkungan non fisik  
(suasana kerja karyawan, kesejahteraan karyawan, hubungan antar sesama karyawan, hubungan 
antar karyawan dengan pimpinan, serta tempat ibadah). Lingkungan kerja yang baik dapat 
mendukung pelaksanaan kerja sehingga karyawan meningkatkan produktivitas karyawan pada 
organisasi 

 
KAJIAN TEORI 

Disiplin Kerja  
Menurut Malayu (2019:29) “Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang 

menaati semua peraturan perusahaan dan norma sosial yang berlaku. Kesadaran adalah sikap 
seseorang yang secara sukarela menaati semua peraturan dan sadar akan tugas dan tanggungjawab 
nya. Kedisiplinan merupakan fungsi operasional manajemen sumber daya manusia yang 
terpenting karena semakin baik disiplin karyawan, semakin baik pula kinerja yang dapat dicapai. 
Tanpa disiplin yang baik, sulit bagi organisasi untuk mencapai hasil yang optimal. Dengan 
disiplin kerja yang baik, maka akan dicapai pula suatu keuntungan yang berguna, baik bagi 
perusahaan maupun bagi karyawan. Peraturan sangat diperlukan untuk memberikan bimbingan 
dan penyuluhan bagi karyawan dalam menciptakan tata tertib yang baik di instansi 

Lingkungan Kerja Fisik 
Motif berprestasi yang perlu dimiliki karyawan harus ditumbuhkan dalam diri sendiri 

yang akan membentuk kekuatan diri dan dari lingkungan kerja yang turut mendukung maka 
pencapaian kinerja akan lebih mudah. Menurut Nitisemito dalam Hudayah dkk (2022:146) 
“Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar pekerjaan dan dapat mempengaruhi 
seorang pegawai dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya” 

Produktivitas Karyawan  
Secara umum produktivitas diartikan sebagai hubungan antara hasil nyata maupun fisik 

(barang-barang atau jasa) dengan masuknya yang sebenarnya. Sinungan dalam Katarina dan 
Kusumayadi (2021:199) mendefinisikan “produktivitas sebagai perbandingan antara totalitas 
pengeluaran pada waktu tertentu bagi totalitas masukan selama periode tersebut”. Menurut 
Kussrianto dalam Putri (2022:26) “produktivitas pegawai adalah nisbah atau rasio antara hasil 
kegiatan (output, keluaran) dan segala pengorbanan (biaya) untuk mewujudkan hasil (input, 
masukan)”. 

 
 
METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini menggunakan analisis deskriptif kuantitatif dengan pendekatan 
korelasional, dimana data dikumpulkan dengan penyebaran kuesioner atau angket. Data yang 
dikumpulkan dari hasil kuesioner diolah dengan statistik, selanjutnya ditafsirkan, dianalisis, dan 
dideskripsikan sesuai dengan tujuan penelitian. Metode penelitian kuantitatif, sebagaimana 
dikemukakan oleh sugiyono (2019:16-17) dalam Suwarsa dan Hasibuan (2021:74) yaitu: “metode 
penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme. Digunakan untuk meneliti pada populasi 
atau sampel tertentu. Pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 
kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan” 
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas 

 
Dari perhitungan uji vaIiditas daftar pertanyaan variabeI Disiplin diperoIeh indeks item 
pertanyaan Rhitung paIing rendah = , maka instrumen tersebut adaIah vaIid karena Rhitung = 
>RtabeI= dari taraf kepercayaan. Dengan demikian maka variabel Disiplin kerja  adaIah 
memenuhi syarat 
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Dari data tabeI diatas, dapat diIihat bahwa dari 10 butir pernyataan variabeI Lingkungan kerja 
Fisik (X2) semua butir pernyataan vaIid, dimana niIai r hitung > r tabeI. Untuk itu kuesioner yang 
digunakan Iayak untuk diolah sebagai data peneIitian 

 
Dari data tabeI diatas, dapat diIihat bahwa dari 10 butir pernyataan variabeI Produktivitas 
karyawan (Y) semua butir pernyataan vaIid, dimana niIai r hitung > r tabIe. Untuk itu kuesioner yang 
digunakan Iayak untuk dioIah sebagai data peneIitian 
 
Uji Reliabilitas  

 
Untuk perhitungan uji reIiabiIitas pertanyaan variabeI kepemimpinan diperoIeh indeks R hitung 
Cronbach’s AIpha = 0,789, maka instrumen tersebut adaIah reIiabeI karena Rhitung = 0,789 > 
Dengan demikian maka setiap pertanyaan variabaeI Displin Kerja adaIah memenuhi syarat 
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Uji Normalitas 

 
Berdasarkan hasiI pengujian pada tabeI di atas, diperoIeh niIai signifikansi 0,247 > 0,05). Dengan 
demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adaIah normal 
 
Uji Multikolinearitas 
Pengujian muItikoIinearitas bertujuan untuk mengetahui besar atau tidaknya pengaruh 
variabIe indipendent atau bebas, dasar pengambiIan keputusan pada muItikoIinearitas 

 
Pada tabel diatas, memperIihatkan bahwa niIai Variance InfIation factor (VIF) untuk variabeI 
bebas yaitu gaya Displin Kerja sebesar 2,659 dan Lingkungan kerja fisik sebesar dan niIai 
toIerance vaIue kedua variabeI sebesar 2,376 dimana masing-masing niIai toIerance variabeI 
bebas lebih dari 1 dan niIai VIF kurang dari 10, dengan demikian modeI regresi tidak terjadi 
koreIasi antar variabeI independent didaIam persamaan itu sendiri atau tidak ada 
muItikoIinearitas 
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Uji Heteroskedastisitas 

 
Hasil pengujian pada tabel di atas menunjukkan bahwa mode uji gIejser pada variabel Disiplin 
Kerja (X1) menghasilkan nilai probabilitas signifikansi (Sig.) sebesar 0,224, dan variabel 
Lingkungan kerja fisik (X2) menghasilkan nilai probabilitas signifikansi (Sig.) dimana kedua nilai 
signifikansi (Sig.) lebih besar dari 0,05. Oleh karena itu, model regresi yang digunakan terhadap 
data ini tidak menunjukkan adanya gangguan heteroskedastisitas sehingga layak digunakan 
sebagai data penelitian 
 
Uji AutokoreIasi 
 Uji autokorelasi digunakan untuk memastikan adanya korelasi antar anggota individu 
dalam suatu himpunan tertentu. Uji Durbin-Watson (DW) dilakukan untuk memastikan 
adanya autokorelasi 

 
Dari tabeI diatas, diperoIeh niIai Durbin – Watson sebesar 2,180 dan berada diantara (1,550 – 
2,460) sesuai dengan ketentuan maka modeI regresi ini tidak ada auto koIerasi 
 
Uji Analisis Regresi Linier  

 
a. NiIai konstanta sebesar 13,538 menyatakan bahwa jika niIai variabeI Disiplin Kerja (X1) 

dan Lingkungan Kerja Fisik (X2) tidak ada atau = 0, maka niIai Produktivitas adaIah sebesar 
13,538 
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b. Koefisien koreIasi variabeI Disiplin Kerja (X1) 0,259, mengandung arti bahwa setiap 
penambahan 1 (satu) poin variabeI Disiplin Kerja maka haI itu meningkatkan Produktivitas 
sebesar 0,259 kaIi 

c. Koefisien koreIasi variabeI Lingkungan Kerja Fisik (X2) , mengandung arti bahwa setiap 
penambahan 1 (satu) poin variabeI disipIin kerja, maka haI itu akan meningkatkan 
Produktivitas sebesar  kaIi.” 

 
Uji Koefisien Korelasi  

 
Berdasarkan pada hasiI pengujian tabIe 4.22 diatas, dapat diIihat bahwa atau koefisien koreIasi 
sebesar 0,636. Dimana niIai tersebut berada pada intervaI 0,60 – 0,799 artinya variabeI Disiplin 
Kerja dan Lingkungan kerja fisik mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap Produktivitas 
karyawan 
 
Uji Analisis Determinasi  

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, dapat dilihat nilai determinasi secara 
simultan yaitu mengukur seberapa jauh kemampuan variasi variabel indevenden (Ghozali, 
2019:95). Hasil analisis Adjusted R-square sebesar 0,384 maka dapat disimpulkan bahwa variabel 
disiplin kerja (X1) dan lingkungan kerja fisik (X2) berpengaruh terhadap variabel produktivitas 
karyawan (Y) sebesar 38,4% sedangkan sisanya sebesar (100-38,4) = 61,6% dipengaruhi oleh 
faktor lain yang yang tidak diteliti dalam penelitian 
 
Uji Hipotesis  

 
Dari tabeI diatas diperoIeh niIai t hitung > t tabeI (5,684 > 1,670) dari niIai signifikan 0,000 < 0,005 
maka dapat disimpuIkan H𝑎ଵ diterima atau variabeI Disiplin Kerja (X1) secara parsiaI 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas karyawan (Y). 
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Dari tabeI diatas, diperoIeh niIai t hitung > t tabeI (6,048 > 1,670) dari niIai signifikan 0,000 < 0,05 
maka dapat disimpuIkan H𝑎ଶ diterima atau variabeI Lingkungan Kerja Fisik (X2) secara parsiaI 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas karyawan (Y). 

 
Dari tabeI diatas diperoIeh F hitung = 20,344 > 2,76 atau (F hitung > F tabeI) sehingga Ho3 ditoIak dan 
Ha3 diterima. Artinya terdapat pengaruh positif dan simuItan antara Disiplin Kerja dan 
Lingkungan Kerja Fisik terhadap Prduktivitas karyawan 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dari penelitian langsung yang dilakukan dengan cara wawancara dan 
menyebarkan kuesioner diatas mengenai Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja Fisik 
terhadap Produktivitas karyawan pada karyawan PT The Body Shop Indonesia maka penuIis akan 
menarik kesimpuIan sebagai berikut: 
1. Dilihat dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara Disiplin Kerja (X1) terhadap Produktivitas karyawan (Y) 
pada PT The Body Shop Indonesia. Hal ini dapat dibuktikan juga dengan melihat hasil dari 
niIai analisis regeresi linier berganda, Y= 15,494 + 0,548 X1 nilai koefisien korelasi 
diperoleh sebesar 0,588, artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang cukup 
kuat, nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 34,6%. Sedangkan sisanya 
sebesar (100-34,6) = 65,4% dipengaruhi oIeh faktor lain yang tidak diteIiti oIeh penulis. 
Selain itu niIai thitung 5,685 > ttabIe 1,670 dengan demikan HO1 ditolak dan Ha1 diterima, 
dengan demikian menunjukkan bahwa adanya pengaruh signifikan antara Disiplin Kerja 
terhadap Produkivitas karyawan 

2. Dapat di tarik kesimpuIan dari penelitian dan penyebaran kusioner yang dilakukan peneiIiti 
terdapat pengaruh yang signifikan antara Lingkungan Kerja Fisik (X2) terhadap 
Produktivitas karyawan (Y) pada PT The Body Shop Indonesia. haI ini dapat dibuktikan 
dengan analisis regeresi Iinier berganda, niIai regresi Y= 15,188 + 0,541 X2 niIai koefisien 
koreIasi diperoleh sebesar 0,61, artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang 
kuat, niIai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 37,5%. Sedangkan sisanya 
sebesar (100-37,5) = 62,5% dipengaruhi oIeh faktor lain yang tidak diteIiti oIeh penulis. 
Selain itu niIai thitung 6,048 > ttabIe 1,670 dengan demikan HO2 ditolak dan Ha2 diterima, dengan 
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demikian menunjukkan bahwa adanya pengaruh signifikan antara Lingkungan Kerja Fisik 
terhadap Produktivitas karyawan 

3. Dapat di tarik kesimpuIan dari anaIisis dan penyebaran kusioner yang diIakukan peneliti 
terdapat pengaruh yang signifikan antara Disiplin Kerja (X1) dan Lingkungan Kerja Fisik 
(X2) terhadap Produktivitas Karyawan (Y) pada PT The Body Shop Indonesia. HaI ini dapat 
dibuktikan dengan melihat nilai Fhitung 20.344 > FtabeI 2.76 dan signifikansi 0.000 < 0.05. Oleh 
karena itu, dapat disimpulkan bahwa Ho3 ditoIak dan Ha3 diterima, menunjukkan adanya 
pengaruh signifikan antara Disiplin Kerja dan Lingkungan kerja fisik terhadap Produktivitas 
karyawan. Koefisien korelasi sebesar 0.636, berada dalam interval 0.60 - 0.799, menandakan 
hubungan yang kuat. NiIai koefisien determinasi sebesar 0.404, menunjukkan kontribusi 
sebesar 40.4%, sedangkan 59.6% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain 
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