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Abstrak. The purpose of this study is to determine the effect of price and promotion on consumer 
satisfaction at Sentra Laundry in Sukatani, Depok. This research uses a quantitative method with an 
associative approach. The population consists of all consumers of Sentra Laundry, and the sampling 
technique used is a saturated sample, resulting in a total of 100 respondents. Data were collected using a 
questionnaire. Data analysis includes validity and reliability tests, classical assumption tests, multiple 
linear regression analysis, correlation coefficient, coefficient of determination, and hypothesis testing using 
SPSS version 27. The results indicate that the price variable has a significant effect on consumer 
satisfaction, with a significance level of 0.001 (< 0.05) and a t-value of 6.778 (> t-table 1.661). The 
promotion variable also has a significant effect on consumer satisfaction, with a significance level of 0.001 
(< 0.05) and a t-value of 5.634 (> t-table 1.661). Simultaneously, price and promotion significantly 
influence consumer satisfaction, with a significance level of 0.001 (< 0.05) and an F-value of 205.209 (> 
F-table 3.09). The correlation coefficient test shows that the price variable has a very strong relationship 
with consumer satisfaction, with a correlation coefficient of 0.864, while promotion also has a very strong 
relationship with a coefficient of 0.848. The coefficient of determination (R²) is 0.805, indicating that price 
and promotion jointly influence consumer satisfaction by 80.5%, while the remaining 19.5% is influenced 
by other variables not examined in this study. The resulting multiple linear regression equation is: Y = -
1.971 + 0.636X₁ + 0.420X₂ 
Keywords: Price, Promotion, Consumer Satisfaction 
 
Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga dan promosi terhadap kepuasan 
konsumen sentra laundry di sukatani depok. Metode yang digunakan adalah kuantitatif asosiatif klausul. 
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen sentra laundry. Teknik pengambilan sampel menggunakan 
sampel jenuh dan diperoleh sampel sebanyak 100 responden. Pengumpulan data menggunakan angket 
kuesioner. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, 
koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji hipotesis menggunakan SPSS versi 27. Hasil penelitian ini 
adalah harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan tingkat signifikasi sebesar 
0,001<0,05 sementara nilai t-hitung sebesar 6,778>t-tabel 1,661. promosi berpengaruh signifikan terhadap 
kepuasan konsumen dengan tingkat signifikasi sebesar 0,001<0,05 sementara nilai t-hitung sebesar 
5,634>t-tabel 1,661. Secara simultan variabel harga dan promosi berpengaruh secara signifikan dengan 
tingkat signifikasi sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05 (0,001<0,05) dan nilai F hitung = 205,209 lebih besar 
dari F table = 3,09 (205,209>3,09).  Variabel harga memiliki hubungan yang sangat kuat dengan kepuasan 
konsumen dengan hasil uji koefisien korelasi sebesar 0,864. Variabel promosi memiliki hubungan yang 
sangat kuat dengan kepuasan konsumen dengan hasil uji koefisien korelasi sebesar 0,848. Koefisien 
determinasi diperoleh sebesar 0,805 sehingga variabel Harga (X1) dan promosi berpengaruh terhadap 
kepuasan konsumen (Y) sebesar 80,5% sedangkan sisanya sebesar 19,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang 
tidak diuji dalam penelitian ini. Diperoleh hasil regresi linier berganda sebesar Y = -1,971 + 0,636 X1 + 
0,420 X2  
Kata Kunci: Harga, Promosi, Kepuasan Konsumen 
 
 
PENDAHULUAN 

Usaha laundry merupakan salah satu bentuk usaha yang cukup menjanjikan, terutama 
jumlah laundry yang terus bertambah di kota Depok yang menyebabkan persaingan bisnis yang 
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kompetitif. Sentra Laundry Depok Sukatani salah satu pilihan Konsumen dalam jasa laundry 
terutama laundry bulanan atau paket laundry untuk kebutuhan keluarga, individu maupun 
mahasiswa. Sentra Laundry Depok Sukatani sebagai salah satu laundry yang bergelut di kota 
Depok harus berusaha memberikan harga dan promosi yang baik untuk dapat meningkatkan dan 
mempertahankan konsumen agar tidak pindah ke laundry yang lain. Berikut merupakan data 
jumlah konsumen yang melakukan cuci pakaian ataupun bed cover, karpet dan lain lain di Sentra 
Laundry Sukatani Depok”. 

 
Berdasarkan pada tabel 1.1 menunjukan total jumlah konsumen pada tahun 2022 sampai 

dengan tahun 2024 mengalami perkembangan yang menurun. Total jumlah konsumen pada tahun 
2022 sebanyak 1.621 konsumen dan mengalami penurunan pada tahun berikutnya, yakni pada 
tahun 2023 total konsumen berjumlah 1.509 orang, Pada tahun 2024 total jumlah konsumen 
kembali mengalami penurunan menjadi 1.477. Penurunan jumlah konsumen ini menunjukkan 
adanya masalah dalam variabel kepuasan konsumen, dimana kekecewaan konsumen ini 
mengakibatkan mereka enggan untuk menggunakan jasa Sentra Laundry Depok kembali 

Fandy Tjiptono dan Gregorius Candra dalam Gofur (2019) “menyebutkan ada tujuh faktor 
yang mempengaruhi kepuasan konsumen diantara lainnya adalah promosi dan harga. Harga 
sangat berpengaruh dalam keputusan calon konsumen untuk memilih jasa laundry. Promosi 
adalah alat fundamental yang direncanakan untuk mencapai tujuan perusahaan dengan 
mengembangkan keunggulan bersaing yang berkesinambungan melalui pasar yang dimasuki 
program pemasaran yang digunakan untuk melayani pasar atau sasarana tersebut. Berikut 
merupakan tabel data promosi yang Sentra laundry gunakan” : 
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Dari data diatas dapat dilihat bahwa pada tahun 2025 media periklanan mengalami 

penurunan yang tidak maksimal dibandingkan pada tahun sebelumnya. Selain promosi yang 
diberikan masih kurang, kreatifitas dalam membuat rancangan promosi itu harus selalu ada agar 
bisa memuat calon konsumen menjadi tertarik dan memilih jasa sentra laundry, dalam membuat 
rancangan promosi juga harus terkandung berita yang jelas dan masuk akal agar tidak membuat 
para calon konsumen merasa kebingunan dalam penyampaian promosi dan apa saja yang di 
sediakan oleh sentra laundry sukatani pada calon konsumennya 

 

Berdasarkan daftar harga diatas menunjukan bahwa harga yang ditawarkan oleh sentra 
laundry depok sukatani sedikit mahal dibandingkan pesaingnya yang lain. Oleh karena itu 
pengukuran kepuasan akan harga dan promosi yang diberikan Sentra Laundry pada masyarakat 
khususnya konsumen harus selalu dilakukan untuk mengetahui dan merencanakan strategi yang 
lebih baik di masa mendatang dan Perusahaan jasa harus dapat mengetengahkan secara konsisten 
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jasa yang berkualitas lebih tinggi dari pada para pesaingnya, dan terus berinovasi dalam 
mempromosikan jasa laundry agar menjadi daya tarik konsumen untuk menggunakan jasa Sentra 
laundry, berikut tabel kepuasan konsumen pada Sentra Laundry Sukatani Depok, konsumen 
menyampaikan keluhan yang dirasakan pada beberapa permasalahan yang ada 

 

Berdasarkan Tabel kepuasan konsumen diatas, di temukan beragam keluhan konsumen 
terkait pada layanan jasa sentra laundry. Dari tabel tersebut, terlihat bahwa tingkat kepuasan 
konsumen cenderung rendah, yang berarti banyak konsumen mengalami banyaknya masalah 
yang ada 

 
KAJIAN TEORI 

Harga  

William J. Monroe (2019) ” Harga dipengaruhi oleh persepsi pelanggan tentang manfaat 

yang diperoleh dibandingkan dengan biaya yang mereka keluarkan. Jika pelanggan merasa bahwa 

suatu produk memberikan nilai lebih tinggi daripada biaya yang mereka keluarkan, mereka 

cenderung membelinya”. 

Promosi 

Kotler & Keller (2018) “Promosi merupakan bagian dari bauran pemasaran yang 

menciptakan komunikasi persuasif antara perusahaan dan konsumennya, kini semakin berbasis 

teknologi digital untuk meningkatkan keterlibatan konsumen.” 
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Kepuasan Konsumen  

Menurut Syah (2021:111) mendefinisikan bahwa “Kepuasan konsumen adalah 

kemampuan perusahaan untuk dapat mengenali, memenuhi dan memuaskan kebutuhan konsumen 

dengan baik, merupakan strategi pada setiap perusahaan. Kepuasan konsumen telah menjadi 

konsep sentral dalam wacana bisnis”. 

 
METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kuantitatif. Menurut Kurniawan dan Puspitaningtyas (2018:18) “Penelitian kuantitatif merupakan 

penelitian yang terstruktur dan mengkuantifikasikan data untuk dapat digeneralisasikan”. 

Penelitian ini melakukan investigasi secara sistematis untuk meneliti sebuah fenomena dengan 

cara mengumpulkan data-data yang dapat diukur menggunakan ilmu statistik,matematika dan 

komputasi 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

 

Dapat dilihat dari hasil tabel 4.7 bahwa seluruh item pernyataan adalah valid. Kesimpulan ini 

dihasilkan dari perbandingan r hitung masing-masing item dengan r tabel yang menunjukan 

adanya nilai yang lebih besar dari hasil r hitung dari semua item. Terlihat tidak ada r hitung yang 

lebih rendah dari nilai r tabel yaitu 0,195 artinya r hitung ≥ sehingga dapat dianggap semua item 

di variabel Harga  adalah valid 
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Dapat dilihat dari hasil tabel 4.8, bahwa seluruh item pernyataan adalah valid. Kesimpulan ini 

dihasilkan dari perbandingan r hitung masing-masing item dengan r tabel yang menunjukan 

adanya nilai yang lebih besar dari hasil r hitung dari semua item. Terlihat tidak ada r hitung yang 

lebih rendah dari nilai r tabel yaitu 0,195 artinya r hitung ≥ sehingga dapat dianggap semua item 

di variabel Promosi adalah valid 

 

Dapat dilihat dari hasil tabel 4.9 bahwa seluruh item pernyataan adalah valid. Kesimpulan ini 

dihasilkan dari perbandingan r hitung masing-masing item dengan r tabel yang menunjukan 

adanya nilai yang lebih besar dari hasil r hitung dari semua item. Terlihat tidak ada r hitung yang 

lebih rendah dari nilai r tabel yaitu 0,195 artinya r hitung ≥ sehingga dapat dianggap semua item 

di variabel kepuasan konsumen adalah valid 
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Uji Reliabilitas  

 

Suatu variabel akan dikatakan reliabel jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60. Pada hasil analisis 

diatas dapat dilihat bahwa Cronbach’s Alpha dari variabel Harga (X1) adalah 0,873 sehingga 

dapat dikatakan reliabel. Variabel Promosi (X2) adalah 0,899 yang dinyatakan reliabel dan 

kepuasan konsumen  (Y) adalah 0,915 yang juga dinyatakan reliabel. Dapat disimpulkan seluruh 

instrument dari ketiga variabel adalah reliabel 

 

Uji Normalitas 

 

Berdasarkan gambar 4.1, dapat dilihat titik-titik menyebar di sekitar garis diagonal, serta 

penyebarannya mengikuti arah garis diagonal. Maka model regresi layak dipakai untuk prediksi 

Pemenuhan Kebutuhan Informasi Skripsi Kepuasan Konsumen Sentra Laundry berdasarkan 

Harga (X1), dan Promosi (X2). Data tersebut dapat dikatakan berdistribusi normal sehingga 

memenuhi pernyataan analisis regresi linier berganda 
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Uji Multikolinearitas 

 

Berdasarkan hasil dari tabel 4.11, dapat diketahui bahwa nilai tolerance lebih besar dari 0,1 dan 

nilai VIF lebih kecil dari 10, maka dapat diambil kesimpulan bahwa model regresi tersebut tidak 

terdapat multikolinieritas antar variabel dan memenuhi persyaratan untuk analisis regresi linier 

berganda 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, Glejser test model terjadi pada variabel harga (X1) 

diperoleh nilai probability signifikansi (Sig.) sebesar 0,099 dan promosi (X2) diperoleh nilai 

probability signifikansi (Sig.) sebesar 0,068 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. 

Dengan demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan heteroskedastisitas, 

sehingga model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian 
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Uji Analisis Regresi Linier  

 

a. Nilai konstanta sebesar -1,971 diartikan bahwa jika variabel Harga (X1) dan Promosi (X2) 

tidak dipertimbangkan maka Kepuasan Konsumen (Y) hanya akan bernilai sebesar -1,971 

point 

b. Nilai Harga (X1) 0,636 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada 

variabel Promosi (X2), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel Harga (X1) akan 

mengakibatkan terjadinya perubahan pada Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 0,636 point 

c. Nilai Promosi (X2) 0,420 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada 

variabel Harga (X1), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel Promosi (X2) akan 

mengakibatkan terjadinya perubahan pada Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 0,420 point 

 

Uji Koefisien Korelasi  
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Berdasarkan hasil pengujian pada table 4.19, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,864 pada 

variabel Harga (X1) dan 0,848 pada variabel Promosi (X2) Dimana nilai tersebut berada diantara 

interval 0,800 – 1,000 artinya variabel Harga dan Promosi mempunyai tingkat hubungan yang 

sangat kuat terhadap Kepuasan Konsumen 

 

Uji Analisis Determinasi  

 

Tabel 4.22 menunjukan perolehan nilai Adjusted R Square (R2) sebesar 0,805 = 80,5% maka 

dapat disimpulkan bahwa variabel Harga dan Promosi secara Bersama-sama mempengaruhui 

variabel Kepuasan Konsumen sebesar 80,5% sedangkan sisanya 19,5% dipengaruhi oleh faktor 

lain diluar variabel penelitian yang diteliti 

 

Uji Hipotesis  

 

a. Hasil uji t variabel Harga (X1) terhadap variabel Kepuasan Konsumen (Y) Variabel Harga 
memiliki tingkat signifikasi sebesar <0,001 lebih kecil dari 0,05 sementara nilai t-hitung 
yang diperoleh yaitu sebesar 6,778 lebih besar dari t-tabel (Dk = n – k -1) = 1,661; sehingga 
Ho ditolak dan Ha diterima. Maka demikian hipotesis menyatakan bahwa “Harga 
berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Sentra Laundry” Diterima. 

b. Hasil uji t variabel Promosi (X2) terhadap variabel Kepuasan Konsumen (Y) Variabel 
Promosi memiliki tingkat signifikasi sebesar <0,001 lebih kecil dari 0,05 sementara nilai t-
hitung yang diperoleh yaitu sebesar 5,634 lebih besar dari t-tabel (Dk = n – k 1) = 1,661; 
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sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Maka demikian hipotesis menyatakan bahwa “Promosi 
berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Sentra Laundry” Diterima 

 

Hasil output SPSS pada tabel Anova diatas menunjukan bahwa variabel Harga dan Promosi 

memiliki nilai F hitung sebesar 205,209 dengan nilai signifikasi <0,001. Nilai F hitung lebih besar 

dari F tabel 205,209 > 3,09 (DK = n-3-1 = 3,09) dan nilai signifikasi pada variabel Harga dan 

Promosi lebih kecil dari nilai signifikasi yang disyaratkan sebesar 0,01 < 0,05. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Harga dan Promosi berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Sentra 

Laundry. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan oleh penulis mengenai 

“Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Kepuasan Konsumen Sentra Laundry di Sukatani Depok 

” . Maka penulis menarik Kesimpulan sebagai berikut : 

1. Harga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Sentra Laundry Sukatani 

Depok 

2. Promosi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Sentra Laundry 

Sukatani Depok 

3. Dapat disimpulkan bahwa variabel Harga dan Promosi secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Sentra Laudnry Sukatani Depok 
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