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Abstrak. This study aims to analyze the influence of word of mouth and product quality on purchasing 
decisions at Interior Mutiara Gading Serpong, Tangerang Regency, both partially and simultaneously. The 
method used is quantitative with 96 respondents as a sample. This study also uses various tests such as 
validity, reliability, classical assumptions, correlation coefficients, regression, determination, and 
hypotheses. The results show that word of mouth has a significant effect on purchasing decisions, with a 
regression equation of Y = 13.014 + 0.691 X1. The t-value of 15.528> t-table 1.665 and a significance of 
0.000 <0.050, so H0 is rejected and H1 is accepted. This means that partially word of mouth has a positive 
and significant effect. Product quality also has a significant effect with a regression equation of Y = 8.502 
+ 0.494 X2. The calculated t value is 14.013 > t table 1.661 and the significance is 0.000 < 0.050, so H0 
is rejected and H2 is accepted. Simultaneously, word of mouth and product quality have a significant effect 
on purchasing decisions, with the regression equation Y = 8.640 + 0.429 X1 + 0.229 X2. The calculated f 
value is 154.556 > ft table 3.09 and the significance is 0.000 < 0.050. Therefore, H0 is rejected and H3 is 
accepted 
Keywords: Word of mouth, Product quality, Purchase decision 
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh word of mouth dan kualitas produk terdahap 
Keputusan pembelian pada Interior Mutiara Gading Serpong kabupaten tangerang, baik secara parsial 
maupun simultan. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan 96 responden sebagai sampel. 
Penelitian ini juga menggunakan berbagai uji seperti uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, koefisien 
korelasi, regresi, determinasi, dan hipotesis. Hasilnya menunjukkan bahwa word of mouth berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan persamaan regresi Y = 13,014 + 0,691 X1. Nilai thitung 
15,528 > ttabel 1,665 dan signifikansi sebesar 0,000 < 0,050, sehingga H0 ditolak dan H1 diterima. Artinya, 
secara parsial word of mouth berpengaruh positif dan signifikan. Kualitas produk juga berpengaruh 
signifikan dengan persamaan regresi Y = 8,502 + 0,494 X2. Nilai thitung 14,013 > ttabel 1,661 dan 
signifikansi 0,000 < 0,050, sehingga H0 ditolak dan H2 diterima. Secara simultan, word of mouth dan 
kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan persamaan regresi Y = 
8,640 + 0,429 X1 + 0,229 X2. Nilai fhitung 154,556 > ftabel 3,09 dan signifikansi 0,000 < 0,050. Maka, 
H0 ditolak dan H3 diterima 
Kata Kunci: Word of mouth, Kualitas produk, Keputusan Pembelian 
 
 
PENDAHULUAN 

Dalam peirsaingan yang keitat saat ini, peirusahaan deisain inteirior harus meinawarkan 
produk yang beirkualitas dan beirnilai tambah yang meimbeidakannya deingan produk peisaingnya. 
Kualitas meirupakan salah satu faktor yang me injadi peirtimbangan konsumein seibeilum meimbeili 
suatu produk. Kualitas diteintukan oleih seirangkaian keigunaan dan fungsi, teirmasuk daya tahan, 
keimandirian dari produk lain atau komponein lain, eiksklusivitas, keinyamanan, peinampilan 
(warna, beintuk, keimasan dan seibagainya). 

Meiliputi daya tahan, keiandalan, keimudahan peinggunaan dan peirbaikan, dan atribut 
lainnya. Apabila suatu produk dapat meinjalankan fungsinya maka dapat dikatakan produk 
teirseibut meimpunyai kualitas yang baik. 
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Interior Mutiara adalah Peirusahaan yang beirgeirak di bidang penjualan produk interior 
berdiri seijak tahun 2018, Mutiara Interior teirseibut beiropeirasi seibagai menjualkan produk produk 
di daeirah jabodetabek. Mutiara inteirior meinawarkan kualitas produk dengan kualitas yang 
teirjamin yang dapat dijangkau oleih masyarakat. Mutiara inteirior juga meinawarkan peingukuran, 
peimasangan, dan konsultasi gratis. Be irikut disajikan tabeil jumlah peinjualan 2021, 2022, 2023 
dan 2024 

Tabel 1. 1 
Jumlah penjualan tahun 2021-2024 di  Interior Mutiara 

Nama Produk 
2021 2022 2023 2024 

Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah 

Roller Blinds 60 120 143 130 
 

Slimline Blinds 120 110 150 160 
 

 
Vertical Blinds 70 181 230 235 

 

 
UV Blind 35 80 120 120 

 

 
Wooden Blinds 50 80 100 140 

 

 
Jumlah 335 571 743 785 

 

 
                           Sumber: Marketing Interior Mutiara (2021,2022,2023,2024) 
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Beirdasarkan beirikut yang ada pada tabeil 1.1 dapat dilihat atau diartikan bahwa jumlah 
peinjualan Mutiara inte irior pada produk Uv Blinds,dan Woodein Blinds, dari empat tahun teirakhir 
yaitu 2021, 2022, 2023 dan 2024 hanya naik turun me induduki rangking empat sampai lima, dari 
lima produk dibanding deingan produk Rolleir Blinds, Slimeilinei Blinds dan Vertical Blinds. 

Feinomeina yang seiring teirjadi pada kualitas bahan baku produk se ipeirti Slat UV bahkan 
seiring rawan patah pada saat dipasang pada saat pe irakitan atau pada saat baru dipasang di lokasi, 
peirmukaan ujung batangan teirlihat kasar. warna Slat Woode in Blinds tidak rata keirai kayu juga 
beirbeida-beida. Keitidakteiraturan meinyeibabkan rangkaian gordein tampak teirang dan geilap 
seihingga hasilnya tidak maksimal. 

 

 
Berdasarkan pada tabel 1.2 penjualan pada Interior Mutiara dalam periode tahun 2021-

2024 menunjukan presentase pada tahun 2021 yaitu 68% dengan target Rp.250.000.000 
realiasinya Rp.170.900.000, pada tahun 2022 dengan presentase 88% dengan target 
Rp.350.000.000 realisasinya Rp.306.410.000, pada tahun 2023 presantase 104% dengan target 
Rp.400.000.000 realisasinya Rp.416.305.000, dan di tahun 2024 presenatse 91% dengan target 
Rp.500.000.000 dan realisasinya Rp.452.700.000, dengan demikian pada tahun 2023 menjadi 
penjualan yang dibilang presentasenya paling tinggi yaitu memenuhi target penjualan pada 
Interior Mutiara dan pada tahun 2021 menjadi presentase yang paling rendah pada penjualan 
Interior Mutiara 
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Beirdasarkan tabeil di atas, dapat diuraikan bahwa jumlah konsumen pada bulan Me ii 2021 

adalah yang teirbanyak di tahun 2021, 2022, 2023 dan 2024, se idangkan di bulan Juni meingalami 
peinurunan hingga bulan Juli 2021 meirupakan jumlah peilanggan yang paling seidikit di tahun 
2021, 2022, 2023 dan 2024. 

Meineirapkan strateigi dengan cara word of mouth dan Meiningkatkan peinjualan dengan  
meinjaga kualitas produk. Peirusahaan akan meineintukan strateigi word of mouth yang efektif 
dengan pendekatan berencana agar pesan cepat tersebar secara alami dan berikan pengalaman 
yang berkesan supaya peindapatan teirus meiningkat. Jika suatu peirusahaan dapat meinarik 
peirhatian konsumein maka peiluangnya dalam me imasarkan produknya akan seimakin tinggi. 
Konsumein juga akan meimutuskan untuk meimbeili produk yang ditawarkan 
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Pada tabel 1.4 dapat dilihat berdasarkan hasil survei yang dilakukan selama periode Juli 
sampai dengan September 2025, diperoleh gambaran bahwa jalur Word of Mouth (WOM) utama 
yang memengaruhi keputusan pembelian produk interior rumah berasal dari keluarga (30%). 
Faktor tingkat kepercayaan tinggi membuat rekomendasi keluarga menjadi informasi paling kuat. 
Calon pembeli cenderung mengikuti saran anggota keluarga karena diyakini memiliki 
pengalaman langsung dengan produk atau jasa yang direkomendasikan 

Sumber kedua ialah teman atau rekan kerja (23%), yang berperan dalam menyebarkan 
informasi melalui percakapan santai, berbagi pengalaman dan rekomendasi mengenai vendor 
interior yang dianggap terpercaya. Selanjutnya, pelanggan lama (17%) juga memiliki peran 
signifikan karena pengalaman positif mereka menjadi testimonial yang dapat memengaruhi 
kepercayaan calon pelanggan baru dan pelanggan lama bisa menciptakan efek di mana mereka 
secara sukarela merekomendasikan produk kepada orang lain. 

 
Pada tabel 1.5 dapat dilihat bahwa ketiga toko interior memiliki keunggulan dan kelemahan 

masing-masing pada lima jenis produk yang dibandingkan, yaitu Roller Blinds, Slimeline Blinds, 
Vertical Blinds, UV Blinds, dan Wooden Blinds. Pada toko Interior Mutiara tiga produk pertama 
ialah Roller Blinds, Slimeline Blinds, dan Vertical Blinds, memiliki kualitas yang lebih unggul 
dibandingkan dua toko lainnya, terutama dari segi ketebalan bahan, serta kelengkapan varian 
warna 
 
KAJIAN TEORI 

Keputusan Pembelian  

Menurut Morisan (2010) dalam jurnal (Marpaung et al., 2021), Keputusan pembelian 
merupakan tahap selanjutnya setelah adanya niat atau ke inginan membeli; namun keputusan 
pembelian adalah tidak sama dengan pemebelian yang sebenarnya (actual purcehase). Menurut 
(Kotler dan Amstrong, 2016:177) dalam jurnal (Okhtavia & Setiawan, 2022) keputusan 
pembelian adalah proses dimana seseorang, kelompok dan organisasi memilih, membeli, dan 
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memutuskan bagaimana menggunakan barang, jasa, ide atau sumber daya untuk memenuhi 
kebutuhan dan dan ke inginan mereka 

Word Of Mouth 

Word of Mouth adalah berupa promosi sangat berhasil di masyarakat. Konsumen yang 
terpenuhi akan lebih efektif daripada jenis iklan apa pun dan lebih meyakinkan menjadi Word of 
mouth marketing. Menurut Kotler dan Keller (2009) dalam jurnal (Badrus Sholeh & Wusko, 
2023) Word Of Mouth adalah keigiatan pemasaran melalui perantara orang ke orang baik secara 
lisan, tulisan, maupuin lewat alat komuinikasi yang terhubung internet yan didasari oleh 
pengalaman atas produk atau jasa  
Kualitas Produk 

Menurut Soliha risky, (2019: 148) dalam jurnal (Kang & Raymond, 2021) Kualitas produk 
adalah untuk memuaskan minat pelanggan, sediakan, beli atau komsumsi apa saja yang 
disediakan untuk menarik ketertarikan pelanggan. Menurut Kotler dan Amstrong dalam jurnal 
(Cahyani et al., 2022) Kualitas produk adalah kemempuan produk untuk melaksanakan sesuai 
fungsinya, seperti keandalan, daya tahan, ketepatan, kemudahan dan perbaikan produk, serta 
atribut bernilai lainnya 

 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif yang bersifat asosiatif. Penelitian 

kuantitatif berbasis positivisme dan digunakan untuk mempelajari populasi atau sampel tertentu. 
Ini mengumpulkan data menggunakan instrumen penelitian dan menganalisis data secara 
kuantitatif atau statistik dengan tujuan memvalidasi hipotesis yang telah dibuat Sugiyono 
(2019:16). 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

 

Berdasarkan informasi dari tabel 4.10 di atas, hasil uji validitas untuk variabel Word Of 

Mouth (X1) menunjukkan bahwa semua nilai rhitung lebih besar dari rtabel (0,2006). Ini berarti 
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semua item atau pernyataan dalam kuesioner variabel Word Of Mouth (X1) dinyatakan valid. 
Dengan demikian, kuesioner tersebut dapat digunakan sebagi data yang sah dalam penerlitian 

 
Berdasarkan informasi dari tabel 4.11 di atas, hasil uji validitas untuk variabel Kualitas Produk  

(X2) menunjukkan bahwa semua nilai rhitung lebih besar dari rtabel (0,2006). Ini berarti semua item 
atau pernyataan dalam kuesioner variabel Kualitas Produk (X2) dinyatakan valid. Dengan 
demikian, kuesioner tersebut dapat digunakan sebagi data yang sah dalam penerlitian 

 

Berdasarkan informasi dari tabel 4.12 di atas, hasil uji validitas untuk variabel Keputusan 

Pembelian  (Y) menunjukkan bahwa semua nilai rhitung lebih besar dari rtabel (0,2006). Ini berarti 
semua item atau pernyataan dalam kuesioner variabel Keputusan Pemebelian (Y) dinyatakan 
valid. Dengan demikian, kuesioner tersebut dapat digunakan sebagi data yang sah dalam 
penerlitian. 
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Uji Reliabilitas  

 

Berdasarkan tabel diatas, diketahui bahwa variabel Word Of Mouth memiliki Cronbach’s alpha 
sebesar 0.960 dimana nilai tersebut lebih dari 0,80 sehingga variabel Word Of mouth dikatakan 
sangat reliabel 

 

Berdasarkan tabel diatas, diketahui bahwa variabel Kualitas Produk memiliki Cronbach’s alpha 
sebesar 0.952 dimana nilai tersebut lebih dari 0,80 sehingga variabel Kualitas Produk dikatakan 
sangat reliabel 

 

Berdasarkan tabel diatas, diketahui bahwa variabel Keputusan Pembelian memiliki Cronbach’s 
alpha sebesar 0.945 dimana nilai tersebut lebih dari 0,80 sehingga variabel Keputusan Pembelian 
dikatakan sangat reliabel 
Uji Normalitas 
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Berdasarkan hasil uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov yang tercantum dalam tabel 4.17, 
diperoleh nilai Asymptotic Significance sebesar 0,200. Karena nilai ini lebih besar dari 0,050 
(0,200 > 0,050), maka dapat disimpulkan bahwa data  memiliki distribusi normal 
 

Uji Multikolinieritas 

 

Berdasarkan tabel 4.18 hasil uji multikolinearitas menunjukkan bahwa variabel Word Of Mouth 
memiliki nilai tolerance sebesar 0,292 yang lebih besar dari 0,10 serta nilai VIF sebesar 3.424 
yang masih di bawah 10,00. Begitu pula dengan variabel Kualitas Produk yang memiliki nilai 
tolerance 0,292 > 0,10 dan VIF 3.424 < 10,00. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa tidak 
terdapat gejala multikolinearitas pada variabel Word Of mouth dan Kualitas Produk 
Uji Autokorelasi 

 

Berdasarkan hasil pengujian yang ditampilkan pada tabel 4.20 model regresi ini menunjukkan 
tidak adanya autokorelasi. Hal ini dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson (DW) sebesar 1,902 
yang berada dalam rentang antara 1,550 hingga 2,460. 
Uji Heteroskedastisitas  
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Hasil output uji glejser di atas terlihat bahwa nilai signifikan yang didapatkan melebihi > 0,05 yaitu 
sebesar 0, 363  pada variabel Word of mouth (X1) dan 0,574 pada variabel Kualitas Produk (X2), 
hal tersebut membuktikan bahwa data yang dihasilkan tidak menyebabkan terjadinya 
heteroskedastisitas. Sehingga, hasil dikatakan memiliki model regresi yang baik (homokedastisitas). 
Sementara, hasil yang sama juga ditunjukkan pada sebuah output scatterplot di atas terlihat bahwa 
titik- titik menyebar secara acak serta tersebar baik di atas maupun dibawah angka 0. Hal ini dapat 
disimpulkan tidak terjadi heteroskedastisitas 

Uji Analisis Regresi Linier  

 

1. Nilai konstanta sebesar 8,640 menunjukkan bahwa jika variabel Word Of Mouth (X1) 
Kualitas Produk (X2) tidak ada atau bernilai nol, maka Keputusan Pembelian (Y) tetap 
memiliki nilai sebesar 8,640 poin 

2. Koefisien variabel Word Of Mouth (X1) sebesar 0,429 mengindikasikan bahwa dengan 
asumsi variabel Word Of mouth (X1) tetap, setiap peningkatan satu unit pada variabel Word 
Of Mouth akan meningkatkan Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,429 poin 

3. Koefisien variabel Kualitas Produk (X2) sebesar 0,229 menunjukkan bahwa jika variabel 
Kualitas Produk (X2) tidak berubah, maka setiap kenaikan satu unit pada variabel Kualitas 
Produk akan menyebabkan peningkatan Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,229 poin 

 

Koefisien Korelasi  
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Data pada tabel 4.27 menunjukkan hasil uji koefisien korelasi secara simultan antara variabel Word 
Of Mouth (X1) dan Kualitas produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y), di mana diperoleh 
nilai koefisien korelasi sebesar 0,895. Nilai ini berada dalam rentang 0,800–1,000, sehingga dapat 
disimpulkan bahwa variabel Word Of Mouth dan Kualitas produk memiliki tingkat hubungan yang 
Sangat Kuat dengan Keputusan Pembelian 
 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Berdasarkan hasil pengujian yang ditampilkan pada tabel di atas, nilai R square (koefisien 
determinasi) yang diperoleh adalah 0,801. Ini berarti bahwa Word Of mouth (X1) dan Kualitas 
Produk (X2) secara simultan memberikan pengaruh sebesar 80,1% terhadap variabel Keputusan 
Pembelian (Y), sementara sisanya sebesar 19,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas 
dalam penelitian ini 
 

Uji Hipotesis  

 

Berdasarkan hasil pengujian yang ditampilkan pada tabel 4.31 diketahui bahwa nilai thitung lebih 

besar dibandingkan ttabel (15,528 > 1,661) dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,050 (0,001 < 

0,050). Oleh karena itu, H₀1 ditolak dan Hₐ1 diterima. Hal ini mengindikasikan bahwa secara 

parsial terdapat pengaruh posiif yang signifikan antara variabel Word Of Mouth terhadap 
Keputusan Pembelian pada Interior Mutiara Gading serpong Kabupaten Tangerang 
 
 



PENGARUH WORD OF MOUTH DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 
PEMBELIAN PADA INTERIOR MUTIARA GADING SERPONG KABUPATEN TANGERANG 

  
526            JIEM - VOLUME 3, NO. 10 Oktober 2025   

 
Berdasarkan hasil pengujian yang ditampilkan pada tabel 4.32 diketahui bahwa nilai thitung lebih 

besar dibandingkan ttabel (14,013> 1,661) dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,050 (0,001 < 

0,050). Oleh karena itu, H₀2 ditolak dan Hₐ2 diterima. Hal ini mengindikasikan bahwa secara 

parsial terdapat pengaruh posiif yang signifikan antara variabel Kualitas Produk terhadap 
Keputusan Pembelian pada Interior Mutiara Gading serpong Kabupaten Tangerang 

Tabel 4. 1  
Hasil Uji f Variabel Word Of Mouth (X1) Kualitas Produk (X2) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) 
 

 

 

 

 

                Sumber : Output SPSS Versi 27. Data diolah. 
Berdasarkan hasil analisis pada tabel 4.33 diketahui bahwa nilai Fhitung melebihi nilai Ftabel 

(154,556 > 3,09), dan nilai signifikansinya (p- value) lebih kecil dari 0,050 (0,001 < 0,050). 
Dengan demikian, H₀₃ ditolak dan Hₐ₃ diterima. Artinya, terdapat pengaruh yang signifikan secara 
simultan antara variabel Word of Mouth dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada 
Interior Mutiara Gading serpong Kabupaten Tangerang 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis tentang "Pengaruh Word Of Mouth 
dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Pada Interior Mutiara Gading Serpong 
Kabupaten Tangerang. Maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 
1. Word Of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada Interior 

Mutiara gading Serpong Kabupaten tangerang., dengan persamaan regresi Y = 13,014 + 

0,691 X1, nilai koefisien korelasi sebesar 0,869 yang mempunyai tingkat hubungan sangat 
kuat. Dan nilai koefisien determinasi sebesar 0,756 Word Of mouth mempunyai pengaruh 
terhadap keputusan pembelian sebesar 75,6%, sedangkan sisanya sebesar 24,4% dipengaruhi 

oleh variabel lain di luar model ini. Uji hipotesis diperoleh nilai thitung > ttabel atau (15,528 > 

1,661) dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,050 (0,001 < 0,050). Oleh karena itu, H₀1 
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ditolak dan Ha1 diterima. Hal ini mengindikasikan bahwa secara parsial terdapat pengaruh 
posiif yang signifikan antara variabel word of mouth terhadap Keputusan Pembelian Pada 
Interior Mutiara Kelapa Dua Kabupaten Tangerang 

2. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada Interior Mutiara 

Kelapa Dua Kabupaten Tangerang., dengan persamaan regresi Y = 8,502 + 0,494 X2, nilai 

koefisien korelasi bernilai 0,849 yang mempunyai tingkat hubungan kuat, serta nilai 
koefisien dterminasi sebesar 0,716. Ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk 
berkontribusi sebesar 71,6% terhadap Keputusan Pembelian, sementara 28,4% sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model ini. Uji hipotesis diperoleh 

nilai thitung > ttabel atau (15,528 > 1,661), dengan demikian, H02 ditolak dan Ha2 diterima. Ini 
menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian Sepatu Pada Interior Mutiara Kelapa Dua Kabupaten Tangerang 

3. Word Of Mouth dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian Keputusan Pembelian Pada Interior Mutiara Kelapa Dua Kabupaten 

Tangerang, dengan persamaan regresi Y = 8,640 + 0,429 X1 + 0,229 X2.Nilai koefisien 

korelasi 0,895. memiliki tingkat hubungan yang Sangat Kuat dengan Keputusan Pembelian. 
Nilai koefisien determinasi diperoleh sebesar 0,801 yang berarti bahwa variabel Word Of 
Mouth (X1) dan Kualitas Produk (X2) secara simultan memberikan pengaruh sebesar 80,1% 
terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y), sementara sisanya sebesar 19,1% dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Uji hipotesis diperoleh nilai 

Fhitung > Ftabel atau (154,556 > 3,09), dan nilai signifikansinya (0,001 < 0,050). Dengan 
demikian, H₀3 ditolak dan Ha₃ diterima. Artinya, terdapat pengaruh yang signifikan secara 
simultan antara variabel Word Of Mouth dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 
Pada Interior Mutiara Gading Serpong Kabupaten Tangerang 
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