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Abstrak. This study aims to determine the effect of Physical Work Environment and Employee Satisfaction 
on Turnover Intention in Production Employees of PT Danindo Tafe Packaging Industry. The type of 
research is associative with a quantitative approach. The research sample is 58 respondents. The data 
analysis method used in the study includes instrument testing consisting of validity, reliability, classical 
assumption testing consisting of (normality, multicollinearity, and heteroscedasticity tests), multiple linear 
regression tests, correlation coefficients, coefficients of determination (R²), hypothesis testing consisting of 
partial t-tests and simultaneous f-tests. The research results indicate that, partially, the Physical Work 
Environment has an influence on Turnover Intention, with a significance value of 0.000 < 0.05 and a 
regression coefficient of 0.536. Employee Satisfaction also has a positive and significant influence on 
Turnover Intention, with a significance value of 0.000 < 0.05 and a regression coefficient of 0.376. The R-
squared value indicates that the physical work environment and Employee Satisfaction together contribute 
50.3% to Turnover Intention, while the remaining 49.7% is influenced by other factors or variables not 
examined 
Keywords: Physical Work Environment, Job Satisfaction, Turnover Intention 
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan Kepuasan Kerja 
terhadap Turnover Intention Pada Karyawan Produksi PT Danindo Tafe Packaging Industry. Jenis 
penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian adalah 58 responden. Metode analisis 
data yang digunakan dalam penelitian meliputi uji instrumen terdiri dari uji validitas, reliabilitas, uji asumsi 
klasik terdiri dari (uji normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas), uji regresi linier berganda, 
koefisien korelasi, koefisien determinasi (R²), uji hipotesis yang terdiri dari uji t secara parsial dan uji f 
secara simultan. Hasil penelitian bahwa secara parsial, Lingkungan Kerja Fisik memiliki pengaruh terhadap 
Turnover Intention dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,536. Kepuasan 
Kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention dengan nilai signifikansi 0,000 
< 0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,376. Lingkungan Kerja Fisik dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover 
Intention berpengaruh hasil nilai R-square bahwa lingkungan kerja fisik dan Kepuasan Kerja secara 
bersama-sama memiliki kontribusi pengaruh terhadap variabel Turnover Intention 50,3%, sementara 
sisanya 49,7% dipengaruhi oleh faktor – faktor atau variabel lain yang tidak diteliti 
Kata Kunci: Lingkungan Kerja Fisik, Kepuasan Kerja, Turnover Intention 
 
 
PENDAHULUAN 

PT Danindo Tape Packaging Industry, yang berlokasi di Jl. Raya Perancis, adalah sebuah 
entitas bisnis yang mengkhususkan diri dalam produksi lakban serta manufaktur beragam 
kemasan tape, pita perekat, dan produk perekat lainnya. Fokus produksi perusahaan saat ini 
mencakup barang pita perekat BOPP, antara lain: OPP Tape/Lakban, Masking Tape, Double Tape, 
Foam Tape, Craft Tape, dan Cloth Tape. Perusahaan juga membuat OPP/Lakban Printing. PT 
Danindo Tape Packaging Industry ditunjang oleh 140 karyawan produksi. Kendati memiliki 
jumlah tenaga kerja yang substansial, perusahaan menghadapi tingginya laju pergantian karyawan 
tahunan, sebuah masalah yang utamanya terkonsentrasi pada divisi produksi. Fenomena ini 
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terkonfirmasi melalui data historis tingkat Turnover karyawan perusahaan selama periode 2021–
2024. Data tersebut mengindikasikan adanya eskalasi jumlah karyawan yang berhenti setiap 
tahunnya, sebagaimana terperinci pada tabel berikut 

 
Tabel di atas menunjukkan persentase tingkat Turnover Intention pada karyawan bagian 

produksi PT Danindo Tape Packaging Industry pada tahun 2021– 2024 mengalami peningkatan 
setiap tahunya. Pada taahun 2021 terjadi peningkatan Turnover sebesar 20,90% dan pada tahun 
2022 sebesar 23,80% kemudian tahun 2023 sebanyak 27,02% selanjutnya meningkat pada tahun 
2024 sebanyak 31,42% atau 43 karyawan yang keluar pada tahun 2024. Hal ini menunjukan 
Turnover yang terjadi di PT Danindo Tape Packaging Industry mengalami kenaikan setiap 
tahunya. 

Elevasi pada tingkat Turnover Intention telah menjadi sebuah masalah substansial bagi 
perusahaan, mengingat kecenderungan karyawan produksi untuk mengundurkan diri dapat 
mengganggu kontinuitas proses operasional. Turnover sebagai sebuah kondisi final dimaknai 
sebagai perpindahan sumber daya manusia ke luar perusahaan dalam rentang waktu tertentu, yang 
umumnya dipicu oleh pilihan sukarela untuk beralih ke pemberi kerja lain. Observasi awal pada 
karyawan produksi di PT Danindo Tape Packaging Industry mengindikasikan bahwa intensi 
untuk berhenti muncul akibat persepsi atas pekerjaan yang monoton dan ekspektasi terhadap karir 
yang lebih prospektif. Di samping itu, keinginan berpindah ini teridentifikasi memperoleh 
pengaruh dari kondisi lingkungan kerja fisik yang kurang suportif serta rendahnya level kepuasan 
kerja. 

Lingkungan kerja fisik memegang peranan sebagai faktor krusial yang memiliki pengaruh 
terhadap produktivitas dan kenyamanan karyawan produksi dalam menunaikan tugas. Atmosfer 
kerja yang dirasa positif dapat menstimulasi kepuasan kerja sekaligus retensi. Sebaliknya, fasilitas 
yang tidak memadai berpotensi menurunkan moril kerja dan menciptakan ketidaknyamanan. 
Faktor ini teridentifikasi memiliki pengaruh terhadap Turnover Intention; lingkungan kerja fisik 
yang berkualitas cenderung menekan keinginan karyawan produksi untuk hengkang. Kondisi 
faktual di PT Danindo Tape Packaging Industry memperlihatkan bahwa fasilitas fisik yang 
tersedia belum sepenuhnya optimal. Salah satu masalah yang teridentifikasi adalah level 
kebisingan tinggi yang bersumber dari mesin produksi. Situasi ini belum tertangani dengan baik 
sehingga berdampak pada aktivitas komunikasi, di mana para karyawan produksi terpaksa 
menggunakan volume suara yang lebih tinggi. Paparan berikut menyajikan temuan observasi 
terkait kondisi lingkungan kerja fisik pada karyawan produksi PT Danindo Tape Packaging 
Industry 
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Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat dari hasil data Lingkungan Kerja Fisik Pada 

Karyawan Produksi PT Danindo Tape Packaging Industry. Terdapat permasalahan bahwa kondisi 
lingkungan kerja fisik kurang optimal, seperti suara bising, sirkulasi udara yang buruk, dan 
fasilitas kerja yang tidak memadai, memiliki dampak langsung terhadap kenyamanan, kesehatan, 
dan produktivitas karyawan. Suara bising di tempat kerja dapat mengganggu konsentrasi dan 
meningkatkan stres. Ketidaknyamanan ini membuat karyawan merasa sulit untuk fokus dalam 
menyelesaikan tugas mereka. Sirkulasi udara yang buruk, seperti ruangan yang pengap atau 
ventilasi yang tidak memadai, juga berdampak negatif pada kenyamanan kerja. Fasilitas kerja 
yang tidak memadai, seperti meja dan kursi yang tidak ergonomis menciptakan ketidaknyamanan 
fisik, sehingga timbul ketidakpuasan yang berujung pada keinginan untuk keluar 
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Meskipun hasil survei mengindikasikan bahwa remunerasi yang diterima karyawan 

produksi PT Danindo Tape Packaging Industry telah sesuai standar Upah Minimum Regional 
(UMR) Kabupaten Tangerang (Rp4.640.880 per bulan), sebagian tenaga kerja memandang 
pendapatan tersebut belum memadai untuk menutup kebutuhan harian. Kondisi ini diperkuat oleh 
data yang menunjukkan ketiadaan penyesuaian upah lembur, sekalipun gaji pokok tercatat 
meningkat rata-rata 2,8% atau Rp.110.216,- setiap tahunnya, yang mana hal tersebut menjadi 
salah satu indikator ketidakpuasan terhadap kompensasi 

 
KAJIAN TEORI 
Lingkungan Kerja Fisik 

Menurut Sedarmayanti (2018:48) Lingkungan kerja fisik adalah semua yang terdapat di 
sekitar tempat kerja, dan yang dapat memengaruhi pegawai baik secara langsung maupun tidak 
langsung. Sedangkan menurut Sihombing (2018:65) “Lingkungan Kerja Fisik adalah salah satu 
unsur yang harus digunakan perusahaan sehingga dapat menimbulkan rasa aman, tentram dan 
dapat meningkatkan hasil kerja yang baik untuk peningkatan kinerja karyawan” 
Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja adalah keadaan emosional positif yang timbul dari penilaian seseorang 
terhadap pekerjaannya dan pengalaman kerja yang dirasakan. Kepuasan ini mencerminkan sejauh 
mana kebutuhan, harapan, dan keinginan karyawan dapat terpenuhi melalui pekerjaannya. 
Menurut Windy Gustia Wardan & Isna Amalia (2024:193) Kepuasan kerja adalah kondisi penting 
yang dimiliki karyawan, karena ketika karyawan merasa puas dalam pekerjaannya, mereka akan 
lebih termotivasi dan aktif berpartisipasi dalam mencapai tujuan organisasi. karyawan yang 
memiliki Kepuasan kerja tinggi tentunya akan lebih bersemangat dalam melaksanakan tugas-
tugas yang diembannya dibandingkan dengan karyawan yang memiliki tingkat kepuasan lebih 
rendah  
Turnover Intention  

Menurut priansa (2018:296) mengatakan Turnover Intention adalah sebuah niat karyawan 
untuk berpindah dari perusahaan yang disebabkan oleh ketidakpuasanya akan pekerjaanya dan 
mencari tempat bekerja yang lain. Menurut Aldi Widi Wibowo & Jeni Andriani (2025:401) 
mengatakan bahwa turnover Intention adalah permasalahan yang umum dihadapi oleh 
perusahaan. Biasanya, Turnover Intention diartikan sebagai keinginan untuk meninggalkan 
pekerjaan secara sukarela menurut pilihan individu. Dengan kata lain, keinginan berpindah ini 
mencakup niat yang dilakukan secara sadar dan diinginkan untuk meninggalkan lingkungan kerja 
saat ini. Demikian juga menurut Yhonanda Harsono & Eka Aprilianty (2022:344) menyebutkan 
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bahwa Turnover Intention mengarah pada kenyataan akhir yang dihadapi organisasi berupa 
Turnover Intention mengacu pada hasil evaluasi individu mengenai kelanjutan hubungan dengan 
organisasi dan belum diwujudkan dalam tindakan pasti meninggalkan organisasi 
 
METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah jenis penelitian asosiatif 
kuantitatif. Menurut Sugiyono (2020:65) penelitian asosiatif merupakan suatu rumusan masalah 
penelitian yang besifat menanyakan hubungan antara dua variabel atau lebih. Dalam penelitian 
ini strategi penelitian asosiatif digunakan untuk mengedintifikasi sejauh mana pengaruh variabel 
X (variabel bebas) yang terdiri atas Lingkungan Kerja Fisik (X1), dan Kepuasan Kerja (X2) 
terhadap variabel Y yaitu Turnover Intention (variabel terikat), baik secara parsial maupun 
simultan 

Asosiatif kausal adalah jenis penelitian yang menganalisis hubungan sebab-akibat antara 
dua variabel. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah dan sejauh mana satu variabel 
memengaruhi variabel lainnya, menggunakan analisis statistik untuk menguji hubungan tersebut 
 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas 

 
Berdasarkan data tabel di atas, variabel Lingkungan Kerja Fisik (X1)  dapat dijelaskan 

bahwa seluruh item atau pernyataan pada variabel Lingkungan Kerja Fisik (X1) menunjukkan 
nilai signifikan yakni ≤ 0,05, maka seluruh item pertanyaan atau pernyataan pada variabel 
Lingkungan Kerja Fisik (X1) ini bisa dikatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak 
untuk diolah sebagai data penelitian. ini menunjukkan bahwa setiap butir pernyataan mampu 
mengukur aspek-aspek yang berkaitan dengan lingkungan kerja fisik secara konsisten dan tepat 

 
Berdasarkan tabel di atas, variabel Kepuasan Kerja  (X2) dapat dijelaskan bahwa seluruh item 

atau pernyataan pada variabel Kepuasan Kerja  (X2) menunjukkan nilai signifikan yakni ≤ 0,05, 

maka seluruh item pertanyaan atau pernyataan pada variabel Kepuasan Kerja  (X2) ini bisa 
dikatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian. 
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Hasil pengujian validitas pada variabel Turnover Intention (Y), sebagaimana tertera pada tabel, 
mengonfirmasi bahwa tidak ada satu pun item pernyataan yang memiliki nilai signifikansi di atas 
$0,05$. Keterangan ini menjadi dasar penetapan status valid untuk semua butir pertanyaan. 
Validitas instrumen ini mengartikan bahwa kuisoner yang dirancang dapat dipergunakan sebagai 
alat pengambil data penelitian yang sahih. Ini juga menandakan kapabilitas indikator-indikator 
dalam mengukur faktor Turnover Intention (niat karyawan untuk berpindah) secara konsisten dan 
tepat sasaran 
 
Uji Reliabilitas  

 
Merujuk pada tabel yang tersaji sebelumnya, hasil uji reliabilitas memperlihatkan bahwa nilai 
koefisien untuk variabel Lingkungan Kerja Fisik (X1), Kepuasan Kerja (X2), serta Turnover Intention 
(Y) secara kolektif telah melampaui ambang batas yang disyaratkan, yakni 0,6. Capaian tersebut 
mengindikasikan bahwa ketiga variabel dimaksud telah memenuhi kriteria reliabel, sekaligus 
menegaskan kapabilitas instrumen penelitian ini untuk menghasilkan pengukuran yang konsisten 
Uji Normalitas 
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Hasil yang tersaji pada tabel uji normalitas memperlihatkan angka signifikansi Asymp. Sig. (2-
tailed) 0,200, yang mana nominal ini melampaui 0,05 (0,200 > 0,05), sehingga mengindikasikan 
bahwa data terdistribusi secara normal 
 
Uji Multikolinieritas 

 
Sebagaimana dipaparkan pada tabel hasil uji multikolinearitas, diperoleh nilai toleransi untuk 
variabel Lingkungan Kerja Fisik (X1) dan Kepuasan Kerja (X2) sebesar 0,704, yang mana angka 
ini melampaui 0,1. Pada saat yang sama, nilai VIF bagi X1 tercatat 1,421 dan nilai VIF untuk X2 
pun teridentifikasi di bawah 10. Berlandaskan kedua temuan tersebut, ditarik simpulan bahwa 
model regresi ini tidak memperlihatkan adanya gejala multikolinearitas 
Uji Heteroskedastisitas  

 
Paparan pada tabel hasil pengujian heteroskedastisitas mengindikasikan bahwa nilai signifikansi 
untuk variabel Lingkungan Kerja Fisik (X1) adalah 0,523 dan untuk variabel Kepuasan Kerja 
(X2) adalah 0,142. Ketiadaan masalah heteroskedastisitas dapat dipastikan, sebab kedua angka 
signifikansi tersebut berada di atas 0,05, sehingga model regresi dinyatakan valid untuk 
pelaksanaan analisis penelitian 
Analisis Regresi Linier  
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1. Nilai konstanta (a) yang didapat sebesar 0,976 mempresentasikan sebuah keadaan di mana 
variabel Turnover Intention tidak mengalami pengaruh dari variabel Lingkungan Kerja Fisik 
(X₁) maupun variabel Kepuasan Kerja (X₂). Ini menyiratkan bahwa Turnover Intention 
memiliki kecenderungan untuk stabil atau tidak berubah, asalkan tidak terjadi alterasi pada 
kedua variabel bebas tersebut 

2. Sebuah pengaruh positif terhadap Turnover Intention diindikasikan oleh koefisien regresi 
(b₁) untuk Lingkungan Kerja Fisik yang bernilai 0,536. Implikasinya adalah bahwa Turnover 
Intention diprediksi mengalami peningkatan sebesar 0,536 poin untuk setiap pertambahan 
satu unit pada variabel Lingkungan Kerja Fisik 

3. Koefisien regresi (b₂) untuk Kepuasan Kerja yang bernilai 0,376 juga memperlihatkan 
adanya pengaruh positif terhadap Turnover Intention. Oleh karena itu, setiap kenaikan satu 
unit pada variabel Kepuasan Kerja akan berkontribusi pada peningkatan Turnover Intention 
sebesar 0,376 poin 

 
Koefisien Korelasi  

 
Sebagaimana tersaji dalam tabel hasil uji, perolehan nilai koefisien korelasi 0,722 antara variabel 
Lingkungan Kerja Fisik (X₁) dan Kepuasan Kerja (X₂) mengindikasikan adanya keterkaitan yang 
terklasifikasi kuat terhadap Turnover Intention (Y), sebab nilai itu masuk dalam rentang 0,60–
0,799 menurut kriteria interpretasi Sugiyono (2019). 
 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Sebesar 50,3% variabilitas variabel Turnover Intention dapat diatribusikan pada pengaruh 
gabungan dari Lingkungan Kerja Fisik serta Kepuasan Kerja, sebagaimana ditunjukkan oleh nilai 
R² sebesar 0,503 dari hasil uji koefisien determinasi pada tabel yang disajikan. Sisa variasi 
(49,7%) diakibatkan oleh faktor-faktor eksternal yang tidak menjadi bagian dari model penelitian 
ini 
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KESIMPULAN 
Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh Lingkungan Kerja 

Fisik dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention di PT Danindo Tape Packaging Industry 
maka bisa diambil kesimpulkan yaitu sebagai berikut : 
1. Lingkungan Kerja Fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention. 

Hasil persamaan regresi menunjukkan: Y = 0,976 + 0,536 (X1) dengan nilai t hitung sebesar 
3,932 > t tabel 2,004 dan tingkat signifikansi < 0,000. Koefisien regresi 0,536 bernilai positif, 
artinya setiap peningkatan satu satuan Lingkungan Kerja Fisik akan meningkatkan Turnover 
Intention sebesar 0,536 satuan. Nilai t hitung yang lebih besar dari t tabel dengan signifikansi 
< 0,05 menunjukkan pengaruh yang signifikan. Dengan demikian, hipotesis pertama (H₁) 
diterima, yang berarti Lingkungan Kerja Fisik memiliki pengaruh nyata terhadap Turnover 
Intention karyawan di PT Danindo Tape Packaging Industry 

2. Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention. Hasil 
persamaan regresi menunjukkan: Y = 0,976 + 0,376 (X2) dengan nilai t hitung sebesar 3,440 
> t tabel 2,004 dan tingkat signifikansi < 0,001. Koefisien regresi 0,376 bernilai positif, artinya 
setiap peningkatan satu satuan Kepuasan Kerja akan meningkatkan Turnover Intention 
sebesar 0,376 satuan. Nilai t hitung yang lebih besar dari t tabel dan nilai signifikansi < 0,05 
menunjukkan bahwa pengaruh tersebut signifikan. Dengan demikian, hipotesis kedua (H₂) 
diterima, yang berarti Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention 
karyawan di PT Danindo Tape Packaging Industry 

3. Lingkungan Kerja Fisik dan Kepuasan Kerja secara simultan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Turnover Intention. Hasil persamaan regresi berganda adalah Y 
= 0,976 + 0,536X1 + 0,376X2, dengan nilai F hitung sebesar 29,862 > F tabel 3,16 dan 
tingkat signifikansi < 0,000. Koefisien regresi pada variabel Lingkungan Kerja Fisik 
(X1) sebesar 0,536 dan variabel Kepuasan Kerja (X2) sebesar 0,376, keduanya 
bernilai positif. Artinya, apabila Lingkungan Kerja Fisik dan Kepuasan Kerja 
meningkat secara bersamaan, maka Turnover Intention juga akan meningkat. Nilai F 
hitung yang lebih besar dari F tabel serta sig < 0,05 menunjukkan bahwa pengaruh 
simultan tersebut signifikan. Dengan demikian, hipotesis ketiga (H₃) diterima 
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