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Abstrak. This study aims to determine the partial and simultaneous effects of self-efficacy and work 
discipline on the performance of pickup riders at PT Andiarta Muzizat (Ninja Xpress) across the Tangerang 
area. The research method used is quantitative, employing a survey approach through questionnaires. The 
sample consists of 54 respondents selected from a population of 117 pick-up riders using a simple random 
sampling technique based on the Slovin formula. The data were analyzed using validity and reliability tests, 
classical assumption tests, regression analysis, correlation coefficient analysis, coefficient of determination 
analysis, and hypothesis testing, with the assistance of SPSS version 26. Based on the analysis results, the 
regression equation obtained is Y = 26.078 + 0.166X₁ + 0.220X₂, indicating that the regression coefficient 
for self-efficacy is positive at 0.166 and the coefficient for work discipline is also positive at 0.220. This 
shows that both self-efficacy and work discipline variables have a positive coefficient toward the employee 
performance variable. The self-efficacy coefficient of 0.166 suggests that if self-efficacy increases, 
assuming other variables remain constant, employee performance will also increase. Similarly, the work 
discipline coefficient of 0.220 indicates that an increase in work discipline will lead to improved employee 
performance. The hypothesis test shows that the calculated F-value is greater than the F-table value 
(Fcount = 9.888 > Ftable = 3.19). Therefore, the null hypothesis (H₀₃) is rejected and the alternative 
hypothesis (Ha₃) is accepted. This indicates that self-efficacy and work discipline simultaneously have a 
significant effect on the performance of pickup riders at PT Andiarta Muzizat (Ninja Xpress) in the 
Tangerang area 
Keywords: Work Discipline, Self-Efficacy, Employee Peformance 
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efikasi diri dan disiplin kerja secara parsial 
maupun simultan terhadap kinerja karyawan rider pickup di PT Andiarta Muzizat (Ninja Xpress) di wilayah 
Tangerang. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei melalui 
kuesioner. Sampel penelitian berjumlah 54 orang dari populasi 117 rider pickup, dipilih menggunakan 
teknik simple random sampling dengan rumus slovin. Data dianalisis menggunakan uji validitas, uji 
realibilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi dan 
uji hipotesis. dengan bantuan SPSS versi 26. Berdasarkan hasil anallisis, didapatkan nilai persamaan regresi 
Y26,078 + 0,166X1 + 0,220X2 dapat diartikan nilai koefisienregresi efikasi diri bernilai positif yaitu 0,166 
dan nilai koefisien regresi disiplin kerja bernilai positif yaitu 0,220. Hal itu menunjukkan bahwa variabel  
efikasi diri dan disiplin kerja memiliki koefisien yang bernilai positif terhadap variabel kinerja karyawan. 
Koefisien variabel efikasi diri memberikan nilai sebesar 0,166, menunjukkan bahwa jika variabel  efikasi 
diri meningkat dengan asumsi variabel lain tetap maka variabel kinerja karyawan akan meningkat. 
Koefisien variabel disiplin kerja memberikan nilai sebesar 0,220, menunjukan bahwa jika variabel disiplin 
kerja meningkat maka variabel Kinerja karyawan akan menignkat. Uji hipotesis diperoleh nilai Fhitung > 
Ftabel atau 9,888 > 3,19. Dengan demikian maka h03 ditolak dan ha3 diterima,  Hal ini menandakan bahwa 
efikasi diri dan disiplin kerja secara (bersama-sama) simultan berpengaruh terhadap kinerja pickup PT 
Andiarta Muzizat (Ninja Xpress) di wilayah Tangerang 
Kata Kunci: Disiplin Kerja, Efikasi Diri, Kinerja Karyawan 
 
PENDAHULUAN 

Pentingnya peran sumber daya manusia membuat para pelaku bisnis berlomba-lomba 
mencari sumber daya manusia untuk meningkatkan persaingan usaha untuk memperoleh 
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keuntungan dan mencapai tujuan-tujuannya. Banyak perusahaan yang menginginkan sumber 
daya manusia yang tangguh serta memiliki tingkat kedisiplinan yang tinggi. Maka dari itu kinerja 
karyawan sangat diperlukan dan diperhatikan. Kinerja karyawan yang optimal tidak hanya 
berdampak pada pencapaian target individu, tetapi juga berkontribusi signifikan terhadap kinerja 
organisasi secara keseluruhan 

Penelitian ini dilakukan pada PT Andiarta Muzizat atau biasa dikenal dengan nama Ninja 
Van atau Ninja Xpress yang didirikan pada tahun 2015 oleh tiga wirausahawan asal Singapura 
yaitu Lei Chang Wen, Shaun Chong, dan Tan Boxian. PT Andiarta Muzizat adalah sebuah 
perusahaan yang bergerak di bidang logistik dan pengiriman paket yang beroperasi di Asia 
Tenggara dan telah menjadi salah satu perusahaan jasa pengiriman terbesar di Indonesia. Dalam 
beberapa tahun terakhir, perusahaan ini telah mengalami pertumbuhan yang sangat cepat dan telah 
menjadi salah satu perusahaan jasa pengiriman terkemuka di Indonesia, namun dalam beberapa 
tahun ke belakang perusahaan ini mengalami penurunan kinerja yang disebabkan oleh efikasi diri 
dan kedisiplinan para karyawannya 

 
Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa hasil penilaian kinerja pada PT Andiarta Muzizat pada 

tahun 2022 rata-rata kinerja karyawan adalah 84%, kemudian pada tahun 2023 mengalami 
penurunan menjadi 76%, dan pada tahun 2024 mengalami penurunan kembali sebesar 3% 
menjadi 73%. Hal ini menunjukkan penurunan tingkat kinerja pada PT Andiarta Muzizat 

 
Hasil survey yang ditujukan kepada 25 karyawan rider pickup menunjukkan bahwa 

sebagian besar responden masih menghadapi kendala dalam hal optimisme dan keyakinan 
terhadap kompetensi pribadi. Sebanyak 40% kurang optimis terhadap pencapaian hasil kerja, dan 
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52% tidak yakin bahwa kemampuan yang dimiliki karyawan dapat mempengaruhi hasil secara 
positif terhadap kinerja. Selain itu, 40% belum menetapkan tujuan kerja yang jelas dan terukur. 
Meskipun demikian, terdapat indikator positif yang menunjukkan bahwa 56% responden merasa 
mampu  menghadapi tantangan dengan menemukan solusi yang efektif, serta 64% menyatakan 
percaya diri dalam mengambil keputusan yang berkaitan dengan tugas dan tanggung jawab 
mereka. Temuan ini mengindikasikan perlunya intervensi strategis dalam bentuk penguatan aspek 
psikologis dan pengembangan kapasitas individu guna meningkatkan kepercayaan diri karyawan 
rider pickup serta efektivitas kerja secara menyeluruh 

 
Berdasarkan dari tabel di atas dapat dilihat bahwa kebiasaan karyawan yang sulit untuk 

dirubah ialah tingginya tingkat absensi karyawan yang mengalami peningkatan di 1 tahun 
terakhir. Hal ini di karenakan kurangnya pemahaman karyawan pada tingkat kedisplinan yang 
berlaku di PT. Andiarta Muzizat dan rendahnya tingkat motivasi karyawan dalam menaati 
peraturan yang berlaku, sehingga dapat mengakibatkan kinerja karyawan kurang baik 

Efikasi diri dan disiplin merupakan dua konsep yang saling berkaitan erat dalam konteks 
pengembangan diri dan pencapaian tujuan. Sinaga, S.P., dkk. (2024) berpendapat bahwa apabila 
kinerja terus mengalami penurunan, self efficacy dapat terpengaruh karena ada kemungkinan 
individu kehilangan keyakinan dalam kemampuannya untuk mencapai hasil yang positif. Efikasi 
diri mengacu pada keyakinan individu terhadap kemampuannya sendiri untuk menyelesaikan 
tugas, menghadapi tantangan, dan mencapai tujuan tertentu. Menurut Siregar, D. (2021:231) 
efikasi diri yang dimiliki mempengaruhi seseorang, seseorang ikut dalam menentukan tindakan 
yang akan dilakukan untuk mencapai suatu tujuan termasuk di dalamnya perkiraan berbagai 
kejadian yang akan dihadapi. Di sisi lain disiplin kerja yang baik juga dapat memperkuat efikasi 
diri, karena dengan mematuhi aturan dan prosedur, karyawan akan merasa lebih terorganisir, 
produktif, dan kompeten, yang kemudian meningkatkan keyakinan mereka terhadap kemampuan 
diri. 
 
KAJIAN TEORI 
Efikasi Diri 

Menurut Sahrul, D. (2021:231). Efikasi diri merupakan salah satu aspek pengetahuan 
tentang diri atau self knowledge yang paling berpengaruh dalam kehidupan manusia sehari-hari. 
Efikasi diri yang dimiliki seseorang, ikut mempengaruhi seseorang dalam menentukan tindakan 
yang akan dilakukan untuk mencapai suatu tujuan termasuk di dalamnya perkiraan berbagai 
kejadian yang akan dihadapi. Efikasi diri juga artikan sebagai kemampuan seseorang melakukan 
penilaian diri sendiri terhadap kompetensi yang dimilikinya untuk berhasil dalam menyelesaikan 
tugas-tugas tertentu. Erlina, L. (2020:61). 

 
Disiplin Kerja 

Menurut Khaeruman, dkk. (2021:22) disiplin merupakan bentuk pengendalian diri 
pegawai/karyawan dalam pelaksanaan yang teratur dan menunjukkan tingkat kesungguhan tim 
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kerja didalam sebuah organisasi. Disiplin sebagai suatu sikap, perilaku dan perbuatan yang sesuai 
dengan peraturan dari perusahaan, baik tertulis maupun tidak tertulis. Disiplin merupakan 
tindakan manajemen untuk mendorong para anggota organisasi memenuhi tuntutan berbagai 
ketentuan yang harus ditaati oleh pegawai/karyawan  
Kinerja Karyawan  

Kinerja dapat diartikan sebagai tingkat keberhasilan seseorang atau kelompok dalam 
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, dilihat dari aspek efektivitas, ketepatan waktu, dan 
kesesuaian dengan kriteria yang telah ditentukan. Asmike, M. (2021:3) menyimpulkan bahwa 
kinerja adalah hasil dari suatu kegiatan yang dilakukan oleh satu orang atau lebih dalam suatu 
organisasi 

 
METODE PENELITIAN 
Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Menurut Amruddin, dkk. 
(2022:6) penelitian kuantitatif menekankan pada pengujian teori-teori melalui pengukuran 
variable-variabel penelitian dengan angka dan melakukan analisis data dengan prosedur statistik 
 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas 

 
Nilai total rhitung lebih besar dari rtabel, seperti yang ditunjukkan pada tabel Oleh karena 

itu, semua instrumen dalam penelitian variabel Efikasi Diri adalah valid. Dengan demikian, tidak 
ada item instrumen penelitian yang dibuang dan semua item dapat digunakan dalam model 
pengujian secara keseluruhan 
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Nilai total rhitung lebih besar dari rtabel, seperti yang ditunjukkan pada tabel 4.10. Oleh 
karena itu, semua item dalam indikator variabel disiplin kerja adalah valid. Dengan 
demikian, tidak ada item instrumen penelitian yang dibuang dan semua item instrumen 
penelitian dapat digunakan dalam model pengujian secara keseluruhan 

 
Nilai total rhitung lebih besar dari rtabel, seperti yang ditunjukkan pada tabel 4.12. Oleh karena 
itu, semua item instrumen penelitian dalam indikator variabel kinerja karyawan adalah valid. 
Dengan demikian, tidak ada item yang dibuang dan semua item instrumen penelitian dapat 
digunakan dalam model pengujian secara keseluruhan. 

 
Uji Reliabilitas  

 
Berdasarkan uji reliabilitas di atas diketahui bahwa variabel Efikasi Diri (X1) memiliki nilai alpha 
cronbach’s 0,832 > 0,60 maka dapat disimpulkan variabel  Efikasi Diri (X1) masuk dalam 
kategori reliabel 

 
Berdasarkan uji reliabilitas di atas diketahui bahwa variabel disiplin kerja (X2) memiliki nilai 
alpha cronbach’s 0,910 > 0,60 maka dapat disimpulkan variabel disiplin kerja (X2) masuk dalam 
kategori reliabel 
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Berdasarkan uji reliabilitas di atas diketahui bahwa variabel kinerja karyawan (Y) memiliki nilai 
alpha cronbach’s 0,882 > 0,60 maka dapat disimpulkan variabel Kinerja Karyawan (Y) masuk 
dalam kategori reliabel 
 
Uji Normalitas 

 

 
Uji normalitas Kolmogorov-Smirnov menunjukkan bahwa data terdistribusi secara normal, 
dengan nilai Asymp. Sig sebesar 0,141 lebih besar dari 0,05. Uji normalitas P-plot menunjukkan 
bahwa data berada di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, yang 
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mengindikasikan pola distribusi normal. Dengan demikian, model regresi memenuhi asumsi 
klasik 
 
Uji Heteroskedastisitas 

 
Pada uji heteroskedastisitas, variabel lingkungan kerja memiliki hasil signifikan sebesar 0,593 > 
0,05 dan variabel disiplin kerja memiliki hasil signifikan sebesar 0,901 > 0,05. Oleh karena itu, 
dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas pada kedua variabel tersebut 
 
Uji Multikolinieritas  

 
Berdasarkan pada tabel di atas, diketahui bahwa hasil uji multikolonieritas dari variabel  Efikasi 
Diri mempunyai nilai tolerance 0,304 >0,10 dengan nilai VIF 3,291 < 10.00 dan variabel disiplin 
kerja mempunyai nilai tolerance 0,304 > 0,10 dengan nilai VIF 3,291 < 10,00, maka dapat 
disimpulkan tidak terjadi multikolonieritas antar variabel bebas dalam model regresi 
 
Analisis Regresi Linier  
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1. Kostanta sebesar 26,078 dari persamaan ini berarti nilai Y bersifat konstan sebesar 26,078 
menunjukan nilai yang positif. Jika variabel  efikasi diri dan variabel disiplin kerja tidak 
berubah atau bersifat tetap, maka variabel kinerja karyawan juga akan bersifat tetap atau 
positif. Koefisien regresi variabel X1 sebesar 0,166 dari persamaan ini berarti bahwa ketika  
efikasi diri itu meningkat sebesar satu-satuan maka kinerja  karyawan akan ikut meningkat 
sebesar 0,166 dan sebaliknya ketika  efikasi diri itu menurun sebesar 0,166 maka kinerja 
karyawan ikut menurun 

2. Koefisien regresi variabel X2 sebesar 0,220 dari persamaan ini berarti bahwa ketika disiplin 
kerja itu meningkat sebesar satu-satuan maka kinerja karyawan akan ikut meningkat sebesar 
0,220 dan sebaliknya ketika disiplin kerja itu menurun sebesar 0,220 maka kinerja karyawan 
ikut menurun 

 
Koefisien Korelasi  

 
Berdasarkan data tabel 4.24 dapat dilihat bahwa terdapat hubungan yang searah antara  Efikasi 
Diri dan disiplin kerja dengan kinerja karyawan karena nilai signifikansi 0,0000 < 0,05 dan 
kriteria keeratan hubungan berada dinilai “Sedang”, dilihat dari nilai korelasi person sebesar 
0,540 masuk ke kategori “Sedang”. 
 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Berdasarkan Tabel 4.27 di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,292, maka dapat 
disimpulkan bahwa variabel  Efikasi Diri (X1) dan disiplin kerja (X2) memiliki kontribusi 
pengaruh terhadap variabel Kinerja Karyawan (Y) sebesar 29,2%. Sedangkan sisanya sebesar 
70,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dilakukan penelitiani 
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Pengujian Hipotesis 

 
Berdasarkan Tabel 4.28 di atas ternyata diperoleh nilai t hitung > t tabel (4,106 > 2,009) dari nilai 
signifikan 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan H1 diterima atau variabel  Efikasi Diri (X1) 
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

 
Berdasarkan Tabel 4.29 di atas ternyata diperoleh nilai t hitung > t tabel (4,334 > 2,009) dari nilai 
signifikan 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan H1 diterima atau variabel disiplin kerja (X2) 
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

 
Berdasarkan Tabel 4.30 tersebut diperoleh nilai F hitung = 9.888 > 3,19 atau (Fhitung > Ftabel) 

sehingga H0 ditolak, dan H1 diterima. Artinya terdapat pengaruh positif, dan simultan antara  
Efikasi Diri (X1) dan Disiplin Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y). 
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KESIMPULAN 
Hasil penelitian mengenai pengaruh  Efikasi Diri dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan rider pickup pada PT Andiarta Muzizat (Ninja Xpress) di wilayah Tangerang di wilayah 
Tangerang menghasilkan kesimpulan sebagai berikut: 
1. 1. Pada variabel efikasi diri (X1) secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel kinerja karyawan (Y) pada PT. Andiarta Muzizat di wilayah Tangerang. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada umumnya efikasi diri karyawan rider pickup pada 
PT. Andiarta Muzizat termasuk ke dalam kategori sedang atau baik, artinya karyawan 
memiliki keyakinan yang cukup atas kemampuannya untuk melakukan tugas dengan tingkat 
kesulitan tugas yang berbeda-beda, dalam bertingkah laku ketika menghadapi suatu tugas 
dengan kesulitan yang berbeda-beda, dalam kemampuannya untuk menyelesaikan tugas 
ketika dihadapkan dengan tugas yang kesulitannya tinggi, dan dalam kemampuannya 
melaksanakan tugas di berbagai aktivitas. Hal ini juga diperkuat dengan hasil persamaan uji 
regresi yaitu Y = 26,129 + 0,383 X1, artinya jika efikasi diri ditambahkan satu satuan maka 
kinerja karyawan meningkat sebesar 0,383. Hasil uji t sebesar 4,106 dengan signifikansi 
0,000<0,05 dengan demikian, maka H0 ditolak dan H1 diterima menandakan bahwa efikasi 
diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan rider pickup pada pt 
Andiarta Muzizat (Ninja Xpress). 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja pada karyawan rider pickup pada PT 
Andiarta Muzizat juga termasuk ke dalam kategori sedang. Hal ini menyatakan bahwa setiap 
pemberian sebuah disiplin kerja pada karyawan, maka akan meningkatkan kinerja karyawan. 
Secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan antara disiplin kerja terhadap kinerja 
karyawan rider pickup pada PT Andiarta Muzizat (Ninja Xpress) di wilayah Tangerang. Hal 
ini ditunjukan dengan persamaan uji regresi yang menunjukan bahwa Y = 28,043 + 0,337 
X2, artinya jika disiplin kerja ditambahkan satu satuan maka kinerja karyawan meningkat 
sebesar 0,337. Hasil uji t sebesar 4,334 dengan nilai signifikansi 0,000<0,05 dengan 
demikian, maka H0 ditolak dan H2 diterima menandakan bahwa disiplin kerja berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan rider pickup pada pt Andiarta Muzizat 
(Ninja Xpress).  

3. Berdasarkan rumusan masalah, pengaruh efikasi diri dan disiplin kerja terhadap kinerja 
karyawan berpengaruh secara simultan dengan nilai persamaan linier berganda Y = 26,078 
+ 0,166X1 + 0,220X2. Hal ini berarti jika variabel  Efikasi Diri meningkat dengan asumsi 
variabel lain tetap, maka variabel kinerja karyawan meningkat sebesar 0,166. Jika variabel 
disiplin kerja meningkat dengan asumsi variabel lain tetap, maka variabel kinerja karyawan 
akan meningkat sebesar 0,220. Dengan demikian,  Hasil uji F hitung sebesar 9,888 dengan 
signifikansi 0,000<0,05 dengan demikian, maka H0 ditolak dan H3 diterima yang artinya 
efikasi diri dan disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan PT Andiarta Muzizat (Ninja Xpress) di wilayah Tangerang 
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