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Abstrak. The purpose of this study is to determine the effect of price and service quality on consumer
satisfaction at Café Tempat Ngupi Cinere. The data analysis used is descriptive quantitative. The sampling
technique used is probability sampling. The random sampling method uses the taroyamane formula with
the acquisition of 98 respondents. Data analysis uses validity test, reliability test, normality test,
multicollinearity test, heteroscedasticity test, simple linear regression analysis, multiple linear regression
analysis, correlation coefficient analysis, determination coefficient analysis, T test and F test. The results
show that: (1) partially there is a positive influence between price on consumer satisfaction at Café Tempat
Ngupi Cinere, this can be proven from the multiple linear regression equation Y = 5.219 + 0.469 X1 and
the calculated tvalue of 7.165 t table 1.665 with a sig. level of 0.00. (2) Partially there is a positive influence
between service quality on customer satisfaction at the Cinere Ngupi Place Cafe, this can be proven from
the multiple linear regression equation Y = 12.415 + 0.344 X2 and the calculated t value of 6.435 t table
1.665 with a sig. level of 0.01. (3) simultaneously there is a positive influence between price and service
quality on customer satisfaction at the Cinere Ngupi Place Cafe, this can be proven from the multiple linear
regression equation Y = 5.219 + 0.469X1 + 0.344X2, the correlation coefficient value is 0.643, the
determination coefficient value is 41% while the remaining 59% is influenced by other factors, and the
calculated f'test is 33.411> f'table 3.09 with a significance level of 0.000 <0.05. Thus HO is rejected H3 is
accepted. This means there is a significant influence between price and service quality on customer
satisfaction at Café Tempat Ngupi Cinere.
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Abstrak. Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan konsumen pada Café Tempat Ngupi Cinere. Analisis data yang digunakan adalah kuantitaif
deskriptif. Teknik sampling yang digunakan adalah non - probability sampling. Metode pengambilan
sampel secara acak menggunakan rumus taroyamane dengan perolehan 98 responden. Analisis data
menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastistas, analisis
regresi linier sederhana, analisis regresi linier berganda, analisis koefesien korelasi, analisis koefesien
determinasi, uji T dan uji F. Hasil menunjukan bahwa: (1) secara parsial terdapat pengaruh positif antara
harga terhadap kepuasan konsumen pada Café Tempat Ngupi Cinere, hal tersebut dapat dibuktikan dari
persamaan regresi linier bergaanda Y = 5,219 + 0, 469 X1 dan nilai t hitung 7,165 t tabel 1.665 dengan
taraf sig. 0,00. (2) Secara Parsial terdapat pengaruh positif antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen pada Cafe Tempat Ngupi Cinere, hal tersebut dapat dibuktikan dari persamaan regresi linier
berganda Y = 12,415 + 0, 344 X2 dan nilai t hitung 6,435 t tabel 1.665 dengan taraf sig. 0,01. (3) secara
simultan terdapat pengaruh yang positif antara harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasann pelanggan
pada Cafe Tempat Ngupi Cinere, hal tersebut dapat dibuktikan dari persaman regresi linier berganda Y =
5,219 + 0,469X1 + 0, 344X2, nilai koefisien korelasi sebesar 0,643, nilai koefisien determinasi 41 %
sedangkan sisanya 59 % dipengaruhi faktor lain, serta uji f hitung 33,411> f tabel 3,09 dengan tingkat
signifikan 0,000 < 0,05. Dengan demikian HO ditolak H3 diterima. Artinya terdapat paneruh yang signifikan
anatara harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan Konsumen pada Cafe Tempat Ngupi Cinere.
Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen

PENDAHULUAN

Di era seperti saat ini, cafe menjadi tempat yang sangat populer hal ini dikarenakan cafe
tidak hanya berfungsi sebagai lokasi untuk makan dan minum, tetapi juga berubah menjadi ruang
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sosial dan budaya baru bagi generasi muda. Banyak orang memanfaatkan cafe untuk bersantai
setelah aktivitas seharian, berkumpul bersama teman atau keluarga, hingga membahas urusan
bisnis. cafe pun semakin diminati karena menyediakan berbagai fasilitas seperti live music,
karaoke, toilet, mushola, dan suasana yang nyaman sehingga pengunjung betah berlama-lama.
Pesatnya perkembangan bisnis kuliner seperti restoran, coffee shop, dan cafe membuat para
pelaku usaha harus tampil lebih menarik untuk memikat konsumen dan mempertahankan
usahanya, salah satunya melalui peningkatan kepuasan pelanggan. Rating atau ulasan dari
pengunjung menjadi penting karena dapat membantu calon pelanggan mengenal cafe tersebut dan
mendorong promosi organik melalui media sosial.

Kepuasan konsumen pada dasarnya adalah kondisi ketika kebutuhan, keinginan, dan
harapan konsumen terpenuhi melalui produk atau jasa yang mereka gunakan. Konsumen yang
puas cenderung terus menggunakan produk tersebut, menjadi loyal, dan bahkan bersedia
mempromosikannya. Menurut Rahman (2019:259), kepuasan konsumen muncul dari
perbandingan antara harapan sebelum pembelian dan kinerja produk setelah digunakan,
sementara Situmorang & Aminuddin (2023:30) menyatakan bahwa kepuasan konsumen
merupakan elemen kunci dalam keberhasilan pemasaran, baik di organisasi bisnis maupun
nirlaba. Berdasarkan wawancara dengan salah satu karyawan cafe Tempat Ngupi Cinere serta
data keluhan dari Google Maps dan Instagram, terlihat bahwa jumlah keluhan terus meningkat
dari tahun 2021 hingga 2023. Pada tahun 2021 terdapat 39 keluhan, tahun 2022 melonjak menjadi
77 keluhan seiring kelonggaran PPKM, dan pada 2023 meningkat lagi hingga 115 keluhan karena
kurangnya konsistensi pengawasan owner terhadap kinerja staf. Keluhan tersebut meliputi parkir
yang sempit, pelayanan kurang baik, penyajian lama, hingga live music yang mengganggu.
Tingginya keluhan menunjukkan perlunya perbaikan kualitas pelayanan agar cafe Tempat Ngupi
Cinere dapat mencapai tingkat kepuasan konsumen yang lebih baik.

Berdasarkan data penjualan cafe Tempat Ngupi Cinere, terlihat adanya penurunan
signifikan pada realisasi penjualan dan jumlah konsumen dari tahun 2021 hingga 2023. Pada
tahun 2021, cafe ini berhasil melampaui target dengan penjualan sebesar Rp1.575.000.000 dan
jumlah pelanggan mencapai 10.500 orang, kondisi ini dipengaruhi oleh longgarnya PPKM
sehingga masyarakat kembali antusias untuk hangout setelah lama dibatasi. Namun, pada 2022
penjualan turun drastis menjadi Rp900.000.000 dengan jumlah konsumen hanya 6.200 orang.
Penurunan ini dipicu oleh meningkatnya persaingan coffee shop dengan harga lebih terjangkau
serta kualitas pelayanan serupa, ditambah keluhan pelanggan yang tidak tertangani sehingga
memengaruhi tingkat kepuasan. Tren penurunan berlanjut pada tahun 2023, di mana penjualan
hanya mencapai Rp450.000.000 dan jumlah konsumen turun menjadi 5.000 orang. Hal ini terjadi
karena sejumlah keluhan dari tahun sebelumnya masih belum diperbaiki, termasuk terkait harga,
kualitas pelayanan, dan kepuasan pelanggan secara keseluruhan.

Setelah aspek kepuasan pelanggan terpenuhi, harga juga menjadi faktor penting yang
memengaruhi keputusan konsumen saat memilih cafe. Konsumen cenderung membandingkan
rating, kepuasan, serta harga antar café sebelum menentukan pilihan. Harga sendiri merupakan
sejumlah uang yang harus dibayar untuk memperoleh produk atau kombinasi barang dan jasa,
dan menurut Kotler serta Keller, harga adalah elemen bauran pemasaran yang menghasilkan
keuntungan sekaligus mengomunikasikan nilai dan posisi merek. Berdasarkan data yang telah
didapatkan peneliti, terlihat bahwa harga yang ditetapkan cafe Tempat Ngupi Cinere relatif lebih
tinggi dibanding kompetitornya, seperti Teras Angkasa dan Beiji Kopi. Harga tertinggi di Tempat
Ngupi mencapai Rp35.000, sementara dua kompetitornya hanya berkisar Rp20.000-Rp23.000.
Rata-rata harga Tempat Ngupi sebesar Rp27.428, jauh di atas Teras Angkasa (Rp19.000) dan
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Beiji Kopi (Rp22.142). Dengan fasilitas dan kualitas pelayanan yang serupa, perbedaan harga ini
membuat konsumen lebih berhati-hati dalam memilih café yang sesuai kebutuhan mereka. Meski
demikian, beberapa menu tertentu seperti Kopi Metal tetap menjadi best seller pada tahun 2023
karena cita rasa yang kuat dan disukai pelanggan.

Kualitas pelayanan merupakan aspek penting bagi pelaku bisnis karena menjadi tolak
ukur bagi pelanggan dalam menilai seberapa baik pelayanan yang diberikan sebuah cafe atau
perusahaan. Pelayanan yang berkualitas berfungsi untuk memenuhi kebutuhan dan
menyeimbangkan harapan konsumen. Menurut Tjiptono dan Chandra, kualitas pelayanan adalah
upaya memenuhi kebutuhan dan keinginan pembeli melalui penyampaian produk yang tepat,
sedangkan Tjiptono dalam Ismail Nurdin memaknai kualitas sebagai kondisi dinamis yang
berkaitan dengan produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan yang mampu memenuhi
keinginan. Berdasarkan data cafe Tempat Ngupi Cinere, cafe ini menerapkan beberapa standar
pelayanan seperti menjaga kebersihan seluruh area, rutin mengecek dan mendata persediaan
kebutuhan seperti tisu dan sabun, serta menerapkan prinsip 5S, senyum, salam, sapa, sopan, dan
santun kepada setiap konsumen. Meskipun standar tersebut sudah diterapkan, kenyataan di
lapangan menunjukkan masih ada beberapa aspek yang belum sesuai harapan, sehingga perlu
evaluasi dan peningkatan kualitas pelayanan agar kepuasan konsumen dapat tercapai secara
optimal.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penelitian ini bertujuan untuk, pertama, Apakah
terdapat pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen pada Cafe Tempat Ngupi Cinere? kedua,
Apakah terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Cafe Tempat
Ngupi Cinere? Ketiga, Apakah terdapat pengaruh secara simultan antara harga dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Cafe Tempat Ngupi Cinere?

KAJIAN TEORITIS
Manajemen

Menurut Robbins dan Coulter (2018), manajemen adalah kemampuan mengoordinasikan
dan mengawasi aktivitas kerja orang lain supaya semua tugas bisa selesai secara efektif dan
efisien. Efisien berarti menghasilkan output dengan penggunaan input yang sekecil mungkin,
sedangkan efektif berarti melakukan hal yang benar yakni menjalankan pekerjaan yang benar-
benar membantu organisasi mencapai tujuannya.

Pemasaran

Menurut Laksana (2019), pemasaran adalah proses bertemunya penjual dan pembeli
untuk melakukan transaksi barang atau jasa. Jadi, pasar bukan lagi dipahami sebagai lokasi fisik,
tetapi lebih pada aktivitas atau interaksi antara penjual dan pembeli ketika sebuah produk
ditawarkan kepada konsumen.

Kepuasan Konsumen

Menurut Kasinem (2020), kepuasan konsumen merupakan penilaian terhadap
karakteristik atau keunggulan suatu produk atau jasa yang mampu memberikan rasa senang bagi
konsumen karena kebutuhan konsumsi mereka terpenuhi.

Harga

Kotler dan Armstrong (2019) menyatakan bahwa harga adalah sejumlah uang yang harus
dibayar untuk suatu produk atau jasa, atau nilai yang ditukarkan pelanggan demi mendapatkan
manfaat dari memiliki atau menggunakan produk maupun jasa tersebut.

Kualitas Pelayanan
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Menurut Fandy Tjiptono dalam Meithiana Indrasari (2019), kualitas pelayanan adalah
kondisi yang bersifat dinamis dan berkaitan dengan produk, jasa, sumber daya manusia, serta
proses dan lingkungan yang mendukung. Kualitas pelayanan dianggap baik ketika mampu
memenuhi bahkan melampaui harapan pelanggan.

Hipotesis

Hol : B = 0, Diduga tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan harga terhadap kepuasan
konsumen pada Cafe Tempat Ngupi Cinere.

Hal: g # 0, Diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan harga terhadap kepuasan konsumen
pada Cafe Tempat Ngupi Cinere.

Ho2: B # 0, Diduga tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan konsumen pada Café Tempat Ngupi Cinere.

Ha2: 8 #0, Diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen pada Cafe Tempat Ngupi Cinere.

Ho3: g = 0, Diduga tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan harga dan kualitas pelayanan
secara bersama-sama terhadap kepuasan pelanggan pada Cafe Tempat Ngupi Cinere.

Ha3: g # 0, Diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan harga dan kualitas pelayanan secara
bersama-sama terhadap kepuasan konsumen pada Café Tempat Ngupi Cinere.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif yang berlandaskan pada
pemikiran positivisme. Sesuai pandangan Sugiyono (2019), metode kuantitatif digunakan untuk
meneliti populasi atau sampel tertentu dengan instrumen penelitian yang terukur, serta dianalisis
menggunakan teknik statistik untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Studi ini bersifat
empiris dan bertujuan menguji pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pelanggan pada Cafe Tempat Ngupi Cinere. Penelitian dilaksanakan selama enam bulan, mulai
dari Mei hingga Oktober, melalui tahapan penyusunan proposal, seminar, penyempurnaan
instrumen, pengumpulan data primer dan sekunder, hingga pengolahan dan pelaporan hasil
penelitian. Lokasi penelitian berada di Cafe Tempat Ngupi Cinere yang beralamat di JI. Anggrek
No. 4 Blok H, Cinere, Depok. Populasi penelitian mencakup seluruh pelanggan kafe pada tahun
2023 sebanyak 5.000 orang. Dari populasi tersebut, penentuan sampel dilakukan menggunakan
teknik probability sampling dengan rumus Yamane, sehingga diperoleh jumlah sampel sebanyak
98 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung, dokumentasi, serta
penyebaran kuesioner berskala Likert sebagai sumber data primer, sementara data sekunder
diperoleh melalui dokumen dan arsip terkait seperti sejarah perusahaan serta visi dan misi.
Seluruh data yang terkumpul digunakan untuk menggambarkan secara objektif pengaruh harga
serta kualitas pelayanan terhadap tingkat kepuasan konsumen di kafe tersebut.
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji Normalitas

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov Test
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual
N 98
Normal Parameters®®>  Mean .0000000
Std. Deviation 3.07176558
Most Extreme Absolute .080
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Differences Positive .080

Negative -.052
Test Statistic .080
Asymp. Sig. (2-tailed) A31¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel tersebut, nilai signifikansi yang diperoleh adalah 0,131, >
0,05 dengan metode asymp normality. Hal ini menunjukkan bahwa data pada uji tersebut memenuhi
asumsi distribusi normal.

Uji Multikoelinieritas
Tabel 2 Hasil Pengujian Multikolinearitas dengan Colinearity Statistic
Coefficients®
[Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model T [Sig.
B [Std. Error Beta Tolerance| VIF
1 ((Constant) 5.219 3.693 1.413].161
Harga 469 110 410[4.2501.000 .664) 1.505
Kualitas 344 .106 .312/3.230(.002 .664) 1.505
Pelayanan

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber : Data diolah oleh penulis 2024
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diperoleh nilai folerance variabel harga sebesar
0,664 dan kualitas pelayanan sebesar 0,664, dimana kedua nilai tersebut kurang dari 1, dan nilai
Variance Inflation Factor (VIF) Variabel harga sebesar 1,505 serta variabel kuallitas pelayanan
sebesar 1,505, dimana nilai tersebut kurang dari 10. Dengan demikian model regresi ini tidak ada
gangguan multikolinearitas.

Uji Autokorelasi
Tabel 3 Uji Autokorelasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R IR Square Square [Estimate Durbin-Watson
1 .6432 413 401 3.104 1.565
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan , Harga
b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber : Diolah oleh peneliti 2024
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, model regresi ini tidak ada autokorelasi, hal
ini dinuktikan dengan nilai Durbin-Waston sebesar 1,565 yang berada diantara interval 1,550 —
2,460.
Uji Heteroskedastisitas
Tabel 4 Hasil Pengujian Hetereskedastisitas dengan Uji Gleser

Coefficients®
Unstandardized Coefficients | Standardized
Coefficients
Model B |Std. Error Beta t Sig.
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1 (Constant) -1.171 2.278 -514 .608
Harga .044 .068 .080 .647 S19
Kualitas Pelayanan .052 .066 .098 791 431

a. Dependent Variable: RES2

Sumber : Data diolah oleh penulis 2024
Berdasarkan hasil uji pada tabel, nilai tolerance untuk variabel harga dan kualitas pelayanan sama-
sama bernilai 0,664, yang berarti keduanya berada di bawah angka 1. Selain itu, nilai Variance
Inflation Factor (VIF) untuk kedua variabel tersebut adalah 1,505, masih jauh di bawah batas 10.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa model regresi yang digunakan tidak mengalami
masalah multikolinearitas.
Analisis Kuantitatif
Analisis Regresi Linier
Tabel 5 Hasil Pengujian Linier Berganda Variabel Harga (X1) dan Promosi (X2) terhadap

Kepuasan Konsumen (Y)

Coefficients®
Unstandardized Coefficients |Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 5.219 3.693 1.413 161
Harga 469 110 410 4.250 .000
Kualitas Pelayanan 344 .106 312 3.230 .002

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber : Data diolah oleh penulis 2024

Dari hasil analisis regresi yang diperoleh, dapat disimpulkan bahwa persamaan Y = 5,219
+ 0,469X1 + 0,344X2 menunjukkan adanya pengaruh positif dari harga dan kualitas pelayanan
terhadap kepuasan konsumen. Nilai konstanta 5,219 menandakan bahwa tanpa
mempertimbangkan kedua variabel tersebut, tingkat kepuasan konsumen berada pada angka dasar
5,219 poin. Koefisien harga sebesar 0,469 mengindikasikan bahwa setiap kenaikan 1 unit pada
variabel harga memberikan peningkatan kepuasan sebesar 0,469 poin, selama kualitas pelayanan
tetap. Sementara itu, koefisien kualitas pelayanan sebesar 0,344 menunjukkan bahwa peningkatan
1 unit pada variabel ini juga meningkatkan kepuasan konsumen sebesar 0,344 poin dengan asumsi
harga tidak berubah.

Analisis Koefesien Korelasi
Tabel 6 Hasil Pengujian Koefisien Korelasi Secara Parsial Antara Variabel Harga (X1)
Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Correlations
Harga Kepuasan Pelanggan

Harga IPearson Correlation 1 .590™

Sig. (2-tailed) .000

N 98 98
Kepuasan Konsumen Pearson Correlation .590™ 1

Sig. (2-tailed) .000

IN 98 98
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar
0,590 dimana data tersebut pada interval 0,40 — 0,599 artinya kedua variabel memiliki tingkat
hubungan yang positif sedang.
Tabel 7 Hasil Pengujian Koefisien Korelasi Secara Parsial Antara Variabel Kualitas
Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Correlations
Kualitas Pelayanan |Kepuasan
Pelanggan
Kualitas Pelayanan Pearson Correlation 1 .549™
Sig. (2-tailed) .000
IN 98 98
Kepuasan Konsumen Pearson Correlation .549™ 1
Sig. (2-tailed) .000
IN 98 98
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber : Data diolah oleh penulis 2024
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar
0,549 dimana data tersebut pada interval 0,40 — 0,599 artinya kedua variabel memiliki tingkat
hubungan yang positif sedang.
Tabel 8 Hasil Pengujian Koefisien Korelasi Secara Simultan Antara Variabel Harga (X1)
dan Variabel Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Model Summary
Change Statistics
R |Adjusted R Std. Error of [R Square F Sig. F
Model | R [Square[Square the Estimate |Change Change (dfl an Chang e
1 043 a|413 (401 3.104 1413 33.411 2095 .000

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan , Harga

Sumber : Data diolah oleh penulis 2024
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar
0,643 dimana data tersebut pada interval 0,60 — 0,799. Dengan kata lain, terdapat hubungan yang
positif kuat antara variabel harga(X1) dan kualitas pelayanan (X2) dengan kepuasan konsumen
Y).
Analisis Koefesien Determinasi
Tabel 9 Hasil Pengujian Koefesien Determinasi Secara Parsial Antara Variabel Harga (X1)
Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Model Summary
Mode 1 R | Adjust |Std. Error of Change Statistics
Squa | ed R |the Estimate R Square F dfldf2  |Sig. F Change
R re | Square Change Change
1 590* 348 342 3.25288 .348 51.342 196 .000
a. Predictors: (Constant), Harga

Sumber : Data diolah oleh Penulis 2024
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, diperoleh nilai koefisien determinasi
sebesar 0,342 maka dapat disimpulkan bahwa variabel harga berkontribusi terhadap keputusan
pembelian sebesar 34% sedangkan sisanya sebesar (100-34%) = 66 % dipengaruhi faktor lain.
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Tabel 10 Hasil Pengujian Koefesien Determinasi Secara Parsial AntaraVariabel Kualitas
Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Model Summary
R Std. Error [Change Statistics
Mod Squar e|Adjusted R | ofthe [R Square F df1df2 Sig. F
el R Square Estimate (Change Change Change
1 .5492 .301 .294 3.368 .301 41.403 196 .000

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan

Sumber : Data diolah oleh Penulis 2024
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, diperoleh nilai koefisien determinasi

sebesar 0,301 maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan berkontribusi terhadap

kepuasan konsumen sebesar 30% sedangkan sisanya sebesar (100-30%) = 70% dipengaruhi

faktor lain.

Tabel 11 Hasil Pengujian Koefesien Determinasi Secara Simultan Antara Variabel Harga
(X1) dan Variabel Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (YY)

Model Summary
Std. Error (Change Statistics
Mod R |Adjusted Rl ofthe R Square F Sig. F
el Square [Square Estimate |Change |Change|dfl |df2 (Change
R
1 .643* (413|401 3.104 413 33411 295 1000
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan , Harga

Sumber : Data diolah oleh penulis 2024

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel, nilai koefisien determinasi yang diperoleh adalah
0,413. Hal ini menunjukkan bahwa variabel harga dan kualitas pelayanan memberikan kontribusi
sebesar 41% terhadap kepuasan konsumen. Sementara itu, sisanya yaitu 59% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain di luar penelitian ini.

Hasil Pengujian Hipotesis
Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t)
Tabel 12 Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Harga (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen

(Y)
Coefficients®
\Unstandardized Coefficients [Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1  |(Constant) 10.652 3.445 3.092 .003

Harga 675 .094 .590 7.165 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber: Data diolah oleh Penulis 2024
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, diperoleh nilai t hitung sebesar 7,165 yang
lebih besar dari t tabel 1,665, serta nilai p value sebesar 0,00 yang berada di bawah tingkat
signifikansi 0,05. Dengan demikian, HO ditolak dan H1 diterima. Hal ini menunjukkan bahwa
harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Cafe Tempat Ngupi Cinere.
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Tabel 13 Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Kualitas Pelayanan (X2)Terhadap Kepuasan
konsumen (Y)

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1  |((Constant) 12.415 3.561 3.486 .001
Kualitas Pelayanan .606 .094 .549 6.435 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber : Data diolah oleh Penulis 2024

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, diperoleh nilai ¢ hitung > t tabel (6,435 >
1.665), p value <sig.0,05 atau (0,00 < 0,05). Dengan demikian maka HO ditolak dan H2 diterima,
hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara kulitas pelayanan terhadap
kepuasan konsumen pada Cafe Tempat
Ngupi Cinere.
Pengujian Hipotesis Secara Simultan Uji (F)
Tabel 14 Hasil Uji Hipotesis ( Uji F ) Secara Simultan Antara Variabel Harga (X1) dan
Kualitas Pelayanan(X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

ANOVA?
Model Sum of Squares df |Mean Square [F Sig.
1 Regression 643.794 2 321.89733.411 .000P
Residual 915.267 95 9.634
Total 1559.061 97
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Ib. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan , Harga

Sumber : Data diolah oleh Penulis 2024

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel, nilai F hitung sebesar 33,411 lebih besar daripada
F tabel sebesar 3,09, serta nilai p value 0,00 berada di bawah tingkat signifikansi 0,05. Dengan
demikian, HO ditolak dan H3 diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa harga dan kualitas
pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Cafe
Tempat Ngupi Cinere.
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa harga dan kualitas pelayanan
memiliki pengaruh yang signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan
konsumen pada Cafe Tempat Ngupi Cinere. Secara parsial, variabel harga menunjukkan pengaruh
positif dengan kontribusi sebesar 34%, terbukti melalui hasil uji t yang signifikan. Demikian pula
kualitas pelayanan memberikan pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen dengan kontribusi
sebesar 30% dan hasil uji hipotesis yang juga signifikan. Sementara itu, pengujian secara simultan
menunjukkan bahwa kedua variabel harga dan kualitas pelayanan bersama-sama memberikan
kontribusi sebesar 41% terhadap kepuasan konsumen, dengan hubungan positif sedang
berdasarkan nilai korelasi yang diperoleh. Sisanya sebesar 59% dipengaruhi oleh faktor lain di
luar penelitian ini.
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