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Abstrak. This study aims to find out how much the influence of self-efficacy and work motivation on 
employee performance at PT Permodalan Nasional Madani (PNM) MEKAAR Area Bekasi 3, both partially 
and simultaneously. This research uses a quantitative method with a population of 146 employees and a 
sample of 60 respondents, determined using a simple random sampling technique based on the Slovin 
formula with a significance level of 10%. Data analysis includes validity, reliability, classical assumption 
tests, multiple linear regression, correlation coefficient, coefficient of determination, and hypothesis testing 
using SPSS version 26. Based on the analysis results, the regression equation obtained is Y = 8.329 + 
0.306X₁ + 0.525X₂, which means that self-efficacy (X₁) and work motivation (X₂) have a positive effect on 
employee performance (Y). The coefficient of determination shows that, simultaneously, self-efficacy and 
work motivation contribute 66.2% to employee performance, while the remaining 33.8% is influenced by 
other factors. The partial test (t-test) results show that self-efficacy has a significant effect on employee 
performance with a t-value of 7.022 > t-table of 2.002 and a significance value of 0.000 < 0.05. Similarly, 
work motivation has a significant effect on employee performance with a t-value of 9.412 > t-table of 2.002 
and a significance value of 0.000 < 0.05. The simultaneous test (F-test) results show an F-value of 55.719 
> F-table of 3.16 with a significance value of 0.000 < 0.05, indicating that self-efficacy and work motivation 
together have a significant effect on employee performance at PT Permodalan Nasional Madani (PNM) 
MEKAAR Area Bekasi 3 
Keywords: Self-Efficacy, Work Motivation, Employee Performance 
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui   Pengaruh Efikasi Diri Dan Motivasi Kerja Terhadap 
Kinerja Karyawan Pada PT Permodalan Nasional Madani (PNM) MEKAAR Area Bekasi 3 baik secara 
parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan populasi sebanyak 146 
karyawan, dan sampel sebanyak 60 responden yang ditentukan menggunakan teknik simple random 
sampling berdasarkan rumus Slovin dengan tingkat signifikansi 10%. Analisis data meliputi uji validitas, 
reliabilitas, asumsi klasik, regresi linear berganda, koefisien korelasi, koefisien determinasi, serta uji 
hipotesis menggunakan program SPSS versi 26. Berdasarkan hasil analisis, didapat nilai persamaan regresi 
Y = 8,329 + 0,306X1 + 0,525X2  yang berarti efikasi diri (X₁) dan motivasi kerja (X₂) berpengaruh positif 
terhadap kinerja karyawan (Y). Nilai koefisien determinasi secara simultan dan kontribusi pengaruhnya 
sebesar 0,662 atau 66,2 % menunjukan bahwa Efikasi Diri dan Motivasi Kerja secara simultan memberikan 
kontribusi sebesar 66,2% terhadap Kinerja Karyawan, sementara sisanya sebesar 33,8% dipengaruhi oleh 
faktor lain. Dalam hasil uji parsial (Uji t) pengaruh efikasi diri terhadap kinerja karyawan menunjukan nilai 
thitung 7,022 > ttabel 2,002 dan signifikansi 0,000 < 0,05 yang artinya efikasi diri berpengaruh terhadap kinerja 
karyawan. Begitu pula pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan menunjukan nilai thitung 9,412 > 
ttabel 2,002 dan signifikansi 0,000 < 0,05 yang artinya motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja 
karyawan. Hasil Uji Simultan (Uji f) menunjukan nilai fhitung 55,719 > ftabel 3,16 dengan nilai signifikansi 
0,000 < 0,05, sehingga efikasi diri dan motivasi kerja secara (bersama-sama) simultan berpengaruh terhadap 
kinerja karyawan pada PT Permodalan Nasional Madani (PNM) MEKAAR Area Bekasi 3. 
Kata Kunci: Efikasi Diri, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
 
PENDAHULUAN 

Salah satunya PT Permodalan Nasional Madani (PNM) yang fokus pada pemberdayaan 
ekonomi masyarakat melalui penyediaan modal usaha. PT Permodalan Nasional Madani (PNM) 
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menjalankan program Mekaar (Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera) yang bertujuan untuk 
memberikan akses pendanaan pelatihan, dan dukungan lainnya agar pelaku usaha mikro dan kecil 
dapat berkembang. Di wilayah Bekasi terbagi dalam beberapa area, salah satunya adalah PT 
Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar Area Bekasi 3. Program Mekaar telah berhasil 
menjangkau ribuan pelaku usaha mikro. Keberhasilan program ini tidak terlepas dari kerja keras 
para karyawan yang bertugas di lapangan 

Berdasarkan hasil observasi di PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar Area 
Bekasi 3 yang telah dilakukan, diperoleh temuan bahwa penilaian kinerja karyawan dilakukan 
berdasarkan pada hasil kerja yang di capai. Meskipun diharapkan dapat mengoptimalkan kinerja, 
namun dalam beberapa tahun terakhir terlihat adanya ketidakstabilan dalam pencapaian target 
kerja, yang menunjukan bahwa kinerja belum sepenuhnya optimal. Hal ini terlihat dari hasil 
pengukuran indeks kinerja berikut: 

 
Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa semakin tinggi nilai yang diperoleh, semakin baik mutu 

kinerja yang di tunjukan karyawan. Nilai 8-10 dikategorikan “Sangat Baik”, sedangkan nilai 
dibawah 5 menunjukan kinerja yang masih perlu diperbaiki. Berikut data hasil pengukuran indeks 
kinerja 

 
Berdasarkan tabel 1.2 di atas didapatkan hasil pengukuran Indeks Kinerja Karyawan 

mengalami peningkatan pada tahun 2022, namun belum menunjukan konsistensi terhadap target 
tahunan yang terus meningkat. Meskipun rata-rata berada pada kategori “Baik”, hasil tersebut 
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menunjukan bahwa pencapaian karyawan masih belum stabil dan perlu ditingkatkan agar target 
perusahaan dapat tercapai secara optimal 

 
Berdasarkan tabel 1.3 di atas meskipun rata-rata kinerja perusahaan baik sebesar 95 %. 

Tetapi mengalami penurunan pada tahun 2021 sebesar 88% dikarenakan pandemi covid. Hal ini 
menandakan bahwa tingkat efikasi diri karyawan tergolong baik, karena mampu mempertahankan 
pencapaian target yang tinggi. Namun tingkat keyakinan dan motivasi kerja karyawan dalam 
mencapai target yang terus meningkat perlu diperkuat agar kinerja dapat mencapai hasil yang 
maksimal 

 
Pada tabel 1.4 tersebut terlihat bahwa pemberian motivasi belum dilaksanakn secara 

konsisten untuk seluruh jenis kebutuhan. Hanya motivasi berupa upah minimum dan BPJS 
(Kesehatan dan Ketenagakerjaan) yang secara konsisten diberikan tiap tahunnya. Kurangnya 
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dorongan internal ini dapat berpengaruh langsung pada semangat dan kinerja karyawan. Oleh 
karena itu, perlu adanya perhatian lebih terhadap pemberian motivasi kerja agar karyawan dapat 
mempertahanlan bahkan meningkatkan kinerjanya secara optimal 

 
 

KAJIAN TEORI 
Efikasi diri 

Efikasi diri merupakan penentu seberapa keras seseorang melakukan suatu tugas dan 
berapa lama mereka bertahan dalam pekerjaan atau tugas tersebut. Menurut Bandura (dalam 
Hasanah et al., 2019:522), mendefinisikan Efikasi diri sebagai penilaian seseorang terhadap 
kemampuan atau kemampuannya dalam menjalankan tugas, mencapai tujuan, dan mengatasi 
hambatan 

 
Motivasi Kerja 

Menurut Hasibuan (2020:5) menjelaskan motivasi berasal dari kata latin “movere” yang 
berarti dorongan atau menggerakan. Motivasi (motivation) dalam manajemen hanya ditujukan 
pada sumber daya manusia umumnya dan bawahan khususnya. Motivasi mempersoalkan 
bagaimana caranya mengarahkan daya dan potensi bawahan, agar mau bekerja sama secara 
produktif, berhasil mencapai dan mewujudkan tujuan yang telah ditentukan  

 
Kinerja Karyawan  

Istilah kinerja berasal dari kata job performance atau actual performance (prestasi kerja 
atau prestasi sesungguhnya yang dicapai opeh seseorang). Matihis & Jackson (2019:65) 
menyatakan bahwa “kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan oleh 
pegawai dalam mengembangkan pekerjaannya” 

 

 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif hubungan 
kausal untuk menganalisis pengaruh antar variabel. Menurut Sugiyono (2022), metode kuantitatif 
berlandaskan pada filsafat positivisme dan digunakan untuk meneliti populasi atau sampel 
tertentu dengan instrumen penelitian serta analisis statistik guna menguji hipotesis. Pendekatan 
asosiatif kausal digunakan untuk melihat hubungan sebab-akibat antara variabel independen dan 
dependen. Populasi penelitian ini adalah 146 karyawan PT Permodalan Nasional Madani (PNM) 
Mekaar Area Bekasi 3, dengan pengambilan sampel menggunakan metode probability sampling, 
yaitu teknik simple random sampling yang memberi kesempatan sama bagi setiap anggota 
populasi untuk terpilih. Penentuan Jumlah sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan 
tingkat kesalahan 10% sebagai berikut: 

 
Sehingga jumlah sampel yang diperoleh sebanyak 56,15 telah dibulatkan menjadi 60, karena hasil 
perhitungan tersebut tidak memungkinkan adanya bilangan desimal pada jumlah responden. 
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Pembulatan ke angka lebih besar dilakukan agar jumlah sampel dapat mewakili populasi dan hasil 
penelitian lebih valid. 
 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Uji Normalitas 

 
Berdasarkan tabel 4.9 tersebut, dapat disimpulkan bahwa hasil uji Kolmogorov-Smirnov terlihat 
bahwa Sympt. Sig. (2-tailed) sebesar 0,200 lebih besar dari 0,05. Artinya telah memenuhi asumsi 
normalitasl karena data terdistribusi dengan normal 
 
Uji Multikolinieritas  

 
Berdasakan tabel 4.10 dapat disimpulkan bahwa model regresi layak dipakai dalam penelitian ini 
karena syarat untuk tidak terjadi multikolinerasi sudah di penuhi yakni nilai Tolerance pada 
variabel Efikasi Diri (X1) dan Motivasi Kerja (X2) sebesar 0,598 lebih besar dari 0,10 dan VIF 
sebesar 1,672 lebih kecil dari 10 
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Uji Heteroskedastisitas  

 
Pada gambar 4.8 menunjukan bahwa tidak terdapat gangguan heterosdastisitas karena titik-titik 
pada grafik scatter plot tidak mempunyai pola penyebaran yang jelas dan titik-titik tersebut 
menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y 
 
Analisis Regresi Linier  

 
1. Nilai Konstanta sebesar 8,329 diartikan bahwa variabel efikasi diri (X1)  dan motivasi kerja 

(X2) nialinya 0, maka hasil kinerja karyawan (Y) nilainya sebesar 8,329 poin 
2. Nilai koefisien regresi efikasi diri (X1) bernilai positif, yaitu 0,306. Ini dapat diartikan bahwa 

setiap peningkatan 1 unit variabel efikasi diri (X1) akan meningkatkan kinerja karyawan (Y) 
sebesar 0,306 satuan dengan asumsi variabel independent lain nilainya tetap 

3. Nilai koefisien regresi motivasi kerja (X2) bernilai positif, yaitu 0,525. Ini dapat diartikan 
bahwa setiap peningkatan 1 unit variabel motivasi kerja (X2) akan meningkatkan kinerja 
karyawan (Y) sebesar 0,525 satuan dengan asumsi variabel independent lain nilainya tetap 
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Koefisien Korelasi  

 
Berdasarkan hasil pengujin pada tabel 4.16 diatas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,813 
artinya variabel efikasi diri dan motivasi kerja mempunyai hubungan sangat kuat terhdap kinerja 
karyawan 
 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.19 tersebut, diperoleh nilai koefisien deteminasi sebesar 
0,662 maka dapat disimpulkan bahwa variabel efikasi diri dan motivasi kerja berpengaruh 
terhadap kinerja karyawan sebesar 66,2 %. Adapun hasil sisanya sejumlah (100-66,2%) = 33,8% 
dipengaruhi oleh factor lain yang tidak dilakukan penelitian 
 
Pengujian Hipotesis 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel 4.20 tersebut, diperoleh nilai Thitung > Ttabel atau (7,022 
> 2,002). Hal tersebut juga di perkuat dengan nilai signifikansi , Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). 
Dengan demikian maka Ho ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh 
yang signifikan secara parsial antara efikasi diri terhadap kinerja karyawan pada PT PNM 
(Permodalan Nasional Madani) MEKAAR Area Bekasi 3. 
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel 4.21 tersebut, diperoleh nilai Thitung > Ttabel atau (9,412 
> 2,002). Hal tersebut juga di perkuat dengan nilai signifikansi , Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). 
Dengan demikian maka Ho ditolak dan H2 diterima, hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh 
yang signifikan secara parsial antara motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT PNM 
(Permodalan Nasional Madani) MEKAAR Area Bekasi 3. 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel 4.25 tersebut, diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau 
(55,719 > 3,16). Hal tersebut juga di perkuat dengan nilai signifikansi , Sig.0,05 atau (0,000 < 
0,05). Dengan demikian maka H03 ditolak dan Ha3 diterima, hal ini menunjukan bahwa terdapat 
pengaruh yang signifikan secara simultan antara efikasi diri dan motivasi kerja terhadap kinerja 
karyawan pada PT PNM (Permodalan Nasional Madani) MEKAAR Area Bekasi 3 

 
KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian data sebelumnya dan dari hasil analisis serta pembahasan mengenai 
pengaruh efikasi diri dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT PNM MEKAAR 
Area Bekasi 3 dapat disimpulkan sebagai berikut : 
1. Efikasi Diri (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persamaan 

regresi Y=14,407+0,670X1 nilai koefisien korelasi sebesar 0,678, artinya kedua variabel 
memiliki tingkat hubungan kuat antara kedua variabel bebas. Nilai determinasi ataupun 
kontribusi pengaruh sebesar 0,459 ataupun sebesar 45,9%, adapun hasil sisanya sejumlah 
(100-45,9%) = 54,1% dipengaruhi oleh aspek lainnya. Pengujian hipotesis diperoleh nilai 
Thitung > Ttabel atau (7,022 > 2,002). Dengan demikian H01 ditolak dan Ha1 diterima, hal 
ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara efikasi diri 
terhadap kinerja karyawan pada PT PNM (Permodalan Nasional Madani) MEKAAR Area 
Bekasi 3 
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2. Motivasi Kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persamaan 
regresi Y=13,974+0,702X2 nilai koefisien korelasi sebesar 0,777, artinya kedua variabel 
memiliki tingkat hubungan kuat antara kedua variabel bebas. Nilai determinasi ataupun 
kontribusi pengaruh sebesar 0,604 ataupun sebesar 60,4 %, adapun hasil sisanya sejumlah 
(100-60,4%) = 39,6% dipengaruhi oleh aspek lainnya. Pengujian hipotesis diperoleh nilai 
Thitung > Ttabel atau (9,412 > 2,002). Dengan demikian H02 ditolak dan Ha2 diterima, hal 
ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara motivasi kerja 
terhadap kinerja karyawan pada PT PNM (Permodalan Nasional Madani) MEKAAR Area 
Bekasi 3 

3. Efikasi Diri (X1) dan Motivasi Kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 
dengan persamaan regresi Y=8,329+0,306X1+0,525X2 nilai koefisien korelasi sebesar 
0,813, artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan sangat kuat antara kedua variabel 
bebas. Nilai determinasi ataupun kontribusi pengaruh sebesar 0,662 ataupun sebesar 66,2%, 
adapun hasil sisanya sejumlah (100-66,2%) = 33,8% dipengaruhi oleh aspek lainnya. 
Pengujian hipotesis diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau (55,719 > 3,16). Dengan demikian 
H03 ditolak dan Ha3 diterima, hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 
secara simultan antara efikasi diri dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 
PNM (Permodalan Nasional Madani) MEKAAR Area Bekasi 3. 
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