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Abstrak. This study aims to determine the influence of service quality, location, and facilities, both partially and
simultaneously on consumer satisfaction at the Pratama Suma Medika Clinic, Pasar Kamis, Tangerang Regency,
Banten. The method used is quantitative, the sampling technique uses the Slovin formula with a sample size of 100
respondents. Data analysis techniques using validity tests, reliability, classical assumption tests, simple linear
regression analysis, multiple linear regression, correlation coefficients, determination coefficients, t-test hypothesis
tests, and f-tests. The results of this study indicate that partially the results of the simple linear regression test of service
quality on consumer satisfaction obtained the regression equation Y = 17.135 + 0.606X1 and service quality has a
significant positive effect on consumer satisfaction. This can be proven by t count> t table (7.456> 1.984). The results
of simple linear regression of location on consumer satisfaction obtained the regression equation Y = 21.528 +
0.498X2, Location has a significant positive effect on Consumer Satisfaction can be proven that t count> t table (6.479
> 1.984). The results of simple linear regression of facilities on consumer satisfaction obtained the regression equation
Y =9.727 + 0.769X3, Facilities have a significant positive effect on Consumer Satisfaction can be proven that t count>
t table (6.479 > 1.984), from Simultaneously Service Quality, Location, and Facilities have a significant effect on
Consumer Satisfaction with the regression equation Y = 6.125 + 0.148X1 + 0.114X2 + 0.596X3, And the results of the
hypothesis test obtained the value of f count> f'table (47.170 > 2.699)..

Keywords: Service Quality; Location; Facilities; Customer Satisfaction

Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan, Lokasi, dan Fasilitas, baik secara
parsial maupun secara simultan terhadap Kepuasan Konsumen pada Pada Klinik Pratama Suma Medika Pasar Kamis
Kabupaten Tangerang Banten. Metode yang digunakan adalah kuantitatif, teknik pengambilan sampel menggunakan
rumus Slovin dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis data dengan menggunakan uji validitas,
reabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear sederhana, regresi linear berganda, koefisien korelasi, koefisien
determinasi, uji hipotesis uji t, dan uji f. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial hasil Uji regresi linear
sederhana kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen diperoleh persamaan regresi Y=17.135 + 0,606X1 dan
kualitas Pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan
thitung>ttabel (7,456 > 1,984). Hasil regresi linear sederhana lokasi terhadap kepuasan konsumen diperoleh persamaan
regresi Y=21,528 + 0,498X2, Lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dapat dibuktikan
bahwa thitung>ttabel (6,479 > 1,984). Hasil regresi linear sederhana fasilitas terhadap kepuasan konsumen diperoleh
persamaan regresi Y=9,727 + 0,769X3, Fasilitas berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dapat
dibuktikan bahwa thitung>ttabel (6,479 > 1,984), dari Secara simultan Kualitas Pelayanan, Lokasi, dan Fasilitas
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan persamaan regresi Y = 6,125 + 0,148X1 + 0,114X2 +
0,596X3, Dan hasil uji hipotesis diperoleh nilai fhitung > ftabel (47,170 > 2,699).

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan; Lokasi; Fasilitas; Kepuasan Konsumen

PENDAHULUAN

Dalam dunia kesehatan, pelayanan yang ramah, cepat, dan profesional sangat penting untuk
menciptakan pengalaman positif bagi pasien. Selain itu, lokasi klinik juga memegang peranan
penting. Lokasi yang strategis mempermudah aksesibilitas konsumen, sehingga dapat
meningkatkan jumlah kunjungan pasien. Fasilitas yang lengkap dan nyaman, seperti ruang tunggu
yang memadai, alat kesehatan modern, dan kebersihan yang terjaga, juga menjadi faktor yang
tidak kalah penting dalam memenuhi harapan konsumen

Dalam penelitian Asti dkk (2024:131) mengenai Survei kepuasan konsumen pada klinik
pratama sebagai fasilitas pelayanan kesehatan yang bersifat publik juga berdasarkan Permen
PANRB No. 14 Tahun 2017 pada Pasal 1 Ayat (1), “Penyelenggara pelayanan publik wajib
melakukan Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala minimal 1 (satu) kali setahun”. Survei
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kepuasan konsumen merupakan kegiatan pengukuran komprehensif terkait tingkat kepuasan
konsumen terhadap kualitas pelayanan kesehatan yang diberikan oleh fasilitas pelayanan
kesehatan kepada konsumennya

Tabel 1. 1 Jumlah Pasien Di Klinik Suma Medika 2022-2024

Bulan Tahun 2022 Tahun 2023 Tahun 2024
Januari 2.678 3413 3.052
Febuari 2.345 2.987 3.043
Maret 2.444 3.245 2.756
April 2.657 3.765 2.343
Mei 1.998 3.235 2.114
Juni 2.221 3.004 1.987
Juli 2.356 3.098 1.753
Agustus 2.771 3,114 1.657
September 2.987 3.212 1.543
Oktober 2.873 3.005 1.432
November 2,456 3.131 1.467
Desember 2,389 3.011 1.399
Jumlah 25.335 35.109 24.546
Rata-rata 2.111 2.926 2.045

Sumber : Klinik Pratama Suma Medika Pasar Kamis

Berdasarkan data dari Tabel 1.4 mengenai jumlah pasien Klinik Suma Medika pada tahun
2022 hingga 2024, terlihat adanya fluktuasi jumlah pasien setiap bulan. Pada tahun 2022, jumlah
pasien bervariasi antara 1.998 hingga 2.987 pasien per bulan. Tahun 2023 menunjukkan
peningkatan yang signifikan, dengan jumlah pasien rata-rata lebih tinggi dibandingkan tahun
sebelumnya. Misalnya, pada Januari 2023 tercatat 3.413 pasien, meningkat sebanyak 735 pasien
(kenaikan 21.87%) dibandingkan Januari 2022 yang hanya 2.678 pasien. Secara keseluruhan,
sepanjang tahun 2023, jumlah pasien mengalami kenaikan setiap bulannya dengan total kenaikan
terbesar pada bulan April (kenaikan 1.108 pasien atau 41.74%). Namun, pada tahun 2024,
terdapat penurunan yang cukup signifikan dibandingkan tahun 2023. Sebagai contoh, pada
Januari 2024, jumlah pasien turun menjadi 3.052, yang berarti ada penurunan 361 pasien
(penurunan 10.58%) dibandingkan Januari 2023. Penurunan terbesar tercatat pada bulan
September 2024 dengan penurunan 1.669 pasien (penurunan 51.97%) dibandingkan bulan yang
sama pada tahun 2023

Tabel 1. 2 Pra-survey Kepuasan Konsumen Tahun 2024

Jawaban Responden
No Pertanyaan Y Iya Tidak P
Orang | % Orang | %
Pengetahuan (kognitif)
Saya memiliki pengetahuan yang baik
tentang Klinik Pratama Suma Medika 47 4559 >0 441 7
1 Saya memahami jenis pelayanan yang 40 388 57 612 97

ada pada Klinik Pratama Suma Medika
Saya mengetahui prosedur penyelesaian
komplain atau masalah yang terkait 50 48.5 47 51.5 97
dengan layanan

Emosi (afektif)
Saya senang dengan pelayanan yang
diberikan oleh Klinik Pratama Suma 60 58.2 37 41.8 97
Medika

Semua pelayanan yang diberikan Klinik
Pratama Suma Medika sesuai dengan
SOP yang ditentukan oleh pihak
Manajemen.

27 26.19 70 73.81 97
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Jawaban Responden
No Pertanyaan Y Iya Tidak
Orang % Orang %

Say.a merasa tenang dan nyaman ket.ik.a 90 873 7 127 97

berinteraksi dengan produk/layanan ini

Saya merasa dihargai dan diperhat.ikjcm 50 485 47 515 97

saat menggunakan produk/layanan ini.

Tindakan (konatif)

Saya akan tetap mengunjungi Klinik

Pratama Suma Medika jika Ingin 80 77.6 17 22.4 97

berobat.

Saya termotivasi dan berpartisipasi
3 dalam promosi atau tawaran yang

disediakan oleh Klinik Pratama Suma 4 43.65 32 36.34 o7

Medika

Saya  merasa  terdorong  untuk

merekomendasikan produk/layanan ini 55 51.7 42 48.3 97

kepada orang lain

Sumber : Data Pra-Survey Klinik Pratama Suma Medika Pasar Kamis

Berdasarkan data dari Tabel 1.1 mengenai kualitas pelayanan Klinik Suma Medika Pasar
Kamis Tahun 2024, terdapat variasi dalam responden yang merasa puas atau tidak tidak puas
terhadap klinik ini. Pada pengetahuan, pernyataan pertama, 47 orang (45.59%) memiliki
pengetahuan yang baik tentang klinik, sementara 50 orang (54.41%) merasa tidak mengetahui
tentang klinik ini, dengan selisih 3 orang, menunjukkan bahwa responden kurang mengetahui
informasi tentang klinik. Pada pernyataan kedua, 40 orang (38.8%) merasa mengetahui pelayanan
yang tersedia di klinik, sementara 57 orang (61.2%) merasa tidak, dengan selisih 17 orang, juga
menunjukkan penurunan pengetahuan konsumen tentang pelayanan di klinik. Pernyataan ketiga,
50 orang (48.5%) merasa mengetahui prosedur pelayanan komplain yang tersedia di klinik,
sementara 47 orang (51.2%) merasa tidak, dengan selisih 3 orang, menunjukkan kenaikan
pengetahuan konsumen tentang pelayanan di klinik. Pada bagian emosi, pernyataan keempat
terdapat 60 orang (58.2%) merasa senang dengan pelayanan yang diberikan klinik, dengan selisih
23 orang lebih banyak yang merasa pelayanannya baik, menandakan kenaikan perasaan senang
saat berkunjung ke klinik. Namun, pada pernyataan kelima, hanya 27 orang (26.19%) yang
merasa pelayanan dijalankan sudah sesuai dengan SOP, sementara 70 orang (73.81%) merasa
pelayanan yang diterapkan belum sesuai dengan SOP yang berlaku. Dengan selisih 43 orang,
yang menunjukkan penurunan signifikan dalam penerapan pelayanan yang sesuai SOP.
Pernyataan keenam, terdapat 90 orang (87.3%) merasa tenang dan nyaman dengan pelayanan
yang diberikan klinik, dengan selisih 83 orang lebih banyak yang merasa pelayanannya baik,
menandakan kenaikan perasaan tenang dan nyaman saat berkunjung ke klinik. Pernyataan
ketujuh, sebanyak 50 orang (48.5%) merasa dihargai dan diperhatikan saat menggunakan layanan
di klinik, sementara 47 orang (51.2%) merasa tidak, dengan selisih 3 orang, menunjukkan
kenaikan sikap pelayanan klinik dalam menghargai konsumen. Pada bagian tindakan, pernyataan
kedelapan terdapat 80 orang (77.6%) yang akan tetap berobat ke klinik ini, dengan selisih 63
orang yang merasa puas dan loyal, menunjukkan kenaikan rasa kepuasan yang signifikan. Namun,
pada pernyataan kesembilan, 45 orang (43.65%) merasa ingin mengikuti kegiatan promosi yang
diberikan klinik, sementara 52 orang (56.34%) merasa tidak, dengan selisih 7 orang, yang
menunjukkan penurunan dalam tingkat keikutsertaan mereka dalam kegiatan promosi klinik.
Pada pernyataan kesepuluh, terdapat 55 orang (51,7 %) merasa terdorong untuk
merekomendasikan kepada orang lain, sementara 42 orang (48,3%) merasa tidak. Selish 13 orang
menunjukkan bahwa konsumen mempunyai keinginan untuk merekomendaskan klikik ini ke
orang lain
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Tabel 1. 3 Pra-survey Kualitas Pelayanan Tahun 2024

Jawaban Responden
No Pernyataan X1 Iya Tidak
Orang | % Orang | %
Keandalan (Reliability)

Karyawan klinik suma medika
| memberikan pelayanan sesuai yang 27 26.46 70 73.54 97

dijanjikan

Karyawan_klinik suma medikz.i dapat 25 2425 7 75.75 97

menyelesaikan permasalah pasien

Daya Tanggap (Responsiviness)
Karyawan klinikk suma medika 55 5335 | 46.65 52 97

memberikan informasi yang jelas

Karyawan klinik suma medika cepat
tanggap dalam menyelesaikan 44 42.68 57.59 53 97
keluhan pasien

Jaminan (Assurance)
Karyawan klinikk suma medika
memberikan  pelayanan  jaminan

: . 43 40.42 | 59.58 54 97

keamanan sehingga menimbulkan
3 rasa percaya pasien
Karyawan klinikk suma medika
memiliki pengetahgan yang baik 35 329 671 62 97
dalam menghadapi permasalahan
pasien
Empati ( empaty)

Karyawan Klinik suma medika
memberikan perhatian secara penuh 30 28.2 67 71.8 97
4 kepada pasien

Pelayanan yang di berikan Klinik
suma medika tanpa melihat status 47 44.18 50 55.82 97
sosial pasien

Bukti langsung (ZTangibles)

Klinik suma medika memliki gedung 55 517 4 483 97
yang baik dan terawat
Ruangan yang bersih dan wangi 70 65.8 27 312 97

Sumber : Data Pra-Survey Klinik Pratama Suma Medika Pasar Kamis

Berdasarkan data dari Tabel 1.1 mengenai kualitas pelayanan Klinik Suma Medika Pasar
Kamis Tahun 2024, pernyataan pertama menunjukkan 27 orang (26.46%) yang merasa karyawan
klinik memberikan pelayanan sesuai janji, sementara 70 orang (73.54%) merasa tidak demikian,
dengan selisih 43 orang. Hal ini mengindikasikan penurunan yang signifikan pada aspek
keandalan pelayanan. Untuk pernyataan kedua, 25 orang (24.25%) merasa karyawan dapat
menyelesaikan permasalahan pasien, sedangkan 72 orang (75.75%) tidak merasa demikian,
dengan selisih 47 orang, menunjukkan penurunan kualitas dalam hal penyelesaian masalah. Pada
Daya Tanggap (Responsiveness), pernyataan ketiga menunjukkan 55 orang (53.35%) merasa
informasi yang diberikan jelas, dengan selisih 13 orang yang merasa sebaliknya. Ini menunjukkan
kenaikan dalam hal daya tanggap informasi. Namun, pada pernyataan keempat, hanya 44 orang
(42.68%) yang merasa karyawan klinik cepat tanggap, sementara 53 orang (57.32%) merasa
kurang cepat tanggap, dengan selisih 9 orang, yang menunjukkan penurunan dalam kecepatan
penanganan keluhan. Dalam aspek Jaminan (Assurance), pada pernyataan kelima, 43 orang
(40.42%) merasa ada jaminan keamanan, sementara 59 orang (59.58%) merasa tidak ada, dengan
selisih 16 orang yang merasa kurang aman. Begitu pula pada pernyataan keenam, 35 orang
(32.09%) merasa karyawan memiliki pengetahuan yang baik, sementara 62 orang (67.01%)
merasa sebaliknya, dengan selisih 27 orang, menunjukkan penurunan kepercayaan terhadap
pengetahuan karyawan. Pada aspek Empati (Empathy), pernyataan ketujuh menunjukkan 30
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orang (28.02%) merasa karyawan memberikan perhatian penuh, sementara 67 orang (71.08%)
merasa kurang demikian, dengan selisih 37 orang, yang mengindikasikan penurunan dalam
perhatian terhadap pasien. Pernyataan kedelapan, meskipun ada 47 orang (44.18%) yang merasa
pelayanan bebas dari perbedaan status sosial, 50 orang (55.82%) merasa sebaliknya, dengan
selisih 3 orang, yang menunjukkan penurunan pada aspek empati ini. Pada aspek Bukti Langsung
(Tangibles), pernyataan kesembilan menunjukkan 55 orang (51.07%) merasa klinik memiliki
gedung yang baik dan terawat, dengan selisih 13 orang yang merasa sebaliknya, menunjukkan
kenaikan pada kualitas fasilitas fisik klinik. Terakhir, pernyataan kesepuluh menunjukkan 70
orang (65.08%) merasa ruangan klinik bersih dan wangi, sementara 27 orang (31.02%) tidak,
dengan selisih 43 orang, yang mengindikasikan kenaikan yang signifikan dalam kualitas
kebersihan ruangan.
Tabel 1. 4 Pra-Survey Lokasi Klinik Suma Medika

Jawaban Responden
No Pertanyaan X2 Iya Tidak P
Orang | Y% Orang | %
Kondisi Lingkungan Nyaman
IAnda merasa nyaman dengan kondisi
lingkungan sekitar Klinik Pratama Suma
Medika (misalnya kebersihan, keasrian, dan 47 4559 >0 441 7
suasana sekitar)
1 [Bagaimana Anda menilai kenyamanan
lingkungan sekitar Klinik Pratama Suma
Medika dalam mendukung pengalaman 40 38.8 37 612 7
IAnda selama berkunjung?
Udara di lingkungan Klinik Pratama Suma
Medika terasa segar dan bebas polusi 4 43.65 >2 3633 7
Arus Perjalanan Menuju Lokasi
Seberapa mudah Anda mengakses Klinik
Pratama Suma Medika dari lokasi Anda? 60 >8.2 37 418 7
Bagaimana Anda menilai kelancaran arus
perjalanan menuju Klinik Pratama Suma
2 |Medika (misalnya kemacetan, ketersediaan 27 26.19 70 7381 7
rute, dan jarak)?
Slgnallsa51‘ atau p_engaturan lqlu lintas di 30 776 17 204 97
alur menuju lokasi cukup efektif
Ketersediaan angkutan umum menuju lokasi 45 43 65 52 56.35 97
memudahkan akses pengunjung
Keamanan di Sekitar Lokasi
Sejauh mana Anda merasa aman di sekitar
lokasi Klinik Pratama Suma Medika? 80 776 17 24 7
Bagaimana Anda menilai tingkat keamanan
3 [lingkungan sekitar Klinik Pratama Suma
Medika dalam mendukung kenyamanan 4 43.65 32 3634 7
Anda?
Terdapat s‘1steAm keamanan (seperti CCTV) M3 4042 54 59 58 97
ang efektif di lokasi

Sumber : Data Pra-Survey Klinik Pratama Suma Medika Pasar Kamis

Berdasarkan data dari Tabel 3 mengenai presurvey mengenai lokasi di Klinik Pratama
Suma Medika, terdapat variasi dalam responden yang merasa nyaman atau tidak nyaman terhadap
kondisi lingkungan sekitar klinik. Pada Kondisi Lingkungan Nyaman, pada pernyataan pertama,
47 orang (45.59%) merasa nyaman dengan kondisi lingkungan sekitar klinik, sementara 50 orang
(54.41%) merasa tidak nyaman, dengan selisih 3 orang, menunjukkan penurunan kenyamanan
lingkungan sekitar klinik. Pada pernyataan kedua, 40 orang (38.8%) merasa lingkungan sekitar
klinik mendukung kenyamanan pengalaman mereka, sementara 57 orang (61.2%) merasa tidak,
dengan selisih 17 orang, juga menunjukkan penurunan kenyamanan yang dirasakan oleh pasien
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selama berkunjung. Pernyataan ketiga, sebanyak 45 orang (43,65%) merasa udara disekitar baik,
sementara 52 orang (56,35%) mengatakan sebaliknya. Pada Arus Perjalanan Menuju Lokasi, pada
pernyataan keempat, 60 orang (58.2%) merasa mudah mengakses klinik, dengan selisih 23 orang
lebih banyak yang merasa aksesibilitasnya baik, menandakan kenaikan kenyamanan dalam
mengakses klinik. Namun, pada pernyataan kelima, hanya 27 orang (26.19%) yang merasa
perjalanan menuju klinik lancar, sementara 70 orang (73.81%) merasa terganggu oleh kemacetan,
rute yang sulit, atau jarak yang terlalu jauh, dengan selisih 43 orang, yang menunjukkan
penurunan signifikan dalam kelancaran perjalanan. Pernyataan keenam, sebanyak 80 orang
(77,6%) mengatakan pengaturan lalu lintas cukup efektif, sisanya sebanyak 17 orang (22.4)
mengatakan sebaliknya. Pernyataan ketujuh, sebanyak 45 orang (43,65%) mengatakan
ketersediaan angkutan umum yang memadai, sisanya sebanyak 52 (56,35) orang mengatakan
sebaliknya. Pada Keamanan di Sekitar Lokasi, pada pernyataan kedelapan, 80 orang (77.6%)
merasa aman di sekitar lokasi klinik, dengan selisih 63 orang yang merasa aman, menunjukkan
kenaikan rasa aman yang signifikan. Namun, pada pernyataan kesembilan, 45 orang (43.65%)
merasa tingkat keamanan mendukung kenyamanan mereka, sementara 52 orang (56.34%) merasa
tidak, dengan selisih 7 orang, yang menunjukkan penurunan dalam tingkat rasa aman yang
memengaruhi kenyamanan mereka. Pernyataan kesepuluh, sebanyak 43 orang (40,42%)
mengatakan bahwa sistem keamanan seperti CCTV sangat memadai dan efektif, tetapi sisanya
sebanyak 54 orang (59,58) mengatakan sebaliknya

Tabel 1. 5 Pra-Survey Fasilitas Klinik
Jawaban
No Pertanyaan X3 Iya Tidak
Orang | % Orang | %
Prasarana

Responden

Sejauh mana prasarana di Klinik Pratama
Suma Medika memadai untuk
kenyamanan Anda (misalnya jalan, pagar,
tempat ibadah, toilet)?

Bagaimana Anda menilai kondisi dan
ketersediaan prasarana yang ada di Klinik
Pratama Suma Medika (misalnya 48 46.56 49 53.44 97
kelayakan jalan, pagar, dan fasilitas
lainnya)?

45 43.65 52 56.35 97

Perlengkapan Kantor

Bagaimana penilaian Anda terhadap
perlengkapan kantor yang ada di Klinik
Pratama Suma Medika (misalnya meja,
2 | kursi, lemari, dan lain-lain)?

Apakah perlengkapan kantor di Klinik
Pratama Suma Medika memadai dan
mendukung kenyamanan Anda selama
berkunjung?

55 53.35 42 46.65 97

46 44.62 51 55.38 97

Peralatan Laboratorium dan Elektronik
Apakah peralatan laboratorium dan
elektronik di Klinik Pratama Suma
Medika berfungsi dengan baik dan
3 | memadai?
Sejauh mana kualitas peralatan elektronik
(seperti komputer, mesin fotokopi,
printer) di Klinik Pratama Suma Medika
mempengaruhi kepuasan Anda?

25 24.25 72 75.76 97

67 64.99 30 35.01 97

Bangunan

Bagaimana penilaian Anda terhadap
kondisi fisik bangunan Klinik Pratama 90 87.3 7 12.7 97
Suma Medika?
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Jawaban
No Pertanyaan X3 Iya Tidak
Orang % Orang %

Responden

Seberapa nyaman Anda dengan suasana
dan kondisi bangunan yang ada di Klinik 50 48.5 47 51.5 97
Pratama Suma Medika?

Alat Transportasi
Apakah ketersediaan alat transportasi di
Klinik Pratama Suma Medika memadai 0 0 97 100 97
untuk mendukung operasional klinik?
Sejauh mana alat transportasi (seperti
mobil atau motor) yang digunakan di
Klinik Pratama Suma Medika berfungsi
dengan baik?

0 0 97 100 97

Sumber : Data Pra-Survey Klinik Pratama Suma Medika Pasar Kamis

Berdasarkan data dari Tabel 1.2 mengenai prasarana Klinik Pratama Suma Medika,
terdapat variasi dalam responden yang merasa puas (menjawab "Iya") dan tidak puas (menjawab
"Tidak") terhadap kondisi fasilitas yang ada. Pada Prasarana, pada pernyataan pertama, 45 orang
(43.65%) merasa prasarana klinik memadai untuk kenyamanan mereka, sementara 52 orang
(56.35%) merasa tidak, dengan selisih 7 orang, yang menunjukkan penurunan kualitas prasarana.
Pada pernyataan kedua, 48 orang (46.56%) merasa kondisi prasarana memadai, sementara 49
orang (53.44%) merasa tidak, dengan selisih 1 orang, juga menunjukkan penurunan. Pada
Perlengkapan Kantor, pernyataan ketiga menunjukkan 55 orang (53.35%) merasa perlengkapan
kantor cukup baik, dengan selisih 13 orang yang merasa sebaliknya, menandakan kenaikan pada
kualitas perlengkapan kantor. Namun, pada pernyataan keempat, 46 orang (44.62%) merasa
perlengkapan kantor memadai, sementara 51 orang (55.38%) merasa tidak, dengan selisih 5
orang, menunjukkan penurunan. Pada Peralatan Laboratorium dan Elektronik, pada pernyataan
kelima, hanya 25 orang (24.25%) yang merasa peralatan laboratorium berfungsi dengan baik,
sementara 72 orang (75.76%) merasa tidak, dengan selisih 47 orang, menunjukkan penurunan
signifikan dalam kualitas peralatan. Namun, pada pernyataan keenam, 67 orang (64.99%) merasa
kualitas peralatan elektronik berpengaruh baik terhadap kepuasan mereka, dengan selisih 37
orang yang merasa tidak, menunjukkan kenaikan pada kualitas peralatan elektronik. Pada
Bangunan, pernyataan ketujuh menunjukkan 90 orang (87.3%) menilai kondisi fisik bangunan
sangat baik, dengan selisih 83 orang yang merasa sebaliknya, yang menunjukkan kenaikan yang
signifikan dalam kualitas bangunan. Namun, pada pernyataan kedelapan, hanya 50 orang (48.5%)
yang merasa cukup nyaman dengan suasana dan kondisi bangunan, sementara 47 orang (51.5%)
merasa tidak nyaman, dengan selisih 3 orang, menunjukkan kenaikan namun dalam jumlah kecil.
Pada Alat Transportasi, pada pernyataan kesembilan dan kesepuluh, 97 orang (100%) merasa
ketersediaan alat transportasi di klinik tidak memadai dan tidak berfungsi dengan baik,
menunjukkan penurunan yang sangat signifikan karena tidak ada responden yang merasa alat
transportasi memadai atau berfungsi baik
KAJIAN TEORI
Kualitas Pelayanan

Kualitas Pelayanan, menurut Lubis (2022:7), adalah proses untuk memenuhi kebutuhan

melalui aktivitas orang lain secara langsung. Dalam konteks ini, pelayanan adalah titik pertemuan
antara uang dan pekerjaan tanpa pelanggan, perusahaan tidak memiliki apa-apa. Perusahaan
sangat bergantung pada pelanggan, dan mereka bekerja untuk memenuhi kebutuhan pelanggan
karena merekalah yang menjadi sumber pendapatan dan pekerjaan

Lokasi

Menurut Sianturi dkk (2024:731), Lokasi atau tempat merupakan salah satu faktor penting
yang memengaruhi keberhasilan sebuah jasa, karena lokasi memiliki kaitan erat dengan pasar
potensial dari penyedia jasa, seperti pusat perbelanjaan atau restoran. Lokasi juga dapat diartikan
sebagai area untuk melayani konsumen sekaligus memajang barang dagangan. Oleh karena itu,

194 |  JIEM- VOLUME 3, NO. 12 Desember 2025



Pengaruh Kualitas Pelayanan, Lokasi, Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Konsumen
Pada Klinik Pratama Suma Medika Pasar Kamis Kabupaten Tangerang Banten

pemilihan lokasi strategis menjadi aspek yang sangat penting untuk menarik pelanggan dan
meningkatkan peluang keberhasilan bisnis

Fasilitas

Menurut Maulida dkk (2024:1133) Fasilitas dapat diartikan sebagai elemen fisik atau
sumber daya yang tersedia untuk mendukung kegiatan operasional suatu organisasi. Dalam
konteks klinik, fasilitas ini mencakup peralatan medis, ruang perawatan, ruang tunggu, serta
infrastruktur lainnya yang dapat mempengaruhi kenyamanan dan keamanan pasien. Fasilitas yang
memadai akan memberikan kontribusi signifikan terhadap kepuasan konsumen karena pasien
merasa lebih dihargai dan mendapatkan pelayanan yang optimal

Kepuasan Konsumen

Menurut Prakasa dkk (2024:1221) Kepuasan konsumen merupakan faktor penting dalam
meningkatkan kualitas layanan kesehatan, karena dapat menjadi modal untuk menarik lebih
banyak konsumen serta menciptakan loyalitas. Konsumen yang puas cenderung kembali
menggunakan layanan yang sama saat membutuhkan perawatan dan bahkan merekomendasikan
fasilitas tersebut kepada orang lain

KUALITAS PELAYANAN (X1)
1. Berwujud (tangible)
2. Kehandalan (reliability)
3. Ketanggapan (responsiveness)
4. Empati (empathy)
5. Jaminan (assurance)
Rifa'i Khamdan (2023)

1. Kognitif (Pengetahuan)

2. Afektif (Emosi)

H2 3. Konatif (Tindakan)

Allport dalam Nugraba dan dkk (2021)

1. Kondisi lingkungan nyaman

2. Arus perjalanan menuju lokasi
3. Kemanan di sekitar lokasi
Menurut Yaasiinthya dkk (2020:4)

FASILITAS (X3)
1. Prasarana
2. Perlengkapan kantor

3. Peralatan laboratorium dan
elektronik

4. Bangunan
5. Alat transportasi
Sofyan dalam Dwi (2019)

|
|
|
|
|
|
|
|
1
!
|
|
1
1
LOKASI (X2) : KEPUASAN KONSUMEN (Y)
|
!
T
1
1
|
|
|
1
1
|
1
1
|
|
|

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir
HIPOTESIS PENELITIAN

HI : kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Klinik Pratama Suma
Medika Pasar Kamis.

H2 : Lokasi berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Klinik Pratama Suma Medika Pasar
Kamis.

H3 : Fasilitas berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Klinik Pratama Suma Medika Pasar
Kamis.

H4 : Kualitas Pelayanan, Lokasi, dan Fasilitas berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen
Konsumen Klinik Pratama Suma Medika Pasar Kamis.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang bertujuan untuk menguji
hubungan antarvariabel secara objektif melalui pengumpulan dan analisis data numerik
(Sugiyono, 2017). Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan peneliti untuk mengukur dan
mengidentifikasi pengaruh kualitas pelayanan, lokasi, dan fasilitas terhadap kepuasan konsumen
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di Klinik Pratama Suma Medika Pasar Kamis, Kabupaten Tangerang. Penelitian kuantitatif ini
bersifat terstruktur, sistematis, dan direncanakan dengan jelas, dimulai dari perancangan hingga
pengumpulan dan analisis data. Metode ini berlandaskan pada filosofi positivisme, yang
menekankan pada pengumpulan data yang dapat diukur secara objektif. Dalam penelitian ini, data
dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan langsung kepada konsumen
Klinik Pratama Suma Medika untuk memperoleh informasi mengenai persepsi mereka terhadap
kualitas pelayanan, lokasi, fasilitas, serta tingkat kepuasan mereka. Data yang terkumpul
kemudian dianalisis secara kuantitatif untuk menguji hipotesis yang telah ditentukan

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas
Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas Berdasarkan Variabel Kepuasan Konsumen

No. Kuesioner R hitung | Rtabel | Keterangan
Saya memiliki pengetahuan yang baik .

! tentang Klinik Pratama Suma Medika 0,525 0,1966 Valid
Saya memahami jenis pelayanan yang ada .

2 pada Klinik Pratama Suma Medika 0,410 0,1966 Valid
Saya mengetahui prosedur penyelesaian

3 komplain atau masalah yang terkait dengan 0,637 0,1966 Valid
layanan
Saya senang dengan pelayanan yang

4 diberikan oleh Klinik Pratama Suma 0,553 0,1966 Valid
Medika
Semua pelayanan yang diberikan Klinik

5 Pratama Suma Medika sesuai dengan SOP 0,679 0,1966 Valid
yang ditentukan oleh pihak Manajemen.

6 Saya merasa tenang dan nyaman keti.ke.l 0,565 0.1966 Valid
berinteraksi dengan produk/layanan ini

7 Saya merasa dihargai dan diper.ha.ttikan saat 0.637 0.1966 Valid
menggunakan produk/layanan ini.
Saya akan tetap mengunjungi Klinik .

8 Prz‘[ama SumapMedﬂ%a jiJka %ngin berobat. 0,553 0,1966 Valid
Saya termotivasi dan berpartisipasi dalam

9 promosi atau tawaran yang disediakan oleh 0,679 0,1966 Valid
Klinik Pratama Suma Medika.
Saya merasa terdorong untuk

10 merekomendasikan produk/layanan ini 0,565 0,1966 Valid

kepada orang lain

Berdasarkan table 4.9 di atas, diketahui bahwa pernyataan dari variabel Kepuasan Konsumen (Y)
memiliki nilai r hitung lebih besar dari r tabel sebesar 0,1966 maka dapat disimpulkan bahwa
variabel Kepuasan Konsumen yang diajukan dalam penelitian ini adalah valid

Tabel 4. 2 Hasil Uji Validitas Berdasarkan Variabel Kualitas Pelayanan

. R R
No. Kuesioner hitung tabel Keterangan
Karyawan  klinikk suma medika
1 memberikan pelayanan sesuai yang 0,642 0,1966 Valid
dijanjikan.
) Karyawan. klinik suma mec.hka dapat 0,585 0.1966 Valid
menyelesaikan permasalah pasien
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. R R
No. Kuesioner hitung tabel Keterangan

3 Karyawgn ' klinik ~ suma medika 0.573 0.1966 Valid
memberikan informasi yang jelas
Karyawan klinik suma medika cepat

4 tanggap dalam menyelesaikan keluhan 0,352 0,1966 Valid
pasien
Karyawan  klinkk  suma  medika

5 merpberikan pelgyanan jaminan keamanan 0.538 0.1966 Valid
sehingga menimbulkan rasa percaya
pasien
Karyawan klinik suma medika memiliki

6 pengetahuan yang baik dalam menghadapi 0,498 0,1966 Valid
permasalahan pasien
Karyawan  Klinik  suma  medika

7 memberikan perhatian secara penuh 0,438 0,1966 Valid
kepada pasien

] Pelayanan yang Qi berikan Kl'inik suma 0,449 0.1966 Valid
medika tanpa melihat status sosial pasien

9 Kl'inik suma medika memliki gedung yang 0,533 0.1966 Valid
baik dan terawat

10 Ruangan yang bersih dan wangi 0,485 0,1966 Valid

Berdasarkan table 4.10 di atas, diketahui bahwa pernyataan dari variabel Kualitas Pelayanan (X1)
memiliki nilai r hitung lebih besar dari r tabel sebesar 0,1966 maka dapat disimpulkan bahwa
variabel Kualitas Pelayanan yang diajukan dalam penelitian ini adalah valid

Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas Berdasarkan Variabel Lokasi
No. Kuesioner R hitung | R tabel | Keterangan
Saya merasa nyaman dengan kondisi
lingkungan sekitar Klinik Pratama Suma
Medika (misalnya kebersihan, keasrian,
dan suasana sekitar)
Saya menilai kenyamanan lingkungan
) sekitar Klinik Pratama Suma Medika dalam 0.463 0.1966 Valid
mendukung pengalaman Anda selama
berkunjung
Udara di lingkungan Klinik Pratama Suma
Medika terasa segar dan bebas polusi
Akses yang mudah menuju Klinik Pratama
Suma Medika dari lokasi Saya
Saya menilai kelancaran arus perjalanan
menuju Klinik Pratama Suma Medika yang
baik (misalnya kemacetan, ketersediaan
rute, dan jarak)
Signalisasi atau pengaturan lalu lintas di
jalur menuju lokasi cukup efektif
Ketersediaan angkutan umum menuju
lokasi memudahkan akses pengunjung
Saya merasa aman di sekitar lokasi Klinik .
Pratama Suma Medika 0,628 0,1966 Valid
9 | Saya menilai kondusifitas lingkungan 0,509 0,1966 Valid

0,492 0,1966 Valid

0,646 0,1966 Valid

0,628 0,1966 Valid

0,509 0,1966 Valid

0,531 0,1966 Valid

0,646 0,1966 Valid
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No. Kuesioner R hitung | R tabel | Keterangan
sekitar Klinik Pratama Suma Medika dalam
mendukung kenyamanan Anda

Terdapat sistem keamanan (seperti CCTV)
yang efektif di lokasi

10 0,531 0,1966 Valid

Berdasarkan table 4.11 di atas, diketahui bahwa pernyataan dari variabel Lokasi (X2) memiliki
nilai r hitung lebih besar dari r tabel sebesar 0,1966 maka dapat disimpulkan bahwa variabel
Lokasi yang diajukan dalam penelitian ini adalah valid

Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas Berdasarkan Variabel Fasilitas
No. Kuesioner R hitung | R tabel | Keterangan
Sejauh mana prasarana di Klinik Pratama
1 Suma  Medika memadai gntuk 0,533 0.1966 Valid
kenyamanan Anda (misalnya jalan,
pagar, tempat ibadah, toilet)
Saya menilai baik mengenai kondisi dan
ketersediaan prasarana yang ada di Klinik
Pratama Suma Medika (misalnya kelayakan
jalan, pagar, dan fasilitas lainnya)
Penilaian Saya terhadap perlengkapan
kantor yang ada di Klinik Pratama Suma
Medika (misalnya meja, kursi, lemari, dan
lain-lain)
Perlengkapan kantor di Klinik Pratama
4 | Suma Medika memadai dan mendukung 0,488 0,1966 Valid
kenyamanan Saya selama berkunjung
Peralatan laboratorium dan elektronik di
5 | Klinik Pratama Suma Medika berfungsi 0,613 0,1966 Valid
dengan baik dan memadai
Kualitas peralatan elektronik (seperti
6 | komputer, mesin fotokopi, printer) di Klinik 0,476 0,1966 Valid
Pratama Suma Medika yang bagus
Penilaian Saya terhadap kondisi fisik
bangunan Klinik Pratama Suma Medika
Saya merasa nyaman dengan suasana dan
8 | kondisi bangunan yang ada di Klinik 0,457 0,1966 Valid
Pratama Suma Medika
Ketersediaan alat transportasi di Klinik
9 | Pratama Suma Medika memadai untuk 0,522 0,1966 Valid
mendukung operasional klinik
Alat transportasi (seperti mobil atau motor)
10 | yang digunakan di Klinik Pratama Suma 0,554 0,1966 Valid
Medika berfungsi dengan baik

0,569 0,1966 Valid

0,507 0,1966 Valid

0,584 0,1966 Valid

Berdasarkan table 4.12 di atas, diketahui bahwa pernyataan dari variabel Fasilitas (X3) memiliki
nilai r hitung lebih besar dari r tabel sebesar 0,1966 maka dapat disimpulkan bahwa variabel
Fasilitas yang diajukan dalam penelitian ini adalah valid
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Uji Reliabilitas
Tabel 4. 5 Hasil Uji Reabilitas Variabel Independen dan Dependen
Variabel Cronbac’s Alpha | Standard Cronbac’s Keterangan
Alpha
Kualitas Pelayanan 0,677 0,600 Reliabel
Lokasi 0,750 0,600 Reliabel
Fasilitas 0,711 0,600 Reliabel
Kepuasan Konsumen 0,778 0,600 Reliabel

Berdasarkan tabel 4.13 diatas, diketahui bahwa semua variabel Kualitas Pelayanan (X1), Lokasi
(X2), Dan Fasilitas (X3) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) memiliki nilai Cronbach’s Alpha
besar (>) dari 0,60, maka dapat disimpulkan variabel di dalam penelitian ini adalah reliabel dan
dapat dilanjutkan pada analisis selanjutnya
Uji Normalitas

Tabel 4. 6 Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000

Std. Deviation 2.70887643
Most Extreme Absolute .075
Differences Positive .075

Negative -.048
Test Statistic .075
Asymp. Sig. (2-tailed)® .186
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 179
tailed) 99% Confidence Lower .169

Interval Bound

Upper .189
Bound

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000.

Berdasarkan dari tabel 4.14 di atas, diperoleh nilai signifikasi sebesar 0186. Dengan demikian
dikatakan signifikasi lebih besar daro 0,05 yaitu (0,186>0,05), maka asumsi distribusi persamaan
pada uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov adalah normal

Uji Multikolinieritas
Tabel 4. 7 Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. |Tolerance VIF
1 (Constant) 6.125 3.136 1.953| .054
Kualitas 148 .091 147 1.623| .108 513 1.948
Pelayanan
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Lokasi 114 076
Fasilitas .596 .093
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber: Hasil olah SPSS 27, (2025)
Berdasarkan hasil olah data di atas, diketahui bahwa Kualitas Pelayanan (X1) memiliki nilai
tolerance sebesar 0,513, dan Lokasi (X2) memiliki nilai tolerance sebesar 0,599, dan Fasilitas
(X3) memiliki nilai folerance sebesar 0,508 yang melebihi nilai 0,1 menurut perolehan pengujian
multikolinearitas dalam tabel tersebut. Sedangkan Variabel Kualitas Pelayanan (X1) VIF sebesar
1.948, nilai VIF Lokasi (X2) sebesar 1.670, dan nilai VIF Fasilitas (X3) sebesar 1.969, dimana
ketiga nilai VIF variabel tersebut lebih kecil dari 10, maka dapat disimpulkan bahwa data dalam
penelitian ini terbebas dari asumsi multikolinearitas

126
.583

1.497
6.404

138
.000

.599
.508

1.670
1.969

Uji Autokorelasi
Tabel 4. 8 Hasil Uji Autokorelasi
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 722 .596 .583 2.75088 1.830
a. Predictors: (Constant), Fasilitas, Lokasi, Kualitas Pelayanan
b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber: Hasil olah SPSS 27, (2025)
Berdasarkan tabel 4.17 diatas diketahui nilai Durbin-Watson sebesar 1.830, jadi tidak ada
autokorelasi hal ini dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 1.830 yang berada di interval
1,550 - 2,460 “tidak ada autokorelasi” sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak ada korelasi
positif maupun negatif

Uji Heteroskedastisitas
Tabel 4. 9 Uji Heteroskedastisitas Dengan Uji Glejser Coefficients

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.867 1.958 1.464 146
Kualitas Pelayanan .061 .057 148 1.066 289
Lokasi .044 .048 119 920 360
Fasilitas -.121 .058 -293| -2.090 339
a. Dependent Variable: RES2

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, glejer test model pada variabel kualitas pelayanan
(X1) diperoleh niali probability signifikansi (Sig) sebesar 0,289, Lokasi (X2) diperoleh niali
probability signifikansi (Sig) sebesar 0,360, dan Fasilitas (X3) diperoleh nilai prbability
signifikansi (Sig) sebesar 0,339, dimana Variabel X1, X2, dan X3 nilai signifikansi (Sig) > 0,05.
Dengan demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan heteroskedastisitas

Uji Analisis Regresi Linier
Tabel 4. 10 Pengujian Regresi Linear Sederhana Variabel Kualitas Pelayanan (X1),
Lokasi (X2), Dan Fasilitas (X3) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Coefficients?
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t | Sig.
1 [ (Constant) 6.125 3.136 1.953 |.054
Kualitas Pelayanan 148 .091 .147[1.623].108
Lokasi 114 .076 .126(1.497].138
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| Fasilitas | 596 093 | .583]6.4041.000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

1. Nilai Konstanta sebesar 6,125 memiliki arti, jika Kualitas Pelayanan, Lokasi, dan Fasilitas
nilainya adalah 0 maka Kepuasan Konsumen nilainya 11.248

2. Nilai Koefisien regresi variabel Kualitas Pelayanan bernilai positif, yaitu 0,148 ini dapat
diartikan bahwa setiap peningkatan Kualitas Pelayanan satu-satuan, maka akan
meningkatkan Kepuasan Konsumen sebesar 0,148 dengan asumsi variabel independen lain
nilainya tetap

3. Nilai Koefisien regresi variabel Lokasi bernilai positif yaitu 0,114 ini dapat diartikan bahwa
setiap peningkatan Lokasi satu-satuan maka akan meningkatkan Kepuasan Konsumen
sebesar 0,114 dengan asumsi variabel independen nilai tetap

4. Nilai Koefisien regresi variabel Fasilitas bernilai positif yaitu 0,596 ini dapat diartikan bahwa
setiap peningkatan Fasilitas satu-satuan maka akan meningkatkan Kepuasan Konsumen
sebesar 0,596 dengan asumsi variabel independen nilai tetap

Koefisien Korelasi
Tabel 4. 11 Hasil Dari Pengujian Koefisien Korelasi Secara Simultan Antara Kualitas
Pelayanan (X1), Lokasi (X2), Fasilitas (X3) terhadap Kepuasan Konsumen (Y)
Model Summary®
Model| R |R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 1728 .596 .583 2.75088
a. Predictors: (Constant), Fasilitas, Lokasi, Kualitas Pelayanan
b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Berdasarkan tabel di atas, diketahui nilai korelasi antara Kualitas Pelayanan (X1), Lokasi (X2),
Fasilitas (X3) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 0,772. Berdasarkan nilai interpretasi
koefisien korelasi, maka pengaruh Kualitas Pelayanan (X1), Lokasi (X2), Fasilitas (X3) terhadap
Kepuasan Konsumen (Y) berada pada rentang skala 0,600 - 0,799 kuat

Uji Koefisien Determinasi (R?)
Tabel 4. 12 Hasil Dari Pengujian Koefisien Determinasi Secara Simultan Antara Kualitas
Pelayanan (X1), Lokasi (X2), Fasilitas (X3) terhadap Kepuasan Konsumen (Y)
Model Summary®
Model| R |R Square| Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 1728 .596 .583 2.75088
a. Predictors: (Constant), Fasilitas, Lokasi, Kualitas Pelayanan

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Berdasarkan tabel di atas diketahui nilai Koefisien determinasi atau R-Square sebesar 0,596 ini
berasal dari pengkuadratan nilai “R” yaitu 0,772 x 0,772= 0,596 Karena rumus Koefisien
determinasi yaitu Kd = R2 X 100%. Besarnya angka Koefisien determinasi (R-Square) adalah
0,596 atau 59,6% , angka tesebut memiliki arti bahwa variabel Kualitas Pelayanan (X1), Lokasi
(X2), Fasilitas (X3) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 59,6% dan sisanya 40,4% (100-
40,4%= 59,6%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini

Uji Hipotesis

Tabel 4. 13 Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Secara Parsial Variabel Kualitas Pelayanan (X;)
Terhadap Kepuasan konsumen (Y)

Coefficients®
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B | Std. Error Beta t | Sig.
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(Constant) 17.135 3.402 5.037.000
Kualitas Pelayanan .606 .081 .602|7.456].000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas diketahui bahwa thitung sebesar 7,456 dimana
memenuhi ketentuan uji hipotesis parsial, thitung > ttabel (7,456 > 1,984). Hal tersebut juga
diperkuat dengan nilai p value < sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian menunjukkan
HO ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif
dan signifikan antara kualitas pelayanan terhadap Kepuasan konsumen pada Klinik Pratama Suma
Medika Pasar Kamis Kabupaten Tangerang Banten

Tabel 4. 14 Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Secara Parsial Variabel Lokasi (X2) Terhadap
Kepuasan konsumen (Y)

Coefficients®
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t | Sig.
1 | (Constant) 21.528 3.237 6.6511.000
Lokasi 498 077 .54816.4791.000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas diketahui bahwa thitung sebesar 6,479 dimana
memenuhi ketentuan uji hipotesis parsial, thitung > ttabel (6,479 > 1,984). Hal tersebut juga
diperkuat dengan nilai p value < sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian menunjukkan
HO ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif
dan signifikan antara Lokasi terhadap Kepuasan konsumen pada Klinik Pratama Suma Medika
Pasar Kamis Kabupaten Tangerang Banten

Tabel 4. 15 Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Secara Parsial Variabel Fasilitas (X3) Terhadap
Kepuasan konsumen (YY)

Coefficients®
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 9.727 2.902 3.3521.000
Fasilitas 769 .068 .752111.303].000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas diketahui bahwa thitung sebesar 11,303 dimana
memenuhi ketentuan uji hipotesis parsial, thitung > ttabel (11,303 > 1,984). Hal tersebut juga
diperkuat dengan nilai p value < sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian menunjukkan
HO ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif
dan signifikan antara Fasilitas terhadap Kepuasan konsumen pada Klinik Pratama Suma Medika
Pasar Kamis Kabupaten Tangerang Banten
Tabel 4. 16 Hasil Uji Hipotesis (Uji f) Variabel Kualitas Pelayanan (X), Lokasi (X3) dan
Fasilitas (X3) Terhadap kepuasan Konsumen (Y)

ANOVA?
Model Sum of Squares | df | Mean Square| F Sig.
1 | Regression 1070.847| 3 356.94947.170|.000°
Residual 726.463 | 96 7.567
Total 1797.310]99
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
b. Predictors: (Constant), Fasilitas, Lokasi, Kualitas Pelayanan
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Berdasarkan tabel perhitungan uji f di atas diketahui bahwa fthitung > ftabel (47.170 > 2,699)
dengan nilai signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka dapat disimpulkan HO ditolak
dan Ha diterima, sehingga variabel Variabel Kualitas Pelayanan (X), Lokasi (X>) dan Fasilitas
(X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Terhadap kepuasan Konsumen (Y).

KESIMPULAN
Berdasarkan pada hasil analisis serta pembahasan mengenai pengaruh Kualitas Pelayanan,
Lokasi, dan Fasilitas terhadap Kepuasan Konsumen sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh secara signifikan pada kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen
pada Klinik Pratama Suma Medika Pasar Kamis Kabupaten Tangerang, diperoleh nilai
thitung > ttabel (7,456 > 1,984) dan tingkat signifikansi < 0,05 (0,00 <0,05), maka HO ditolak
dan H1 diterima, artinya terdapat pengaruh signifikan antara variabel kualitas pelayanan
(X1) terhadap variabel kepuasan konsumen (Y)

2. Terdapat pengaruh secara signifikan pada lokasi terhadap kepuasan konsumen pada Klinik
Pratama Suma Medika Pasar Kamis Kabupaten Tangerang, diperoleh nilai thitung > ttabel
(6,479 > 1,984) dan tingkat signifikansi < 0,05 (0,00 < 0,05), maka HO ditolak dan H2
diterima, artinya terdapat pengaruh signifikan antara variabel lokasi (X2) terhadap variabel
kepuasan konsumen (Y)

3. Terdapat pengaruh secara signifikan pada fasilitas terhadap kepuasan konsumen pada Klinik
Pratama Suma Medika Pasar Kamis Kabupaten Tangerang, diperoleh nilai thitung > ttabel
(11,303 > 1,984) dan tingkat signifikansi < 0,05 (0,00 < 0,05), maka HO ditolak dan H3
diterima, artinya terdapat pengaruh signifikan antara variabel Fasilitas (X3) terhadap
variabel kepuasan konsumen (Y)
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