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Abstrak. This research aims to determine the influence of motivation and physical work environment on 
employee performance at the Atria Hotel Gading Serpong, Tangerang Regency, both partially and 
simultaneously, The method used is quantitative, The objects of this research are 53 employees of the Atria 
Hotel Gading Serpong, Tangerang Regency, The sampling technique used saturated sampling and the 
sample obtained in this study was 53 respondents, Research Results of the hypothesis test obtained a value 
of tcount > ttable or (4.680 > 2.008), with a significance probability value of (0.001 < 0.050), Thus, H0 is 
rejected and H1 is accepted, meaning that there is a significant influence between motivation (X1) on 
employee performance (Y) partially, Hypothesis testing obtained a value of tcount > ttable or (6.969 > 
2.008), with a significance probability value of (0.001 < 0.050), Thus, H0 is rejected and H2 is accepted, 
meaning that there is a significant influence between the physical work environment (X2) on employee 
performance (Y) partially, Hypothesis testing obtained a value of Fcount > Ftable or (24.602 > 3.180), 
Thus H0 is rejected and H3 is accepted, This means that there is a significant influence between motivation 
(X1) and physical work environment (X2) on employee performance (Y) simultaneously, simultaneously 
Keywords: Motivation, Physical Work Environment, Employee Performance. 
 
Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan lingkungan kerja fisik terhadap 
kinerja karyawan pada Atria Hotel Gading Serpong Kabupaten Tangerang baik secara parsial maupun 
simultan, Metode yang digunakan adalah kuantitatif. Objek dalam penelitian ini yaitu karyawan Atria Hotel 
Gading Serpong Kabupaten Tangerang yang berjumlah 53 karyawan, Teknik pengambilan sampel 
menggunakan sampling jenuh dan diperoleh sampel dalam penelitian ini berjumlah 53 responden, Hasil 
Penelitian Uji hipotesis diperoleh nilai thitung > ttabel atau (4,680 > 2,008), dengan nilai probabilitas 
signifikansi (0,001 < 0,050), Dengan demikian H0 ditolak dan H1 diterima artinya terdapat pengaruh yang 
signifikan antara motivasi (X1) terhadap kinerja karyawan (Y) secara parsial, Uji hipotesis diperoleh nilai 
thitung > ttabel atau (6,969 > 2,008), dengan nilai probabilitas signifikansi (0,001 < 0,050), Dengan demikian 
H0 ditolak dan H2 diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja fisik (X2) 
terhadap kinerja karyawan (Y) secara parsial, Uji hipotesis diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau (24,602 > 
3,180), Dengan demikian H0 ditolak dan H3 diterima, Artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara 
motivasi (X1) dan lingkungan kerja fisik (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) secara simultan 
Kata Kunci: Motivasi, Lingkungan Kerja Fisik, Kinerja Karyawan 
 
 
PENDAHULUAN 

Pemberian motivasi kerja eksternal dan internal yang makin baik dapat mendorong 
karyawan bekerja dengan makin produktif. Dengan produktivitas kerja yang tinggi, ongkos 
karyawan per unit produksi bahkan akan semakin rendah. Selain itu, pemberian kesempatan 
kepada setiap karyawan untuk berkembang, memenuhi kebutuhan-kebutuhannya berdasarkan 
kemampuan dan kompetensi individu merupakan bagian terpenting dari upaya pemberian 
pemenuhan kebutuhan bagi karyawan, terutama pada upaya memupuk motivasi kerja karyawan 
ke arah produktivitas yang lebih tinggi, sebab dengan adanya pemenuhan kebutuhan yang sesuai 
dengan harapan karyawan, terutama imbalan finansial berupa gaji dan bonus atas prestasi kerja 
mereka, maka memungkinkan karyawan berkonsentrasi penuh terhadap pekerjannya 

Mengenai motivasi kerja para karyawan, berikut penulis lampirkan hasil observasi 
Mengenai Motivasi karyawan yang diberikan Atria Hotel Gading Serpong Kabupaten Tangerang 
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Bedasarkan dari tabel 1.1 menunjukan bahwa pada tahun 2020,2021, 2022, 2023 tidak ada 

bonus, pada tahun 2022 tidak ada insentif, pada tahun 2020, 2021, 2022, 2023 tidak ada gathering, 
pada tahun 2021, 2022, 2023 tidak ada reward. Dari beberapa indikator pada 4 tahun terakhir 
banyaknya indikator yang belum terpenuhi. Sehingga hal tersebut bisa menimbulkan 
berkurangnya kinerja karyawan dan semangat kerja menjadi menurun. Terlebih bonus, insentif, 
reward sebenarnya bisa maningkatkan Kerjasama tim dan juga untuk bonding karyawan supaya 
menjadi lebih dekat lagi. Untuk beberapa indikator seperti kebutuhan keselamatan kerja dan juga 
aktualisasi diri sudah direncanakan dengan baik dengan adanya tunjangan atau fasilitas yang 
diberikan setiap tahunnya 
Tabel 1. 1 Hasil Kuesioner Pra-Survey Mengenai Lingkungan Kerja Fisik Karyawan pada Atria 

Hotel Gading Serpong Kabupaten Tangerang 
No Lingkungan kerja fisik Jumlah 

Responden 
Persentase Yang Menyatakan 

Ya % Tidak % 
 

1 
Pencahayaan      
Penerangan dalam tempat 
bekerja sudah cukup 
baik. 

 
30 

 
13 

 
43.3% 

 
17 

 
56.7% 

 
 

2 

Sirkulasi Udara 
Sirkulasi udara di tempat 
kerja sudah memadai 

 
30 

 
10 

 
33.3% 

 
20 

 
66.7% 

 
 

3 

Kebisingan 
Lingkungan kerja fisik 
yang tenang dan bebas 
dari suara kebisingan 
yang menggangu 

 
 

30 

 
 

17 

 
 

56.6% 

 
 

13 

 
 

43.4% 

 
 

4 

Warna 
Warna cat dinding yang 
dipakai di tempat kerja 
cukup membuat nyaman 

 
 

30 

 
 

10 

 
 

33.3% 

 
 

20 

 
 

66.7% 
 
 

5 

Kelembaban Udara 
Kelembaban udara di 
tempat kerja sudah baik 

 
30 

 
12 

 
40% 

 
18 

 
60% 

 
 

6 

Fasilitas 
Fasilitas yang disediakan 
cukup lengkap dan 
memadai. 

 
30 

 
15 

 
50.0% 

 
15 

 
50.0% 

Total 180 7  103  
Rata – Rata 42.8%  57.2% 

Sumber : Atria Hotel Gading Serpong Kabupaten Tangerang, 2024 
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Berdasarkan kuesioner pra survey pada 30 karyawan dengan 6 item pernyataan dapat 
diketahui bahwa terdapat masalah lingkungan kerja fisik pada indikator pencahayaan, sirkulasi 
udara, kebisingan, penggunaan warna, kelembaban udara dan fasilitas. Dengan skor tertinggi 
permasalahan terdapat pada indikator sirkulasi udara dengan total skor sebesar 66.7% dan skor 
tertinggi permasalahn juga terdapat pada indikator Warna dengan total skor sebesar 66.7%. Hal 
ini menunjukan bahwa lingkungan kerja fisik karyawan dalam kondisi yang kurang memadai 
terutama pada indikator sirkulasi udara dan warna sehingga membuat para karyawan merasa 
kurang nyaman dalam bekerja karena lingkungan kerja fisik yang tidak kondusif dan nyaman 

 
Berdasarkan Tabel 1.3 di atas, dapat terlihat persentase pencapaian kinerja dari tahun 2021-

2023 mengalami penurunan. Pada tahun 2021 persentase kinerja karyawan sebesar 95 %, 
Kemudian pada tahun 2022 mengalami penurunan menjadi 91 %, dan pada tahun 2023 
mengalami penurunan kembali menjadi 88 %. Persentase target kinerja karyawan mengalami 
penurunan sementara target dari perusahaan untuk mencapai persentase target kinerja 100 % 
belum tercapai. Pencapaian pada target yang sudah ditetapkan perusahaan merupakan salah satu 
tolak ukur kerja setiap individu. Dengan demikian berdasarkan Tabel 1.3 dari tahun 2021-2023 
mengidentifikasikan adanya penurunan kinerja karyawan. Apabila kondisi seperti ini terus 
menerus dibiarkan, maka akan berdampak pada semakin rendahnya kinerja perusahaan.Kinerja 
perusahaan yang rendah akan mengakibatkan perusahaan tidak memiliki keunggulan sehingga 
kalah bersaing dan akan berdampak pada keberlangsungannya 
 
KAJIAN TEORI 
Motivasi 

Menurut Afandi dalam Tarigan dan Priyanto (2021:3) “Motivasi adalah keinginan yang 
timbul dari dalam diri seseorang atau individu karena terinspirasi, disemangati, dan terdorong 
untuk melakukan aktivitas dengan keikhlasan, senang hati dan sungguh- sungguh sehingga hasil 
dari aktivitas yang dia lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas”. Menurut 
Mangkunegara dalam Tajidan (2022:98) “Motivasi terbentuk dari sikap (attitude) karyawan 
dalam menghadapi situasi kerja di perusahaan (situation)”. Motivasi merupakan kondisi atau 
energi yang menggerakkan diri karyawan yang terarah atau tertuju untuk mencapai tujuan 
organisasi perusahaan. Sikap mental karyawan yang pro dan positif terhadap situasi kerja itulah 
yang memperkuat motivasi kerjanya untuk mencapai kinerja maksimal 
Lingkungan kerja fisik 

Menurut Soetjipto dalam Anugrah dan Abdurrahman (2019;730) , Lingkungan kerja adalah 
segala suatu hal atau unsur-unsur yang dapat mempengaruhi secara langsung maupun tidak 
langsung terhadap organisasi atau perusahaan yang akan memberikan dampak baik ataupun buruk 
terhadap kinerja karyawan. Menurut Siagian dalam Ismawati (2022:227) “Lingkungan kerja 
adalah lingkungan dimana pegawai melakukan pekerjaannya sehari-hari. Lingkungan kerja fisik 
adalah lingkungan fisik dan non fisik tempat kerja yang dapat memberikan kesan nyaman, aman 
dan tenang”. Definisi lain adalah bahwa lingkungan kerja fisik berarti segala sesuatu di sekitar 
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seorang pekerja yang dapat mempengaruhi kinerja tugas-tugas yang dilakukan pekerja tersebut. 
Lingkungan kerja fisik merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai. 
pegawai yang bekerja di lingkungan kerja fisik yang didukung secara optimal berkinerja baik. 
Namun ketika pegawai bekerja di lingkungan kerja fisik yang tidak sesuai dan kurang optimal, 
pegawai yang terkena dampak cepat menjadi malas, lelah, dan kurang produktif 
Kinerja Karyawan 

Menurut Mangkunegara dalam Firmansyah dan Maria (2022:3842), “Konsep kinerja 
karyawan berfokus pada hasil kerja karyawan secara kualitas dan kuantitas yang telah 
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan”. Menurut Maslatifa dalam 
Ningsih (2022:53) Mengungkapkan “Kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang 
dalam melaksanakan tugas- tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, 
pengalaman dan kesungguhan serta waktu. Cahyono dalam Amaliyanti (2022:111), berpendapat 
mengenai kinerja karyawan, yaitu “Suatu hasil kerja yang telah dicapai, dapat dilihat secara 
kualitas dan kuantitas yang telah dilakukan oleh seseorang dalam rangka menjalankan tugas dan 
tanggung jawab yang telah diberikan kepadanya”. Menurut Indrasari dalam Anggara dan Husniati 
(2022) kinerja merupakan kemampuan dan perbuatan yang dihasilkan oleh individu dalam situasi 
tertentu 

  
METODE PENELITIAN 

Metode penelitian merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan 
kegunaan tertentu. Sugiyono (2022:2) mengemukakan bahwa “Cara ilmiah berarti kegiatan 
penelitian itu didasarkan pada ciri-ciri keilmuan, yaitu rasional, empiris, dan sistematis”. 
Sedangkan menurut Wakarmamu (2022:1) “Metode penelitian merupakan suatu pengejaran 
terhadap kebenaran yang diatur oleh pertimbanganpertimbangan logis, untuk memperoleh 
interelasi yang sistematis dari fakta-fakta sebagai usaha mencari penjelasan, penemuan, 
pengesahan kebenaran atas permasalahan”. Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan 
bahwa metode penelitian adalah suatu cara ilmiah atau teknik yang digunakan demi memperoleh 
data mengenai suatu objek dari penelitan yang memiliki tujuan untuk memecahkan suatu 
permasalahan 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas 

 
Dari data tabel diatas, dapat dilihat bahwa dari 10 butir pernyataan variabel Motivasi (X1) 

semua butir pernyataan valid, dimana nilai r hitung > r table. Untuk itu kuesioner yang digunakan 
layak untuk diolah sebagai data penelitian 
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Dari data tabel diatas, dapat dilihat bahwa dari 10 butir pernyataan variabel lingkungan kerja fisik 
(X2) semua butir pernyataan valid, dimana nilai r hitung > r table. Untuk itu kuesioner yang 
digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 

 
Dari data tabel diatas, dapat dilihat bahwa dari 10 butir pernyataan variabel Kinerja Karyawan 
(Y) semua butir pernyataan valid, dimana nilai r hitung > r table. Untuk itu kuesioner yang 
digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 
 
Uji Reliabilitas  

 
Berdasarkan hasil uji pengujian pada tabel diatas, menunjukan bahwa variabel motivasi (X1), 
lingkungan kerja fisik (X2), dan kinerja karyawan (Y) dinyatakan reliabel, hal itu dibuktikan 
dengan masing-masing variabel memiliki nilai Cronbatch Alpha lebih besar dari 0,600  
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Uji Normalitas 

Tabel 4.1 Hasil Uji Normalitas Dengan Kolmogorov-Smirnov 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardize d 
Residual 

N 53 
Normal 
Parametersa,b 

Mean .0000000 
Std. Deviation 4.36661588 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .083 
Positive .071 
Negative -.083 

Test Statistic .083 
Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 
Monte Carlo Sig. 
(2-tailed)e 

Sig. .460 
99% 
Confidence Interval 

Lower Bound .447 
Upper Bound .473 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 299883525. 

Sumber: Data Diolah SPSS Versi 29, 2024 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, diperoleh nilai signifikansi (2-tailed) sebesar 0,200 
> 0,05. Dengan demikian asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal 
 
Uji Multikolinieritas 

 
Berdasarkan hasil pengujian multikolinearitas pada tabel diatas, diperoleh nilai tolerance variable 
motivasi sebesar 0,523 dan Lingkungan kerja fisik sebesar 0,523 dimana kedua nilai tersebut 
lebih dari 0,10, dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel motivasi sebesar 1,914 serta 
Lingkungan kerja fisik sebesar 1,914 dimana berarti nilai tersebut kurang dari 10. Dengan 
demikian dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala multikolinearitas diantara variabel bebas 
 
Uji Heteroskedastisitas  

Tabel 4. 2 Hasil Pengujian Heteroskedastisitas Dengan Uji Glejser 
Coefficientsa 

 
 
 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
 

t 

 
 
 

Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.706 1.866  4.129 <.001 
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Motivasi -.051 .075 -.125 -.676 .502 
Lingkungan Kerja 
Fisik 

-.084 .069 -.226 -1.220 .228 

a. Dependent Variable: abs_res 
Sumber: Data Diolah SPSS Versi 29, 2024 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, glejser test model pada variabel motivasi (X1) 
diperoleh nilai probability signifikansi (Sig.) sebesar 0,502 dan lingkungan kerja fisik (X2) 
diperoleh nilai probability signifikansi (Sig.) sebesar 0,228 dimana keduanya nilai signifikansi 
(Sig.) > 0,05. Dengan demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan 
heteroskedastisitas, sehingga model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian 
 
Uji Analisis Regresi Linier  

 
1. Nilai konstanta sebesar 18,228 diartikan bahwa jika variabel motivasi (X1) dan lingkungan 

kerja fisik (X2) tidak dipertimbangkan maka kinerja karyawan (Y) hanya akan bernilai 
sebesar 18,228 point 

2. Nilai motivasi (X1) 0,110 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada 
variabel lingkungan kerja fisik (X2), maka setiap perubahan 1 (satu) unit pada variabel 
motivasi (X1) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada kinerja karyawan (Y) 0,110 
point 

3. Nilai lingkungan kerja fisik (X2) 0,495 maka setiap perubahan 1 (satu) unit pada variabel 
lingkungan kerja fisik kerja (X2) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada kinerja 
karyawan (Y) 0,495 point 

 
Koefisien Korelasi  

 
Dari tabel diatas, diperoleh angka (R) Sebesar 0,704 atau 70,4 % dimana nilai tersebut berada 
pada interval 0,600 – 0,799 maka dapat disimpulkan bahwa variabel motivasi (X1) dan 
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lingkungan kerja fisik (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) secara simultan berpengaruh “Kuat” 
yaitu sebesar 70,4 % dan sisanya 29,6 % di pengaruhi faktor lain 
 
Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 
0,496 maka dapat disimpulkan bahwa variabel motivasi dan lingkungan kerja fisik berpengaruh 
terhadap variabel kinerja karyawan sebesar 49,6 % sedangkan sisanya sebesar (100-49,6 %) = 
50,4 % dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian 
 
Uji Hipotesis  

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (4,680 > 
2,008). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,001 < 0,050). Dengan 
demikian maka H0 ditolak dan H1 diterima atau varibel motivasi (X1) berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) secara parsial 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (6,969 > 
2,008). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,001 < 0,050). Dengan 
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demikian maka H0 ditolak dan H2 diterima atau varibel lingkungan kerja fisik (X2) berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) secara parsial 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (24,602 
> 3,180). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,001 < 0,050). 
Dengan demikian maka H0 ditolak dan H3 diterima. Hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh 
yang signifikan antara motivasi dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan secara 
simultan 
 

 
KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan oleh peneliti terkait dengan pengaruh 
motivasi, dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan pada Atria Hotel Gading Serpong 
Kabupaten Tangerang dapat ditarik kesimpulan sebagai  berikut : 
1. Motivasi (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Atria Hotel Gading 

Serpong (Y) dapat dilihat hasil dari uji hipotesis diperoleh nilai thitung > ttabel atau (4,680 
> 2,008), dengan nilai probabilitas signifikansi (0,001 < 0,050). Dengan demikian H0 ditolak 
dan H1 diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara motivasi (X1) terhadap 
kinerja karyawan (Y) secara parsial pada Atria Hotel Gading Serpong Kabupaten Tangerang 

2. Lingkungan kerja fisik (X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Atria 
Hotel Gading Serpong (Y) dapat dilihat hasil dari uji hipotesis diperoleh nilai thitung > ttabel 
atau (6,969 > 2,008), dengan nilai probabilitas signifikansi (0,001 < 0,050). Dengan 
demikian H0 ditolak dan H2 diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara 
lingkungan kerja fisik (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) secara parsial pada Atria Hotel 
Gading Serpong Kabupaten Tangerang 

3. Motivasi dan lingkungan kerja fisik berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dapat 
dilihat hasil dari uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (24,602 > 3,180). dengan 
nilai probabilitas signifikansi (0,001 < 0,050). Dengan demikian H0 ditolak dan H3 
diterima artinya terdapat pengaruh yangsignifikan antara motivasi (X1) dan lingkungan 
kerja fisik (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) secara simultan pada Atria Hotel Gading 
Serpong Kabupaten Tangerang 
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