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Abstrak. This research aims to analyze the influence of work discipline and competence on employee 

performance at the Library and Archives Office of South Tangerang City. This study employed a 

quantitative method with an associative approach. The research sample consisted of 60 employees obtained 

through a saturated sampling technique. Data were collected through questionnaires, observation, and 

documentation, and then analyzed using instrument testing, classical assumption tests, multiple linear 

regression, correlation coefficient, coefficient of determination, as well as t-test and F-test with the 

assistance of SPSS version 26. The results show that: (1) Work discipline has a positive and significant 

effect on employee performance, with tcount > ttabel (13.800 > 2.002). This proves that the higher the 

employee’s discipline, the better the performance achieved. (2) Competence has a positive and significant 

effect on employee performance, with tcount > ttabel (17.552 > 2.002), which means that employees’ 

knowledge, skills, and work attitudes directly contribute to achieving performance targets. (3) 

Simultaneously, work discipline and competence have a positive and significant effect on employee 

performance, as indicated by Fcount > Ftabel (159.839 > 3.159) and significance level < 0.05. The 

multiple linear regression equation obtained is Y = -1.813 + 0.237 X1 + 0.786 X2, which shows that work 

discipline and competence positively affect employee performance. The coefficient of determination (R²) is 

0.849 or 84.9%, while the remaining 15.1% is influenced by other factors not examined in this study, such 

as motivation, compensation, leadership, and work environment 

Keywords: Work Discipline, Competence, Employee Performance. 

 

Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja dan kompetensi terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Tangerang Selatan. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Sampel penelitian sebanyak 60 pegawai 

diperoleh melalui teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan melalui kuesioner, observasi, dan 

dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan uji instrumen, uji asumsi klasik, regresi linear berganda, 

koefisien korelasi, koefisien determinasi, serta uji t dan uji F dengan bantuan program SPSS versi 26. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa: (1) Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai, dengan nilai thitung > ttabel (13,800 > 2,002). Hal ini membuktikan bahwa semakin tinggi 

kedisiplinan pegawai, maka semakin meningkat pula kinerja yang dihasilkan. (2) Kompetensi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan nilai thitung > ttabel (17,552 > 2,002), yang berarti 

kemampuan pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja pegawai berkontribusi langsung dalam pencapaian 

target kinerja. (3) Secara simultan, disiplin kerja dan kompetensi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai, ditunjukkan dengan nilai Fhitung > Ftabel (159,839 > 3,159) dan signifikansi < 

0,05. Hasil persamaan regresi linier berganda yang diperoleh adalah Y = -1,813 + 0,237 X1 + 0,786 X2, 

yang menunjukan bahwa Disiplin Kerja dan Kompetensi memiliki pengaruh positif terhadap Kinerja 

Pegawai. Besarnya kontribusi kedua variabel independen terhadap kinerja pegawai ditunjukkan oleh 

koefisien determinasi (R²) sebesar 0,849 atau 84,9%, sedangkan sisanya 15,1% dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak diteliti, seperti motivasi, kompensasi, kepemimpinan, maupun lingkungan kerja 

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Kompetensi, Kinerja Pegawai 

 
 



Pengaruh Disiplin Kerja Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perpustakaan 

Dan Kearsipan Kota Tangerang Selatan  
 

 
 

658           JIEM - VOLUME 3, NO. 12, DESEMBER  2025  

 

 

PENDAHULUAN 

Fenomena mengenai hubungan antara kompetensi, disiplin kerja, dan kinerja pegawai telah 

banyak dikaji oleh para peneliti untuk membuktikan sejauh mana faktor-faktor tersebut 

memengaruhi hasil kerja pegawai. Salah satu penelitian relevan dilakukan oleh Irma Utami dan 
Nety Kumalasari (2024) Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini adalah terdapat pengaruh 

positif dan signifikan. Sedangkan, hasil yang berbeda ditunjukkan oleh penelitian yang dilakukan 

oleh Putri dkk  (2024) Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini kompetensi dan disiplin kerja  
berpengaruh  tidak  signifikan  terhadap  kinerja  pegawai 

Berdasarkan pandangan tersebut, penting untuk melihat bagaimana kondisi kinerja 

pegawai pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Tangerang Selatan, mengingat instansi ini 
memiliki peran strategis dalam memberikan pelayanan publik di bidang literasi dan pengelolaan 

arsip daerah. Untuk memahami hal tersebut, berikut disajikan data kinerja pegawai selama tiga 

tahun terakhir sebagaimana terlihat pada Tabel berikut 

 
Tabel 1.1 menggambarkan data kinerja pegawai pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kota Tangerang Selatan selama periode tiga tahun, yaitu dari tahun 2022 hingga tahun 2024. Data 

tersebut memberikan gambaran mengenai tingkat pencapaian kinerja pegawai dibandingkan 
dengan target yang telah ditetapkan instansi, sekaligus mencerminkan efektivitas pelaksanaan 

tugas dan tanggung jawab pegawai dalam kurun waktu tersebut 

Tabel 1. 1 Hasil Kuesioner Pra-Survey Mengenai Lingkungan Kerja Fisik Karyawan pada Atria 

 
Berdasarkan data pada Tabel 1.2 mengenai penilaian disiplin kerja pegawai Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Tangerang Selatan Tahun 2022-2024, terlihat adanya 

penurunan disiplin kerja pada seluruh indikator. Pertama, dari aspek kepatuhan terhadap jam kerja 
yang tercermin melalui indikator rata-rata tepat waktu menunjukan penurunan dari 78% pada 
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tahun 2022 menjadi 72% pada tahun 2024. Ini menggambarkan bahwa semakin banyak pegawai 
datang terlambat ke kantor. Di lapangan, hal ini dapat disebabkan oleh kurangnya sistem absensi 

yang ketat, seperti absensi manual yang mudah dimanipulasi atau kurangnya sanski tegas bagi 

pegawai yang terlambat. Selain itu, ketidaktepatan waktu dalam memulai pekerjaan mengganggu 
alur kerja harian, terutama pada pekerjaan tertunda dan target kerja tidak tercapai 

 
Berdasarkan tabel 1.3 menampilkan data kompetensi pegawai pada Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kota Tangerang Selatan yang meliputi unsur pengetahuan, keterampilan, dan sikap 

kerja. Masing-masing aspek diukur menggunakan skala penilaian 1–5, kemudian dijumlahkan 
untuk memperoleh total skor, yang selanjutnya dikategorikan ke dalam tingkat kompetensi seperti 

sangat kompeten, kompeten, atau cukup kompeten. Meskipun demikian, masih terdapat beberapa 

permasalahan yang perlu mendapat perhatian terkait tingkat kompetensi pegawai yang belum 
merata di seluruh unit kerja. 

Terdapat ketimpangan tingkat kompetensi antar jabatan. Jabatan struktural seperti Kepala 

Dinas dan Sekretaris memiliki skor kompetensi yang tinggi (14–15), sedangkan jabatan pelaksana 
seperti Bidang Pengelolaan Arsip dan Bidang Pemeliharaan serta Pengawasan Kearsipan UPT 

Perpustakaan Daerah hanya memperoleh skor 8–9 yang masuk dalam kategori cukup kompeten. 

Ketimpangan ini menunjukkan bahwa kemampuan pegawai di tingkat pelaksana belum merata, 
terutama dalam aspek pengetahuan dan keterampilan teknis yang berhubungan langsung dengan 

operasional pelayanan perpustakaan dan kearsipan 
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KAJIAN TEORI 

Disiplin Kerja 

Menurut Afandi (2021:11) disiplin kerja adalah suatu perintah atau peraturan yang 
dikeluarkan oleh pengurus suatu organisasi, agar para anggota organisasi tersebut mematuhi 

peraturan yang berlaku, sehingga melalui proses serangkaian perilaku yang muncul dan dibentuk 

yang menunjukkan nilai-nilai ketaatan, ketaatan, ketertiban dan ketertiban. Menurut Amalia & 
Arsadi, (2022:2994) Disiplin kerja merupakan suatu sikap, menghargai, patuh, dan taat terhadap 

peraturan-peraturan yang berlaku baik yang tertulis maupun yang tidak tertulis serta sanggup 

menjalankannya dan tidak mengelak menerima sanksi-sanksi apabila ia melanggar tugas dan 
wewenang yang diberikan kepadanya. Disiplin kerja yaitu suatu kekuatan yang berkembang di 

dalam tubuh pegawai dan dapat menyebabkan pegawai dapat menyesuaikan diri dengan sukarela 

pada keputusan peraturan, dan nilai tinggi dari pekerjaan dan prilaku. Disiplin kerja adalah 
kesadaran dan kemauan seseorang untuk patuh dengan segala peraturan instansi dan norma sosial 

yang berlaku 

 

Kompetensi 

Menurut Wibowo (2020 : 272) kompetensi merupakan karakteristik individu yang 

mendasari kinerja atau perilaku ditempat kerja. Oleh karena itu, kompetensi merupakan 
karakteristik yang mendasar pada setiap individu yang dihubungkan dengan kriteria yang 

direferensikan terhadap kinerja yang unggul atau efektif dalam sebuah pekerjaan atau situasi. 

Menurut Risfian Azka Hisbullah & Sri Swarsi Harjosukirno, (2024) kompetensi dapat 
didefinisikan sebagai fungsi multiplikatif kemampuan manusia subyektif di bidang kinerja tugas 

yang efisien, efektif dan aman. Motivasi digunakan untuk memanfaatkan peluang-peluang yang 

ada di tempat kerja, di mana kapasitas dan motivasi dipertimbangkan dalam konteks dari perannya 
sebagai karakteristik profesional dan fisik serta lingkungan organisasi 

 

Kinerja Pegawai 

Menurut Sari, (2022) Kinerja pegawai merupakan hasil kerja. yang di berikan kepada 

seseorang atau kelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawab masing-masing dalam rangka mencapai tujuan organisasi, secara legal, tidak melanggar 
hukum, serta sesuai moral dan etika. Menurut Yunika, (2023) Kinerja Merupakan hal yang sangat 

penting bagi organisasi khususnya organiasasi pemerintah. Dengan pengukuran kinerja suatu 

organisasi dapat memanfaatkan dan meningkatkan efektivitas dan efisiensi sumber daya 
manusianya, sebagai dasar pendistribusian penghargaan, membantu dalam upaya pertimbangan 

dan pengambilan keputusan serta mengidentifikasikan kebutuhan pelatihan dan pengembangan 

sumber daya pegawai. Menurut Nurhalizah & Oktiani, (2024) Kinerja pegawai merupakan hal 
yang penting dalam suatu instansi, karena memiliki pengaruh yang besar untuk peningkatan 

kinerja suatu instansi. Kinerja pegawai dalam suatu instansi dipengaruhi oleh berbagai hal seperti 

gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja. Berdasarkan uraian di atas dapat diketahui bahwa kinerja 
adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang baik secara kualitas 

maupun kuantitas dalam periode tertentu sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan dalam 

rangka mencapai tujuan organisasi atau instansi 
 

  

METODE PENELITIAN 

Menurut Sugiyono (2019:75) "metode penelitian diartikan sebagai cara ilmiah untuk 

mendapatkan data valid dengan tujuan dapat ditemukan, dibuktikan dan dikembangkan suatu 

pengetahuan sehingga pada gilirannya dapat digunakan untuk memahami, memecahkan dan 
mengantisipasi masalah." Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, 

dinamakan kuantitatif karena data yang berbentuk angka atau data kuantitatif yang diangkakan. 

Menurut Sugiyono (2020:41) "penelitian kuantitatif adalah metode yang berlandaskan pada 
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filsafat positifme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan 
data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantittatif atau statistik, dengan 

tujuan untuk menguji hipotesis yang di tetapkan pada penelitian ini 

 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

 
Berdasarkan hasil analisis pada tabel di atas, seluruh butir pertanyaan dalam kuesioner 

untuk variable Disiplin Kerja (X1) memiliki nilai r hitung yang lebih besar dari r tabel (0,2542). 

Dengan demikian, semua item dalam kuesioner dinyatakan valid dan dapat digunakan sebagai 
data yang layak untuk penelitian 
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Berdasarkan hasil analisis pada tabel di atas, seluruh butir pertanyaan dalam kuesioner untuk 

variabel Kompetensi (X2) memiliki nilai r hitung yang lebih besar dari r tabel (0,2542). Dengan 
demikian, semua item dalam kuesioner dinyatakan valid dan dapat digunakan sebagai data yang 

layak untuk penelitian 
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Berdasarkan hasil analisis pada tabel di atas, seluruh butir pertanyaan dalam kuesioner untuk 

variabel Kinerja Pegawai (Y) memiliki nilai r hitung yang lebih besar dari r tabel (0,2542). 
Dengan demikian, semua item dalam kuesioner dinyatakan valid dan dapat digunakan sebagai 

data yang layak untuk penelitian 

 

Uji Reliabilitas  

 
Berdasarkan Tabel 4.13 uji reliabilitas di atas, dapat diketahui bahwa nilai Cronbach's Alpha 

untuk variabel Disiplin Kerja (X1), Kompetensi (X2), dan Kinerja Pegawai (Y) masing-masing 

menunjukkan hasil yang reliabel. Hasil analisis menunjukkan bahwa koefisien reliabilitas untuk 
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variabel Disiplin Kerja adalah sebesar 0,850, untuk variabel Kompetensi sebesar 0,858, dan untuk 
variabel Kinerja Pegawai sebesar 0,888. Ketiga variabel tersebut memiliki nilai Cronbach's Alpha 

lebih besar dari 0,600, yang berarti instrumen penelitian dinyatakan reliabel dan memenuhi 

persyaratan untuk digunakan dalam penelitian ini 
 

Uji Normalitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Monte Carlo Sig. (2-tiled) sebesar 

0,146, yang lebih besar dari 0,050. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa distribusi residu 

pada uji ini berdiistribusi normal  

 

Uji Multikolinieritas 

 
Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas diperoleh nilai tolerance variabel 
Disiplin Kerja sebesar 0,157 dan Kompetensi 0,157 dimana nilai tersebut kurang dari 1, dan nilai 

Variance Insfluation Faktor (VIF) variabel Disiplin Kerja sebesar 6,350 dan variabel Kompetensi 

sebesar 6,350 dimana nilai tersebut kurang dari 10. Dengan demikian model regresi ini dinyatakan 
tidak ada gangguan multikolinearitas 
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Uji Autokolerasi  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, model regresi ini tidak ada gangguan autokorelasi, 
hal ini dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 1,872 

 

Uji Heteroskedastisitas  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, glejser test model pada variable Disiplin Kerja 

(X1) diperoleh siginifikan sebesar 0,139 dan Kompetensi (X2) diperoleh nilai siginifikan sebesar 
0,373 dimana keduanya nilai signifikan (Sig) > 0,05, Dengan demikian regression model pada 

data ini disimpulkan tidak memiliki gangguan heteroskedastisitas, sehingga model regresi ini 

layak dipakai sebagai data penelitian 

 

Uji Analisis Regresi Linier  

 
1. Nilai Konstanta sebesar -1,813 Nilai konstanta ini menunjukkan bahwa jika variabel Disiplin 

Kerja (X1) dan Kompetensi (X2) bernilai nol, maka Kinerja Pegawai (Y) akan memiliki nilai 

sebesar -1,813 
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2. Nilai Koefisien regresi Disiplin Kerja sebesar 0,237 Setiap peningkatan satu satuan pada 
variabel Disiplin Kerja (X1) akan meningkatkan Kinerja Pegawai (Y) sebesar 0,499 

3. Nilai Koefisien regresi Kompetensi 0,786 Setiap peningkatan satu satuan pada variabel 

Kompetensi (X2) akan meningkatkan Kinerja Pegawai (Y) sebesar 0,337 
 

Koefisien Korelasi  

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas nilai koefisien korelasi sebesar 0,921 dimana 

nilai tersebut berada pada interval 0,800 s/d 1,000 artinya variable Disiplin Kerja dan Kompetensi 

mempunyai tingkat hubungan yang sangat kuat terhadap Kinerja Pegawai 
 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 

0,849 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Disiplin Kerja dan Kompetensi berpengaruh 
terhadap variabel Kinerja Pegawai sebesar 84,9% sedangkan sisanya sebesar 15,1% dipengaruhi 

variabel lain yang tidak dilakukan penelitian 
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Uji Hipotesis  

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (13,800 > 
2,002 ). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikan < 0,050 atau (0,000 < 0,050). Dengan 

demikian maka H01 ditolak dan Ha1 diterima, hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 
Kota Tangerang Selatan 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau 

(17,552 > 2,002 ). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikan < 0,050 atau (0,000 < 

0,050). Dengan demikian maka H02 ditolak dan Ha2 diterima, hal ini menunjukan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perpustakaan dan 
Kearsipan Kota Tangerang Selatan. 

 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel ditas diperoleh nilai Fhitung > F tabel atau (159,839 

> 3,159), hal ini juga diperkuat dengan 𝜌 value <Sig. 0.05 atau (0,00<0,05). Dengan demikian 
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maka H0 ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 
secara simultan antara Disiplin Kerja dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Tangerang Selatan 
 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, dan dari hasil analisis serta pembahasan 
mengenai Pengaruh Disiplin Kerja dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai, maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Berdasarkan hasil analisis, 
diperoleh persamaan regresi Y = 0,697 + 0,977 X1, dengan nilai koefisien korelasi sebesar 

0,876. Hal ini menunjukkan bahwa kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang sangat 

kuat. Selanjutnya Nilai koefisien determinasi sebesar 76,7% menunjukkan bahwa variabel 
Disiplin Kerja memberikan kontribusi yang cukup besar terhadap kinerja pegawai. Dari uji 

hipotesis, diperoleh thitung>ttabel atau (13,800 > 2,002). Dengan demikian, H01 ditolak dan Ha1 

diterima, artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara Disiplin Kerja terhadap Kinerja 
Pegawai Pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Tangerang Selatan 

2. Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Dari hasil analisis, diperoleh 

persamaan regresi Y = - 1,008 +0,999 X2, dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,917. Hal 
ini menunjukkan hubungan yang sangat kuat antara variabel Kompetensi dengan kinerja 

pegawai. Nilai koefisien determinasi sebesar 84,2% menunjukkan bahwa kompetensi 

memberikan kontribusi besar terhadap kinerja pegawai. Uji hipotesis menunjukkan 
thitung>ttabel atau (17,552 > 2,002). Dengan demikian, H02 ditolak dan Ha2 diterima, yang 

berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Tangerang Selatan 

3. Disiplin Kerja dan Kompetensi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai Berdasarkan analisis, diperoleh persamaan regresi Y = -1,813 + 0,237 X1 + 0,786 

X2, dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,921, menunjukkan hubungan yang sangat kuat 
antara variabel bebas (Disiplin Kerja dan Kompetensi) dengan variabel terikat (Kinerja 

Pegawai). Nilai koefisien determinasi sebesar 84,9%, sementara sisanya sebesar 15,1% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Uji hipotesis 
menunjukkan Fhitung>Ftabel atau (159,839 > 3,159). Dengan demikian, H03 ditolak dan 

Ha3 diterima, artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara Disiplin 

Kerja dan Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 
Kota Tangerang Selatan 
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