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Abstrak. The purpose of this study is to determine the Effect of Training and Career Development on 

Employee Performance at The Springs Club Gading Serpong both partially and simultaneously. The 

research method used in this study is quantitative. The sampling technique in this study is Probability 

Sampling with a sample of 62 respondents. Data analysis uses validity tests, reliability tests, classical 

assumption tests, regression analysis, correlation coefficients, determination coefficients and hypothesis 

tests. The results of the study indicate that there is a positive and significant influence between training on 

employee performance. Where the simple linear regression equation Y = 12.544 + 0.644 X1. The 

correlation value is 0.639. The coefficient of determination value is 40.9%. The calculated t value> t table 

or (6.442> 1.670) with a significance of 0.000 <0.05. Career Development has a positive and significant 

effect on employee performance. This can be proven from the simple linear regression equation Y = 14.422 

+ 0.094 X2. The correlation value is 0.697. The coefficient of determination is 48.5%. The calculated t 

value > t table or (7.523 > 1.670) with a significance of 0.000 < 0.05. Simultaneously, training and career 

development have a positive and significant effect on employee performance at The Springs Club Gading 

Serpong. This can be proven from the multiple linear regression equation Y = 4.764 + 0.424 X1 + 0.456 

X2. The correlation value is 0.795. The coefficient of determination is 63.1%. The calculated F value > F 

table or (50.546 > 3.15) with a significance level of 0.000 < 0.05. 

Keywords: Training, Career Development, Employee Performance. 

 

Abstrak Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Pelatihan dan Pengembangan Karir 

terhadap Kinerja Karyawan pada The Springs Club Gading Serpong baik secara parsial maupun simultan. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel 

dalam penelitian ini adalah dengan Probability Sampling dengan sampel sebanyak 62 responden. Analisis 

data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, koefisien korelasi, 

koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara pelatihan terhadap kinerja karyawan. Dimana persamaan regresi linier sederhana Y = 

12,544 + 0,644 X1. Nilai korelasi sebesar 0,639. Nilai koefisien determinasi sebesar 40,9%. Nilai t hitung 

> t tabel atau (6,442 > 1,670 ) dengan signifikan 0,000 < 0,05. Pengembangan Karir berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut dapat dibuktikan dari persamaan regresi linier 

sederhana Y = 14,422 + 0,094 X2. Nilai korelasi sebesar 0,697. Nilai koefisien determinasi sebesar 48,5%. 

Nilai t hitung > t tabel atau (7,523 > 1,670) dengan signifikan 0,000 < 0,05. Secara simultan pelatihan dan 

pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada The Springs Club 

Gading Serpong. Hal tersebut dapat dibuktikan dari persamaan regresi linier berganda Y = 4,764 + 0,424 

X1 + 0,456 X2. Nilai korelasi sebesar 0,795. Nilai koefisien determinasi sebesar 63,1%. Nilai F hitung > F 

tabel atau (50,546 > 3,15) dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. 

Kata Kunci: Pelatihan, Pengembangan Karir, Kinerja Karyawan 

 

 

PENDAHULUAN 

The Springs Club Gading Serpong Berdiri pada 31 Mei 2014 salah satu perusahaan yang 

bergerak dibidang hospitality serta memanfaatkan konsep alam berupa pemandangan danau 

dengan tag line dari The Springs Club “The Harmony Of Healty Living” yang menjadi salah satu 
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sports club terlengkap di kawasan jabodetabek. The Spring Club merupakan salah satu anak 

perusahaan dari PT. Summarecon Agung, Tbk dengan memberikan kepuasan kepada pelanggan, 

membangun gaya hidup sehat melalui layanan pribadi serta produk makanan dan minuman yang 

berkualitas. Selain meningkatkan kualitas pelayanan dan produksi tentunya The Springs Club 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan di perusahaan karena merupakan hal yang 

sangat penting 

Menurut (Prayogi et al., 2021) kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang karyawan 

untuk melihat kontribusi yang telah diberikan, dengan berbentuk hasil pekerjaan yang telah 

diselesaikan. Menurut (Rivai, 2020) kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh 

karyawan dalam periode tertentu, dan dibandingkan dengan target yang dibebankan. Berikut 

merupakan tabel target pengunjung per-tahun pada The Springs Club Gading Serpong 

 
Berdasarkan tabel 1.1 kinerja karyawan The Springs Club selama periode 2022-2024, 

terlihat adanya fluktuasi penurunan dalam pencapaian target pengunjung yang ditetapkan sebesar 

12.000 orang per tahun. Pada tahun 2022 jumlah pengunjung sebesar 10.850 orang atau 90,4% 

belum mencapai target, lalu pada tahun 2023 total pengunjung mengalami sedikit kenaikan 

dengan total 11.760 orang dengan persentase 98%. Tahun 2024 kembali menurun dengan total 

10.131 orang 84,4%. Hal ini disebabkan oleh kualitas pelayanan yang belum optimal. Akibatnya, 

target pengunjung dan pendapatan perusahaan tidak tercapai secara maksimal. Maka dari itu 

diperlukan adanya evaluasi terhadap para karyawan . 

Untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah salah satunya melalui pelatihan karyawan. 

Menurut (Cahya et al., 2024) “pelatihan merupakan proses membentuk dan membekali karyawan 

dengan menambah keahlian, kemampuan, pengetahuan, dan perilakunya 

 
Berdasarkan tabel 1.2 diatas dengan jenis pelatihan yang pernah dijalankan selama periode 

tersebut, dapat di lihat pada tahun 2022 terdapat 141 karyawan dengan 80 peserta pelatihan yang 

hadir atau sebesar 56,7%. Selanjutnya pada tahun 2023 jumlah karyawan meningkat menjadi 150 

karyawan dan peserta pelatihan juga bertambah menjadi 110 peserta atau 73,3%. Namun 
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mengalami penurunan pada tahun 2024 menjadi 65 peserta pelatihan atau 40% dari total 160 

karyawan. Hal ini disebabkan oleh banyaknya peserta pelatihan yang tidak mengikuti pelaksanaan 

proses pelatihan. Akibatnya, kompetensi dan kualitas pelayanan karyawan menjadi tidak optimal 

dan berdampak pada kinerja perusahaan. Maka dari itu diperlukan adanya evaluasi terhadap para 

karyawan. Pelatihan di The Springs Club memiliki tujuan untuk meningkatkan kompetensi 

sumber daya manusia (SDM) dalam mendukung tugas-tugas operasional di sektor pelayanan 

publik. Pelatihan di rancang untuk mengatasi kesenjangan kompetensi di antara karyawan, 

sehingga karyawan dapat bekerja secara profesional dan efektif dalam mencapai tujuan organisasi 

 
Berdasarkan hasil pra survei pada tabel 1.3, terlihat adanya sebagian besar karyawan tidak 

setuju bahwa perusahaan membantu dalam perencanaan karir sebanyak 22 orang. Namun, masih 

banyak karyawan yang tidak aktif mengikuti pelatihan 20 orang menjawab tidak setuju, dan 

menilai umpan balik dari atasan kurang 25 orang tidak setuju. Hal ini disebabkan oleh kurangnya 

dukungan perusahaan terhadap pengembangan karir dan pemberian umpan balik masih perlu 

ditingkatkan. Akibatnya, karyawan cenderung sulit untuk meningkatkan kinerjanya secara 

optimal. Oleh karena itu, perusahaan harus segera melakukan evaluasi secara menyeluruh. 

 

 

KAJIAN TEORI 

Kinerja Karyawan 

Menurut (Saputra & Rahmat, 2024) mendefinisikan bahawa kinerja sebagai suatu 

keseluruhan kemampuan seseorang untuk bekerja sedemikian rupa sehingga mencapai tujuan 

kerja secara optimal dan berbagai sasaran yang telah diciptakan dengan pengorbanan yang secara 

rasio lebih kecil dibandingkan dengan hasil yang dicapai. Penilaian dapat dilakukan dengan 

membandingan hasil kerja yang dicapai karyawan dengan standar pekerjaan. Bila hasil kerja 

diperoleh sampai atau melebihi standar kerja pekerjaan dapat dikatakan kinerja seorang karyawan 

termasuk pada kategori baik. Demikian sebaliknya, seorang karyawan yang hasil pekerjaannya 

tidak mencapai standar kerja termasuk pada kinerja yang tidak baik atau berkinerja rendah 

 

Pelatihan 

Menurut (Gary Dessler, 2020) “pelatihan adalah proses dalam mengejar keterampilan yang 

dibutuhkan karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya, yang mana pelatihan karyawan 
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memberikan pengetahuan praktis dan penerapannya dalam dunia kerja perusahaan untuk 

meningkatkan produktivitas kerja dalam mencapai tujuan yang diinginkan”. (Noe, 2020). 

Mengatakan bahwa pelatihan mengacu pada upaya terencana perusahaan untuk memfasilitasi 

pembelajaran kompetensi, pengetahuan, keterampilan, dan perilaku yang berhubungan dengan 

pekerjaan karyawan, yang bertujuan agar karyawan menguasai pengetahuan, keterampilan, dan 

perilaku yang ditekankan dalam pelatihan dan menerapkannya dalam aktivitas sehari-hari. 

 

Pengembangan Karir 

Pengembangan karir menurut Mangkunegara (2020) adalah aktivitas kekaryawanan yang 

membantu karyawan merencanakan karir masa depan mereka di perusahaan agar perusahaan dan 

karyawan yang bersangkutan dapat mengembangkan diri secara maksimum. Jadi dengan 

demikian, pengembangan karir merupakan tindakan seorang karyawan untuk mencapai rencana 

karirnya, yang disponsori oleh departemen sumber daya manusia, manajer ataupun pihak lain. 

Terdapat sejumlah prinsip yang perlu diperhatikan dalam kaitannya dengan pengembangan karir. 

Pertama, pekerjaan itu sendiri memiliki pengaruh paling besar terhadap pengembangan karir, 

karena setiap kali muncul tantangan yang berbeda, maka apa yang dipelajari dari pekerjaan bisa 

jauh lebih penting daripada aktivitas pengembangan yang direncanakan secara formal. Kedua, 

jenis keterampilan baru yang akan dibutuhkan ditentukan oleh persyaratan jabatan yang spesifik. 

Ketiga, pengembangan tidak akan terjadi bila seseorang belum memperoleh keterampilan yang 

disyaratkan oleh suatu jabatan tertentu 

 

  

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah kuantitatif 

asosiatif. Menurut (Sugiyono, 2022) penelitian kuantitatif merupakan metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, 

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau 

statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Penelitian kuantitatif 

asosiatif menurut (Sugiyono, 2022) adalah suatu rumusan masalah penelitian yang bersifat 

menanyakan hubungan antara dua variabel atau lebih. Penelitian kuantitatif pada penelitian ini 

diterapkan menggunakan metode survei. Dimana dalam metode ini, informasi atau data-data 

dikumpulkan dari setiap responden melalu kuisioner 

 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 
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Berdasarkan informasi yang tercantum pada tabel 4.9 diatas maka dapat dilihat bahwa masing-

masing item pernyataan memiliki Rhitung > Rtabel (0,250) dan bisa disimpulkan bahwa tiap butir 

pernyataan yang dikumpulkan menjadi perhitungan dinyatakan valid 

 

Uji Reliabilitas  
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.13 di atas, menunjukkan bahwa variabel Pelatihan (X1), 

Pengembangan Karir (X2) dan Kinerja Karyawan (Y) dinyatakan realibel, hal itu dibuktikan 

dengan masing-masing variabel memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari Standar 

Cronbach’s Alpha 0,600 

 

Uji Normalitas 

 
Berdasarkan pada tabel 4.14 diatas maka dapat diketahui bahwa nilai Asymp. Sig. (2-tailed)c 

sebesar 0,200 > 0,05 maka dapat dinyatakan bahwa data dari populasi berdistribusi secara normal 

dan dapat dinyatakan dilakukan ke tahap analisis selanjutnya 

 

 

 

 

Uji Multikolinieritas 

 
Berdasarkan  hasil pengujian multikoliniearitas pada tabel 4.15 di atas diperoleh nilai tolerance 

variabel Pelatihan X1 sebesar 0,824 dan Pengembangan Karir X2 sebesar 0,824 nilai tersebut 

lebih besar dari 0,10, dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel Pelatihan X1 sebesar 

1,214 dan Pengembangan Karir X2  sebesar 1,214 nilai tersebut kurang dari 10. Dengan demikian 

model regresi ini dinyatakan tidak terjadi gejala multikolinearitas 
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Uji Autokolerasi  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.17 diatas dapat diketahui bahwa nilai Durbin-Watson 

adalah sebesar 1,962 termasuk dalam rentang (1,550-2,460) dengan keterangan Tidak ada 

autokorelasi. Maka dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini tidak ada nya autokorelasi 

 

Uji Heteroskedastisitas  

 
Berdasarkan tabel 4.18 dapat dilihat bahwa nilai signifikasi variabel Pelatihan (X1) yaitu 0,584 > 

0.05 arti nya tidak terjadi heteroskedastisitas, Pengembangan Karir (X2) yaitu 0,478 > 0.05 arti 

nya tidak terjadi heteroskedastisitas 

 

Uji Analisis Regresi Linier  

 
1. Nilai konstanta sebesar 4,764 diartikan bahwa jika variabel Pelatihan (X1) dan 

Pengembangan Karir (X2) tidak ada maka telah terdapat nilai Kinerja Karyawan (Y) sebesar 

4,764 point 
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2. Nilai Pelatihan (X1) 0,424 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada 

variabel Pengembangan Karir (X2), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel Pelatihan 

(X1) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,424 

point 

3. Nilai Pengembangan Karir (X2) 0,456 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada 

perubahan pada variabel Pelatihan (X1), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel 

Pengembangan Karir (X2) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada Kinerja 

Karyawan (Y) sebesar 0,456 point 

 

Koefisien Korelasi  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.25 di atas di peroleh angka R (koefsien korelasi) sebesar 

0,795 atau (0,795 x 100% = 79,5%) dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600-0,799 hal 

ini menunjukkan bahwa terjadi hubungan yang kuat antara pelatihan dan pengembangan karir 

terhadap kinerja karyawan secara simultan 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.28 maka dapat diketahui nilai koefisien determinasi 

(KD) = (R2) x 100% diperoleh bahwa KD = 0,631 x 100% = 63,1% maka dapat disimpulkan 

bahwa variabel Pelatihan dan Pengembangan Karir memiliki kontribusi pengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan sebesar 63,1% sedangkan sisanya sebesar (100% - 63,1%) =  36,9% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dilakukan penelitian 

 

Uji Hipotesis  
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel 4.29 diatas diperoleh nilai thitung> ttabel atau (6,442 > 

1.670). Hal tersebut diperkuat dengan p value Sig < 0,05 atau (0,000 < 0,050) Dengan demikian 

maka H01 ditolak dan Ha1 diterima, hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

secara parsial pelatihan  terhadap kinerja karyawan pada The Springs Club Gading Serpong 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel 4.30 diatas diperoleh nilai thitung> ttabel atau (7,523 > 

1.670). Hal tersebut diperkuat dengan p value Sig < 0,05 atau (0,000 < 0,050) Dengan demikian 

maka H02 ditolak dan Ha2 diterima, hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

secara parsial pengembangan karir terhadap kinerja karyawan pada The Springs Club Gading 

Serpong 

 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel 4.31 diketahui Fhitung sebesar 50,546 dan nilai 

signifikan 0,000 sedangkan nilai ftabel pada tingkat signifikan 0,05 dengan df 1 (jumlah variabel -

1) 3-1 = 2, dan df 2 (n-k-1) atau 62-2-1 = 59 diperoleh nilai Ftabel sebesar 3,15 jadi dapat 

disimpulkan bahwa Fhitung > Ftabel (50,546 > 3,15) dan signifikan < 0,05 (0,000 < 0,05) maka H03  
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ditolak Ha3 diterima, jadi dapat di simpulkan bahwa pelatihan dan pengembangan karir bersama-

sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada The Springs Club Gading Serpong 
 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dan pembahasan mengenai Pelatihan dan 

Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan pada The Springs Club Gading Serpong, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai regresi Y = 12,544 + 

0,644 X1, nilai koefisien korelasi (R) 0,639 yang berarti koefisien antara variabel Pelatihan 

X1 terhadap Kinerja Karyawan Y kuat. Nilai koefisien determinasi X1 terhadap Y diperoleh 

yaitu 40,9% artinya variabel Pelatihan (X1) memiliki pengaruh sebesar 40,9% terhadap 

Kinerja Karyawan (Y). Sedangkan sisanya 60,1% merupakan pengaruh dari faktor-faktor 

variabel lain. Nilai thitung dari variabel Pelatihan adalah 6,442 lebih besar dari ttabel 1,670  

dengan tingkat signifikan 0,000 lebih kecil dari 0,05, maka dapat diartikan bahwa Ho1 ditolak dan 

Ha1 diterima, hal ini menunjukan bahwa secara parsial Pelatihan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan The Springs Club Gading Serpong 

2. Terdapat pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai regresi Y 

= 14,422 + 0,094 X2, nilai koefisien korelasi (R) 0,697 yang berarti koefisien antara variabel 

Pengembangan Karir X2 terhadap Kinerja Karyawan Y kuat. Nilai koefisien determinasi X2 

terhadap Y diperoleh yaitu 48,5% artinya variabel Pengembangan Karir (X2) memiliki 

pengaruh sebesar 48,5% terhadap Kinerja Karyawan (Y). Sedangkan sisanya 51,5% 

merupakan pengaruh dari faktor-faktor variabel lain. Nilai thitung dari variabel Pengembangan 

Karir adalah 7,523 lebih besar dari ttabel 1,670  dengan tingkat signifikan 0,000 lebih kecil dari 

0,05, maka dapat diartikan bahwa Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, hal ini menunjukan bahwa 

secara parsial Pengembangan Karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan The Springs Club Gading Serpong 

3. Terdapat pengaruh Pelatihan dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan pada 

The Springs Club Gading Serpong dengan nilai regresi Y = 4,764 + 0,424 X1 + 0,456 X2. 

Nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,795 yang berarti koefisien antara variabel Pelatihan 

dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan kuat, nilai koefisien determinasi 

diperoleh yaitu 63,1% artinya variabel Pelatihan dan Pengembangan Karir memiliki 

pengaruh sebesar 63,1% terhadap Kinerja Karyawan sedangkan sisanya sebesar 36,9%  

merupakan pengaruh dari faktor variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini oleh 

penulis. Diketahui Fhitung sebesar 50,546 dengan df 1 (jumlah variabel -1) 3-1 = 2, dan df 2 

(n-k-1) atau 62-2-1 = 59 diperoleh nilai Ftabel sebesar 3,15. jadi dapat disimpulkan bahwa 

Fhitung > Ftabel (50,546 > 3,15) dan signifikan < 0,05 (0,000 < 0,05) maka Ho3 ditolak Ha3 

diterima, jadi dapat di simpulkan bahwa Pelatihan dan Pengembangan Karir bersama-sama 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada The Springs Club Gading Serpong 
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