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Abstrak. The purpose of this study was to determine the effect of leadership style and work environment on 

the performance of customer service employees at bank panin palmerah main branch. This research method 

uses quantitative methods with a sample size of 65 respondents, the data analysis techniques used are: 

validity test, reliability test, normality test, multicollinearity test, autocorrelation test, heteroscedasticity 

test, simple linear regression test, multiple linear regression test, simple correlation coefficient test, 

multiple correlation coefficient test, coefficient of determination analysis test, t test and f test. Based on the 

results of the t test, it is found that the leadership style (X1) has a positive and significant effect on the 

employee performance variable (Y). at Bank Panin Palmerah Main Branch. This is evidenced by the t value 

of 12.953> 1.998 and the significance value for the leadership style variable (X1) of 0.000 <0.05. Based 

on the results of the t test, the t value obtained for the work environment (X2) has a positive and significant 

effect on the employee performance variable (Y). at Bank Panin Palmerah Main Branch. Evidenced by the 

t value of 14.658> 1.998 and a significance value of 0.000 <0.05. Based on the results of the f test, the 

calculated f value of leadership style (X1) and work environment (X2) simultaneously has a positive and 

significant effect on employee performance (Y). at Bank Panin Palmerah Main Branch. Evidenced by the 

calculated F value of 125.007> 3.15 and a significance value of 0.000 <0.05. 

Keywords: Leadership Style, Work Environment, Employee Performance. 

 

Abstrak Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan lingkungan 

kerja fisik terhadap kinerja karyawan customer service pada bank panin cabang utama palmerah. Metode 

penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 65 responden, teknik 

analisis data yang di gunakan yaitu: uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearita, uji 

autokorelasi, uji heteroskedastisitas, uji regresi linier sederhana, uji regresi linier berganda, uji koefisien 

korelasi sederhana, uji koefisien korelasi berganda, uji analisis koefisien determinasi, uji t dan uji f. 

Berdasarkan hasil uji t di dapatkan t hitung sebesar Gaya kepemimpinan (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel kinerja karyawan (Y). pada Bank Panin Cabang Utama Palmerah. Di buktikan 

dengan nilai t hitung sebesar 12,953>1,998 dan nilai signifikansi untuk variabel gaya kepemimpinan (X1) 

sebesar 0.000<0.05. Berdasarkan hasil uji t di dapatkan nilai t hitung sebesar Lingkungan kerja fisik (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan (Y). pada Bank Panin Cabang Utama 

Palmerah. Dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 14,658>1,998 dan nilai signifikansi 0,000<0.05. 

Berdasarkan hasil uji f di peroleh nilai f hitung sebesar Gaya kepemimpinan (X1) dan lingkungan kerja fisik 

(X2) secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). pada Bank 

Panin Cabang Utama Palmerah. Dibuktikan dengan nilai F hitung sebesar 125,007>3,15 dan nilai signifikansi 

0.000<0.05 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Lingkungan kerja fisik, Kinerja Karyawan. 
 

 

PENDAHULUAN 

Bank Panin Cabang Utama Palmerah, sebagai salah satu cabang strategis di wilayah Jakarta 

Barat, menghadapi tantangan tersendiri dalam memastikan kinerja karyawan Customer Service 
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tetap optimal. Dalam beberapa waktu terakhir, muncul indikasi bahwa kinerja karyawan di bagian 
CS belum sepenuhnya memenuhi ekspektasi perusahaan dan nasabah. Hal ini tercermin dari 

meningkatnya jumlah keluhan pelanggan terkait pelayanan yang lambat, kurangnya ketepatan 

informasi yang diberikan, serta sikap pelayanan yang kurang ramah dan profesional 
Permasalahan ini menimbulkan kekhawatiran akan menurunnya tingkat kepuasan nasabah, 

yang pada akhirnya dapat berdampak pada loyalitas dan kepercayaan terhadap Bank Panin. 

Berdasarkan observasi awal, permasalahan kinerja ini diduga berkaitan dengan berbagai faktor 
seperti beban kerja yang tinggi, kurangnya pelatihan yang memadai, sistem evaluasi kerja yang 

belum optimal, serta faktor lingkungan kerja fisik yang kurang mendukung. Berikut adalah data 

penilaian kinerja karyawan Bank Panin Cabang Utama Palmerah periode 2022-2024 

 
Berdasarkan data tabel 1.1 diatas mengenai penilaian kinerja Customer Service (CS) di 

Bank Panin Cabang Utama Palmerah untuk periode 2022–2024, terdapat beberapa temuan 
penting. Jumlah keluhan nasabah yang melebihi target setiap tahun menunjukkan adanya masalah 

dalam kualitas pelayanan, meskipun ada penurunan jumlah keluhan yang signifikan pada tahun 
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2024. Tingkat kepuasan nasabah juga mengalami peningkatan, tetapi belum mencapai target yang 
diharapkan, dengan pencapaian 85% pada 2024. Waktu respon keluhan masih melebihi target, 

yang menunjukkan kebutuhan akan pelatihan untuk meningkatkan efisiensi dalam menangani 

keluhan nasabah. Kehadiran karyawan sangat baik dan produktivitas mereka meningkat, dengan 
jumlah nasabah yang dilayani per hari per CS mencapai target. Meskipun demikian, jumlah 

kesalahan transaksi masih tinggi, dan ada kebutuhan untuk pelatihan ulang terkait prosedur 

transaksi yang benar. Skor evaluasi kinerja internal juga menunjukkan adanya peningkatan, 
meskipun masih perlu diperbaiki untuk mencapai standar yang diinginkan. Secara keseluruhan, 

meskipun ada kemajuan, beberapa area perlu perhatian lebih untuk mencapai kinerja optimal 

dalam pelayanan nasabah  

 
Berdasarkan tabel 1.2 diatas mayoritas responden (80%) menyatakan bahwa pemimpinnya 

mampu memberikan inspirasi dan menjadi teladan yang baik, menunjukkan bahwa unsur 
kepemimpinan transformasional cukup kuat. Sebanyak 73,3% responden menilai bahwa 

pemimpin mereka mampu mengambil keputusan dengan cepat dan tepat, sementara 86,7% 

responden mengakui bahwa pemimpin mereka mampu mengendalikan emosi dalam kondisi 
tekanan, yang mencerminkan pengendalian diri yang baik. Selanjutnya, 76,7% responden 

menyatakan bahwa pemimpin mereka mampu mengarahkan dan mengawasi bawahan secara 

efektif. Terakhir, 83,3% responden menyatakan bahwa pemimpin mereka mampu memotivasi 
serta berkomunikasi dengan baik kepada seluruh anggota tim Kepemimpinan efektif merupakan 

gaya kepemimpinan yang dapat menginspirasi dan memotivasi pegawai untuk mencapai tujuan 

organisasi. Kepemimpinan yang efektif tidak lepas dari cara pimpinan menyampaikan kebijakan 
kepada bawahannya, sehingga kemampuan berkomunikasi menjadi kualitas penting yang harus 

dimiliki seorang pemimpin. 
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Berdasarkan Tabel 1.3 di atas mengenai kondisi lingkungan kerja fisik pada Bank Panin 

Cabang Utama Palmerah, terdapat beberapa aspek yang memerlukan perhatian dan penanganan 
lebih lanjut guna menciptakan lingkungan kerja fisik yang sehat, aman, dan mendukung 

produktivitas karyawan. Salah satu permasalahan utama terletak pada sirkulasi udara yang dinilai 

belum cukup baik. Hal ini ditandai dengan kondisi beberapa ruangan yang terasa pengap, yang 
disebabkan oleh ventilasi udara yang tidak optimal. Udara yang kurang segar di dalam ruangan 

tidak hanya menurunkan kenyamanan kerja, tetapi juga dapat berdampak pada kesehatan 

karyawan dalam jangka panjang 

 

KAJIAN TEORI 

Gaya Kepemimpinan 

Menurut Wijaya Supardo dalam (Mamesah et al., 2022:31), Gaya kepemimpinan adalah 
suatu cara dan proses kompleks dimana seseorang mempengaruhi orang – orang lain untuk 

mencapai suatu misi, tugas atau suatu sasaran dan mengarahkan organisasi dengan cara yang lebih 

masuk akal. Menurut Siagian & Khair dalam (Fauzan, 202:69), Gaya kepemimpinan adalah cara 
pemimpin untuk mempengaruhi, mengarahkan, motivasi, dan mengendalikan pekerjanya, 

sehingga pekerjanya dapat menyelesaikan tanggung jawab dengan efektif serta efisien.  

 

Lingkungan Kerja Fisik 

Menurut Danang dalam (Anggraeni & Endang, 2023:137) “lingkungan kerja fisik adalah 

segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 
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menjalankan tugas-tugas yang dibebankan”. Menurut Sedarmayati dalam (Rokhayati et al., 
2022:30) mengatakan bahwa “lingkungan kerja fisik adalah seperangkat alat dan bahan yang 

ditemui, lingkungan tempat seseorang bekerja, cara kerjanya dan cara kerjanya, baik pribadi 

individu maupun kolektif”. 
 

Kinerja 

Menurut Rivai dalam (Hustia, 2020: 83) “kinerja adalah suatu tampilan keadaan secara 
utuh atas perubahan selama periode tertentu, merupakan hasil atau prestasi yang dipengaruhi oleh 

kegiatan operasional perusahaan dalam memanfaatkan sumber-sumber daya yang dimiliki”. 

Menurut Hasibuan dalam (Siti Nadhiroh, Siti Asiyah, 2022: 79) prestasi yang dicapai seseorang 
dengan melakukan tugas yang diberikan berdasarkan keterampilan, pengalaman, integritas, dan 

waktu berarti bahwa dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya karyawan juga harus 

memiliki keahlian atau kemampuan untuk meningkatkan derajatnya serta untuk dapat 
menyelesaikan tugasnya dengan tepat waktu karyawan juga harus memiliki motivasi agar tugas 

yang dikerjakan dapat diselesaikan dengan baik 

 
  

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian kuantitatif Menurut Sugiyono (2019: 14), “kuantitatif yaitu metode 
penelitian yang berlandaskan terhadap filsafat positivisme, digunakan dalam meneliti terhadap 

sampel dan populasi penelitian”, teknik pengambilan sampel umumnya dilakukan dengan acak 

atau random sampling, sedangkan pengumpulan data dilakukan dengan cara memanfaatkan 
instrumen penelitian yang dipakai, analisis data yang digunakan bersifat kuantitatif dapat diukur 

dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang ditetapkan sebelumnya 
 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas 
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Berdasarkan tabel di atas hasil uji validitas menggunakan metode Pearson Product Moment dapat 

di simpulkan bahwa variabel gaya kepemimpinan (X1) lingkungan kerja fisik (X2) dan kinerja 
karyawan (Y), di peroleh hasil bahwa valid untuk semua item pertanyaan 

 

Uji Reliabilitas  

 
Berdasarkan tabel di atas hasil uji reliabilitas menggunakan metode Cronbach Alpha. Dapat di 
simpulkan bahwa item kuesioner untuk variabel gaya kepemimpinan (X1) lingkungan kerja fisik 

(X2) dan kinerja karyawan (Y) di nyatakan reliabel atau konsisten untuk di gunakan dalam 

penelitian 
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Uji Normalitas 

 
Berdasarkan hasil uji normalitas menggunakan Kolmogorov Smirnov diketahui nilai 

signifikansi 0.087>0.05 maka dapat disimpulkan bahwa nilai residual berdistribusi normal 

 

Uji Multikolinieritas 

 
Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi masalah multikoliniearitas 

dikarenakan karena nilai tolerance 0,228 > 0.10. dan nilai VIF < 10.0 
 

Uji Autokorelasi 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, model regresi ini Tidak ada Auto korelasi, hal ini 

dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 1,717 yang berada diantara interval 1,550 – 2,460 
 

Uji Heteroskedastisitas  

 
Berdasarkan tabel diatas hasil perhitungan diketahui bahwa nilai signifikan variabel gaya 
kepemimpinan (X1) sebesar 0,998 dan lingkungan kerja fisik (X2) sebesar 0,987 lebih besar dari 

0,005 dapat di simpulkan tidak terjadi masalah heteroskedastisitas 
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Uji Analisis Regresi Linier  

 
1. Nilai konstanta sebesar -0,147 menunjukkan bahwa jika variabel gaya kepemimpinan (X1) 

dan lingkungan kerja fisik (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) bernilai nol, maka kinerja 
karyawan (Y) akan tetap pada angka -0,147 

2. Diperoleh nilai gaya kepemimpinan (X1) sebesar 0,382 menyatakan bahwa setiap 

penembahan 1% nilai gaya kepemimpinan, maka nilai partisipasi variabel kinerja karyawan 
mengalami penurunan sebesar 0,382 dengan asumsi variabel lain tetap sama  

3. Dari data di atas diperoleh nilai lingkungan kerja fisik (X2) sebesar 0,582 menyatakan bahwa 

setiap penembahan 1% nilai lingkungan kerja fisik maka nilai partisipasi variabel lingkungan 
kerja fisik bertambah sebesar 0,582 dengan asumsi variabel lain tetap sama  

 

Koefisien Korelasi  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien korelasi sebesar 0,895 

dimana nilai tersebut berada pada interval 0,800 - 0,1000 artinya kedua variabel memiliki tingkat 

hubungan yang sangat kuat 
 

  



21        JIEM - VOLUME 4, NO. 1, Januari 2026 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Berdasarkan tabel di atas di peroleh nilai koefisien determinasi atau r square sebesar 0,801 atau 
sebesar 80,1% dapat disimpulkan bahwa pengaruh variabel gaya kepemimpinan (X1) dan 

lingkungan kerja fisik (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) adalah sebesar 80,1% sisanya 19,9% 

di pengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini 

 

Uji Hipotesis  

 
Dari hasil uji t di dapatkan nilai t hitung sebesar 12,953>1,998 dan nilai signifikansi untuk variabel 
gaya kepemimpinan (X1) sebesar 0.000 nilai signifikan lebih kecil dari nilai probabilitas 0.05 atau 

0.000<0.05 artinya bahwa variabel gaya kepemimpinan (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel kinerja karyawan (Y). pada Bank Panin Cabang Utama Palmerah 

 
Dari hasil uji t di dapatkan nilai t hitung sebesar 14,658>1,998 dan nilai signifikansi untuk variabel 

lingkungan kerja fisik (X2) sebesar 0,000 nilai signifikansi lebih besar dari nilai probabilitas 0.05 
atau 0,000<0.05, artinya bahwa variabel lingkungan kerja fisik (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel kinerja karyawan (Y). pada Bank Panin Cabang Utama Palmerah 
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Berdasarkan hasil uji F di peroleh nilai F hitung sebesar 125,007>3,15 dan nilai signifikansi 

0.000<0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel gaya kepemimpinan (X1) dan lingkungan 

kerja fisik (X2) secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan (Y). pada Bank Panin Cabang Utama Palmerah 
 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan data yang di peroleh dari analisis, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 
berikut: 

1. Gaya kepemimpinan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja 

karyawan (Y). pada Bank Panin Cabang Utama Palmerah. Di buktikan dengan nilai t hitung 
sebesar 12,953>1,998 dan nilai signifikansi untuk variabel gaya kepemimpinan (X1) sebesar 

0.000<0.05 

2. Lingkungan kerja fisik (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja 
karyawan (Y). pada Bank Panin Cabang Utama Palmerah. Dibuktikan dengan nilai t hitung 

sebesar 14,658>1,998 dan nilai signifikansi 0,000<0.05 

3. Gaya kepemimpinan (X1) dan lingkungan kerja fisik (X2) secara simultan memiliki pengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). pada Bank Panin Cabang Utama 

Palmerah. Dibuktikan dengan nilai F hitung sebesar 125,007>3,15 dan nilai signifikansi 

0.000<0.05 
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