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Abstrak. This study aims to analyze the effect of recruitment and job placement on employee performance 

at PT Sinergi Aitikom, South Jakarta. The background of this research lies in the importance of human 

resource management in achieving organizational goals. Effective recruitment and proper job placement 

are believed to improve employee performance, yet in practice, companies often face challenges in selecting 

qualified candidates and assigning employees to positions that match their competencies. This research 

employed a quantitative method with a questionnaire as the main instrument. The population consisted of 

all employees at PT Sinergi Aitikom, with 81 respondents selected using a saturated sampling technique. 

The data were analyzed using validity and reliability tests, multiple linear regression analysis, t-test, F-

test, and the coefficient of determination (R²). The results show that: (1) recruitment has a positive and 

significant effect on employee performance, with a t-value of 9.626 > t-table 1.990, a significance level of 

0.000, and a regression coefficient of 0.757; (2) job placement has a positive and significant effect on 

employee performance, with a t-value of 10.645 > t-table 1.990, a significance level of 0.000, and a 

regression coefficient of 0.701; (3) recruitment and job placement simultaneously have a significant effect 

on employee performance, as indicated by an F-value of 77.268 > F-table 2.720, a significance level of 

0.000, and a coefficient of determination (R²) of 0.656 or 65.6%. Thus, it can be concluded that recruitment 

and job placement play an important role in improving employee performance. The company is advised to 

strengthen its recruitment system, ensure job placement aligns with employee competencies. 

Keywords: Recruitment, Job Placement, Employee Performance. 

 

Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh rekrutmen dan penempatan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT Sinergi Aitikom Jakarta Selatan. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada 

pentingnya manajemen sumber daya manusia dalam mendukung tercapainya tujuan organisasi. Rekrutmen 

yang efektif serta penempatan kerja yang sesuai diyakini mampu meningkatkan kinerja karyawan, namun 

dalam praktiknya perusahaan sering menghadapi kendala dalam menempatkan karyawan sesuai 

kompetensi dan melakukan seleksi yang tepat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

instrumen kuesioner. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan PT Sinergi Aitikom dengan sampel 

sebanyak 81 responden yang diambil menggunakan teknik sampling jenuh. Data yang diperoleh kemudian 

dianalisis dengan uji validitas, reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien 

determinasi (R²). Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) rekrutmen berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, dengan nilai t hitung 9,626 > t tabel 1,990, signifikansi 0,000, dan koefisien 

regresi 0,757; (2) penempatan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan 

nilai t hitung 10,645 > t tabel 1,990, signifikansi 0,000, dan koefisien regresi 0,701; (3) rekrutmen dan 

penempatan kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan nilai F hitung 

77,268 > F tabel 2,720, signifikansi 0,000, serta nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,656 atau 65,6%. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa rekrutmen dan penempatan kerja memiliki peranan penting 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. Perusahaan disarankan untuk memperkuat sistem rekrutmen, 

memastikan kesesuaian penempatan kerja dengan kompetensi karyawan 

Kata Kunci: Rekrutmen, Penempatan Kerja, Kinerja Karyawan  
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PENDAHULUAN 

Setiap perusahaan tentunya menginginkan kinerja karyawan yang optimal agar tujuan 

bisnis dapat tercapai dengan baik. Kinerja karyawan adalah tingkat keberhasilan seseorang dalam 
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan standar yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. Dalam bidang telekomunikasi, kinerja karyawan sangat penting karena berkaitan 

langsung dengan kualitas layanan dan operasional perusahaan. Karyawan yang memiliki kinerja 
baik biasanya mampu bekerja secara efektif, tepat waktu, dan berinovasi dalam menghadapi 

tantangan teknologi yang terus berkembang. Oleh karena itu, memahami teori kinerja karyawan 

membantu perusahaan untuk mengelola sumber daya manusia secara lebih baik agar dapat 
meningkatkan produktivitas dan daya saing di industri telekomunikasi 

 
Berdasarkan data kuesioner mengenai variabel kinerja karyawan yang diisi oleh 30 

responden, diperoleh hasil bahwa tingkat persetujuan terhadap indikator kinerja masih bervariasi. 
Pada indikator kualitas kerja, hanya 43,3% responden yang setuju bahwa mereka berusaha 

meningkatkan kualitas pekerjaan, sementara 56,7% lainnya tidak setuju. Untuk indikator 

kuantitas kerja, mayoritas responden (63,3%) menyatakan mampu menyelesaikan tugas dalam 
jumlah besar sesuai target, sedangkan 36,7% tidak setuju. Pada indikator pelaksanaan tugas, 

sebanyak 46,7% responden menyatakan memahami tugas yang harus dilakukan setiap hari, 

sementara 53,3% menyatakan tidak setuju. Terakhir, pada indikator tanggung jawab, 66,7% 
responden merasa bertanggung jawab atas hasil pekerjaan mereka, dan 33,3% tidak setuju. Secara 

keseluruhan, dari 120 jawaban, sebanyak 66 (55%) menyatakan “setuju” dan 54 (45%) 

menyatakan “tidak setuju”, yang menunjukkan bahwa meskipun sebagian besar karyawan 
memiliki rasa tanggung jawab dan mampu memenuhi target kerja, masih terdapat kekurangan 

dalam pemahaman tugas dan peningkatan kualitas kerja yang perlu mendapat perhatian lebih 

lanjut 
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Berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan adanya perputaran karyawan dari tahun 2020-2024, 

pada tahun 2020 jumlah karyawan ada 164, karyawan masuk pada tahun yang sama ada 50 dan 

karyawan yang keluar ada 112, pada tahun 2021 jumlah karyawan ada 102, karyawan masuk pada 
tahun yang sama ada 75, dan yang keluar ada 44, pada tahun 2022 jumlah karyawan ada 133, 

karyawan masuk pada tahun yang sama ada 20, dan yang keluar ada 80, pada tahun 2023 jumlah 

karyawan ada 73, karyawan yang masuk pada tahun yang sama ada 45, dan yang keluar ada 37, 
dan pada tahun 2024 jumlah karyawan ada 81, karyawan yang masuk pada tahun yang sama ada 

35, dan yang keluar ada 78. Berdasarkan data yang ada, terjadi perputaran karyawan dari tahun 

2020-2024 dimana perputaran tersebut disebabkan oleh penempatan kerja yang tidak efektif 
sehingga karyawan tidak efisien dalam mengerjakan tugas dan tanggung jawabnya yang 

mengakibatkan terjadinya turnover. 

 
Berdasarkan data hasil penyebaran kuesioner kepada 30 responden, diperoleh fakta bahwa 

sebagian besar menyatakan setuju terhadap pelaksanaan rekrutmen di perusahaan. Sebanyak 33% 

responden menilai bahwa “banyaknya pelamar yang mendaftar menunjukkan minat masyarakat 
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untuk bergabung dengan perusahaan”. Terkait permasalahan tersebut di PT Sinergi aitikom 

pernyataan nomor (1) bahwa “pelamar yang mendaftar menunjukkan minat masyarakat untuk 

bergabung dengan perusahaan” kurang tepat, karena hanya sebagian kecil masyarakat yang benar-
benar aktif mencari pekerjaan yang akan melamar. Selain itu, kualitas pelamar sering tidak sesuai, 

sehingga HRD kesulitan menemukan kandidat yang kompeten dan sesuai dengan posisi yang 

dibutuhkan 

 
Berdasarkan data penempatan kerja pada beberapa jabatan di perusahaan, ditemukan 

bahwa tidak semua karyawan ditempatkan sesuai dengan kualifikasi pendidikan yang dibutuhkan. 

Dari delapan jabatan yang diamati, hanya empat jabatan yang memiliki kesesuaian antara kriteria 
dengan realisasi pendidikan, yaitu Admin (S1 Ekonomi), Warehouse/Staf Gedung (SMA), 

Messenger (SMA), dan Office Boy (SMA). Sementara itu, empat jabatan lainnya menunjukkan 

ketidaksesuaian, seperti HRD yang seharusnya berlatar belakang S1 Manajemen SDM namun 
diisi oleh lulusan S1 Teknik Informatika, serta IT Technician yang seharusnya lulusan S1 Teknik 

Informatika tetapi hanya berpendidikan SMA. Jabatan Drafter & Document juga tidak sesuai 

karena diisi oleh lulusan D3 Akuntansi, padahal seharusnya berasal dari jurusan Desain Interior 
atau Arsitektur. Begitu pula dengan posisi EHS/OHS (Petugas Kesehatan) yang membutuhkan S1 

Teknik Industri, namun ditempati oleh lulusan D3 Teknik Informatika. Fakta ini menunjukkan 
bahwa masih terdapat ketidaksesuaian antara kriteria penempatan dan latar belakang pendidikan 

karyawan, yang dapat memengaruhi efektivitas kerja dan kinerja perusahaan secara keseluruhan 

 

 

KAJIAN TEORI 

Rekrutmen 

Menurut Hasibuan dalam Ahmad Karim (2023:57) Rekrutmen diartikan sebagai upaya 

untuk mencari dan menarik tenaga kerja agar bersedia melamar posisi yang tersedia dalam suatu 

organisasi. Menurut Simamora dalam Ahmad Karim (2023:57) Rekrutmen adalah serangkaian 
kegiatan untuk mencari dan menarik calon pelamar yang memiliki motivasi, kemampuan, 

keahlian, dan pengetahuan yang dibutuhkan guna mengisi kekosongan yang telah diidentifikasi 

dalam perencanaan tenaga kerja. Proses ini dimulai ketika pencarian calon dilakukan dan berakhir 
saat lamaran mereka diajukan. 

 

Penempatan Kerja 

Menurut Sastrohadiwiryo dalam Sahyunu dkk. (2024:104) Penempatan tenaga kerja 

adalah proses pemberian tugas dan pekerjaan kepada tenaga kerja yang lulus seleksi untuk 

dilaksanakan sesuai ruang lingkup yang telah ditetapkan, serta mampu 
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mempertanggungjawabkan segala risiko dan kemungkinan-kemungkinan yang terjadi atas tugas 

dan pekerjaan, wewenang, serta tanggung jawabnya. Menurut Mathis & Jackson dalam  Sahyunu 

dkk. (2024:105) Penempatan adalah menempatkan posisi seseorang ke posisi pekerjaan yang 
tepat, seberapa baik seorang karyawan cocok dengan pekerjaannya akan mempengaruhi jumlah 

dan kualitas pekerjaan 

 
Kinerja 

Menurut Rivai dalam Angga Pratama (2022:181) Menyatakan kinerja dalam suatu 

organisasi merupakan hasil dari penilaian prospektif tentang pentingnya kinerja dalam 
memajukan organisasi. Kinerja individu, kegiatan dan organisasi merupakan satu kesatuan yang 

dinilai berdasarkan hasil yang dicapai. Menurut Mangkunegara dalam Zairil dkk (2024:151) 

Kinerja berasal dari konsep job performance atau actual performance, yang merujuk pada 
pencapaian kerja nyata seseorang. Ini mencakup hasil pekerjaan baik dari segi kualitas maupun 

kuantitas, yang diperoleh seorang pegawai dalam menjalankan tugas-tugas sesuai dengan 

tanggung jawab yang diembannya 

 
 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini adalah penelitian survei dan deskriptif dengan menggunakan metode 
penelitian kuantitatif. Menggunakan jenis penelitian survei karena dalam pengumpulan data 

penulis menghimpun informasi dari para responden menggunakan kuesioner sebagai metode 

pokok. Menurut Sugiyono (2018) metode survei adalah metode penelitian kuantitatif yang 
digunakan untuk mendapatkan data yang terjadi pada masa lampau atau saat ini, tentang 

keyakinan, pendapat, karakteristik dan untuk menguji beberapa hipotesis tentang variabel 

sosiologis dan psikologis dari sampel yang diambil dari populasi tertentu, teknik pengumpulan 
data dengan pengamatan (kuesioner) yang tidak mendalam, dan hasil penelitian cenderung untuk 

di generasikan 

Menurut Sugiyono (2017) pendekatan deskriptif adalah suatu metode dalam meneliti 
suatu objek suatu kondisi ataupun suatu fenomena pada masa sekarang. Sedangkan metode 

penelitian kuantitatif menurut Sugiyono (2018) menyatakan metode deskriptif kuantitatif dapat 

diartikan sebagai metode penelitian yang digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 
tertentu berdasarkan fakta-fakta yang tampak atau sebagaimana adanya, pengumpulan data 

menggunakan instrumen penelitian, analisis bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk 

menggambarkan dan menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Dalam penelitian ini menggunakan 
kuesioner sebagai alat pengumpulan data 
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel rekrutmen (X1) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0.218), 
dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang 

digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel penempatan kerja (X2) diperoleh nilai r hitung > r tabel 

(0.218), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang 
digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 
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Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel kinerja (y) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0.218), 

dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang 

digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 
 

Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel rekrutmen (X1), 

penempatan kerja (X2) dan kinerja karyawan (Y) dinyatakan reliabel, hal itu dibuktikan dengan 

masing-masing variabel memiliki nilai Cronbath Alpha lebih besar dari 0,600 

 

Uji Normalitas 

 
Berdasarkan uji normalitas Kolmogorov-Smirnov, nilai signifikansi yang diperoleh adalah 0,886. 
Karena nilai ini melampaui 0,05, dapat disimpulkan bahwa data residual terdistribusi normal. 

Dengan demikian, data memenuhi persyaratan untuk analisis selanjutnya 
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Uji Multikolinearitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas diperoleh nilai tolerance 
rekrutmen sebesar 0,506 dan penempatan kerja sebesar 0,506, dimana kedua nilai tersebut kurang 

dari 1, dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel rekrutmen sebesar 1,975 serta variabel 

penempatan kerja  sebesar 1,975 dimana nilai tersebut kurang dari 10. Dengan demikian model 
regresi ini dinyatakan tidak ada gangguan multikolinearitas 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 
Berdasarkan temuan yang disajikan dalam tabel, uji Glejser yang dilakukan pada variabel 

Rekrutmen (X1) dan  Penempatan Kerja (X2) menghasilkan nilai signifikansi sebesar 0,883 dan 
0,770. Mengingat bahwa kedua probabilitas ini melebihi tingkat alpha 0,05, dapat dipastikan 

bahwa tidak ada indikasi heteroskedastisitas dalam model regresi yang dibangun. Oleh karena itu, 

model regresi yang digunakan dalam penelitian ini dinilai valid 

 

Uji Autokorelasi 

 
Berdasarkan angka-angka pada tabel 4.16, statistik Durbin-Watson tercatat sebesar 1,919. 
Statistik ini kemudian dibandingkan dengan statistik tabel Durbin-Watson pada tingkat 

signifikansi 5%, menggunakan persamaan (k:N). 
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Analisis Regresi Linier 

 
1. Apabila variabel rekrutmen (X1) dan penempatan kerja (X2) tidak diperhitungkan dalam 

model, kinerja karyawan (Y) diprediksi hanya akan mencapai 5,914 poin, sebagaimana 

ditunjukkan oleh nilai konstanta sebesar 5,914 

2. Nilai koefisien rekrutmen (X1) sebesar 0,398 menunjukkan bahwa, dengan asumsi konstanta 
dan variabel penempatan kerja (X2) tidak berubah, setiap peningkatan 1 unit pada 

komunikasi (X1) akan menyebabkan peningkatan kinerja karyawan (Y) sebesar 0,398 poin 

3. Nilai koefisien penempatan kerja (X2) sebesar 0,453 menunjukkan bahwa, dengan asumsi 

konstanta dan variabel rekrutmen (X1) tidak berubah, setiap peningkatan 1 unit pada 

penempatan kerja (X2) akan menyebabkan peningkatan kinerja karyawan (Y) sebesar 0,453 
poin 

 

Analisis Koefisien Korelasi (r) 

 
Dengan koefisien korelasi 0,665, hasil pengujian pada tabel di atas mengonfirmasi bahwa 

rekrutmen dan penempatan kerja memiliki hubungan yang s kuat terhadap kinerja karyawan, 

sesuai interval 0,60–0,799. 
 

Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 
Variabel rekrutmen dan penempatan kerja memiliki pengaruh sebesar 65,6% terhadap variabel 
kinerja karyawan, sesuai tabel 4.24 diatas, yang menunjukkan nilai koefisien determinasi sebesar 

0,656. Sisanya (100-65,6%) = 34,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti 
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Pengujian Hipotesis 

 
Hipotesis studi ini menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif rekrutmen (X1) terhadap kinerja 
karyawan (Y). Data dari tabel "Coefficients" SPSS memvalidasi hipotesis ini, ditunjukkan oleh t 

hitung (9,626) yang melampaui t tabel (1,990) serta nilai Sig. (0,000) yang lebih kecil dari 0,05. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa H1 diterima dan H0 ditolak, menegaskan bahwa 
rekrutmen (X1) secara signifikan memengaruhi kinerja karyawan (Y). 

 
Studi ini mengemukakan hipotesis bahwa penempatan kerja (X2) memiliki dampak positif pada 

kinerja karyawan (Y). Hasil dari tabel output SPSS "Coefficients" mendukung hipotesis ini, 

ditunjukkan oleh t hitung (10,645) yang melebihi t tabel (1,990) dan nilai Sig. (0,000) yang kurang 
dari probabilitas 0,05. Dengan demikian, H1 dapat diterima dan H0 ditolak, menegaskan 

pengaruh signifikan penempatan kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y). 

 
Hasil pengujian pada tabel menunjukkan F hitung sebesar 77,268, yang jauh lebih besar dari F tabel 
(2,720). Selain itu, nilai signifikansi sebesar 0,000, yang lebih kecil dari 0,05, semakin 

menguatkan bukti. Ini mengarah pada penolakan H0 dan penerimaan H3, yang berarti rekrutmen 

(X1) dan  penempatan kerja (X2) secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan (Y). 
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KESIMPULAN 

Dari temuan penelitian dan analisis mengenai dampak rekrutmen dan  penempatan kerja 

pada kinerja karyawan PT Sinergi Aitikom Jakarta Selatan (dengan 81 responden), dapat 
disimpulkan hal-hal berikut: 

1. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa rekrutmen memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung 9,626 > t tabel 

1,990, nilai signifikansi 0,000 < 0,05, serta koefisien regresi positif sebesar 0,757. Temuan 

ini menegaskan bahwa semakin baik proses rekrutmen yang dilaksanakan perusahaan, maka 

semakin tinggi pula kinerja karyawan yang dihasilkan. Rekrutmen yang efektif akan 
membantu perusahaan memperoleh tenaga kerja yang sesuai dengan kebutuhan, baik dari 

segi pengetahuan, keterampilan, maupun sikap kerja, sehingga mampu berkontribusi optimal 

terhadap pencapaian tujuan organisasi 
2. Hasil Uji parsial juga menunjukkan bahwa penempatan kerja memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung 10,645 > t tabel 

1,990, nilai signifikansi 0,000 < 0,05, dan koefisien regresi positif sebesar 0,701. Artinya, 
ketika perusahaan mampu menempatkan karyawan sesuai dengan latar belakang pendidikan, 

pengalaman, keterampilan, serta pengetahuan yang dimilikinya, maka kinerja karyawan akan 

semakin meningkat. Sebaliknya, penempatan yang tidak sesuai dapat mengurangi efektivitas 
kerja dan menurunkan semangat kerja karyawan 

3. Hasil uji simultan (uji F) membuktikan bahwa rekrutmen dan penempatan kerja secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini ditunjukkan oleh 
nila F hitung 77,268 > F tabel 2,720, dengan tingkat signifikansi 0,00 < 0,5, serta nilai koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0,656 atau 65,6%. Hal ini berarti bahwa 65,6% variasi perubahan 

kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel rekrutmen dan penempatan kerja, sedangkan 
sisanya sebesar 34,4% dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti. Dengan demikian, hipotesis 

penelitian yang menyatakan adanya pengaruh rekrutmen dan penempatan kerja terhadap 

kinerja karyawan dapat diterima 
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