
KAMPUS AKADEMIK PUBLISING 
JURNAL ILMIAH EKONOMI DAN MANAJEMEN 
Vol. 4 No. 1 Januari 2026 
e-ISSN: 3025-7859; p-ISSN: 3025-7972, Hal 508-519 

DOI: . https://doi.org/10.61722/jiem.v4i1.8224 

 

Received Januari, 2026; Revised Januari, 2026; Januari, 2026* 

* Ayu Dila Adelia, ayuayudilaadelia@gmail.com    

Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Turnover Intention Pada Pegawai Honorer Dinas Perumahan  

Dan Kawasan Permukiman Kota Serang 
 

1Ayu Dila Adelia 

Universitas Pamulang Tangerang Selatan 
2Indri Indirasari 

Universitas Pamulang Tangerang Selatan 

Jl. Surya Kencana No.1, Pamulang, Kota Tangerang Selatan, Banten 15417 
1ayuayudilaadelia@gmail.com , 2dosen02358@unpam.ac.id  

 
Abstrak - Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi 

terhadap Turnover Intention pada Pegawai Honorer Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota 

Serang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif asosiatif dengan pendekatan statistik. Data 

dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner pada responden terpilih. Pada penelitian analisis data 

dilakukan dengan analisis regresi linear berganda. Hasil analisis regeresi menunjukan kepuasan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap turnover intention dengan persamaan regresi Y = 7,723 + 0,154X₁ + 

0,673X₂, koefisien regresi 0,154 dengan Sig. 0,001 < 0,05, artinya semakin tinggi kepuasan kerja, maka 

turnover intention akan meningkat. Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap turnover 

intention dengan persamaan regresi Y = 7,723 + 0,154X₁ + 0,673X₂, koefisien regresi 0,673 dengan Sig. 

sebesar 0,000 < 0,05, yang diartikan bahwa jika komitmen organisasi naik maka turnover intention akan 

meningkat. Hasil uji simultan menunjukkan bahwa Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention pegawai (Sig. 0,000 < 0,05). Hal ini 

membuktikan bahwa kepuasan kerja dan komitmen organisasi secara bersama-sama memberikan 

kontribusi pengaruh terhadap turnover intention pegawai. 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Turnover Intention.  

 

Abstract - This study aims to determine the effect of job satisfaction and organizational commitment on 

turnover intention among temporary employees of Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota 

Serang. This study uses an associative quantitative method with a statistical approach. Data was collected 

by distributing questionnaires to selected respondents. Data analysis was performed using multiple linear 

regression analysis. The regression analysis results show that job satisfaction has a significant effect on 

turnover intention with the regression equation Y = 7.723 + 0.154X₁ + 0.673X₂, regression coefficient 

0.154 with Sig. 0.001 < 0.05, meaning that the higher the job satisfaction, the higher the turnover intention. 

Organizational commitment has a significant effect on turnover intention with the regression equation Y = 

7.723 + 0.154X₁ + 0.673X₂, regression coefficient 0.673 with Sig. of 0.000 < 0.05, which means that if 

organizational commitment increases, turnover intention will increase. The simultaneous test results show 

that job satisfaction and organizational commitment together have a significant effect on employee turnover 

intention (Sig. 0.000 < 0.05). This proves that job satisfaction and organizational commitment together 

contribute to employee turnover intention. 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention. 

 

 

 

PENDAHULUAN 

Paldal penelitialn ini penullis melalkulkaln observalsi paldal pegalwali Dinals Perulmalhaln 

daln Kalwalsaln Permulkimaln Kotal Seralng dikalrenalkaln paldal dinals mengallalmi 

permalsallalhaln di dialntalralnyal tentalng tulrnover intention. Dinals Perulmalhaln Daln Kalwalsaln 

Permulkimaln Kotal Seralng sebalgali sallalh saltul instalnsi teknis yalng memiliki talnggulng 

jalwalb straltegis dallalm perencalnalaln daln pelalksalnalaln kebijalkaln perulmalhaln sertal penaltalaln 

kalwalsaln permulkimaln, salngalt bergalntulng paldal kulallitals daln stalbilitals sulmber dalyal 

malnulsialnyal. Dallalm pralktiknyal, keberaldalaln pegalwali honorer menjaldi balgialn penting 
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dallalm mendulkulng operalsionall dinals, balik dallalm fulngsi aldministraltif malulpuln teknis. 

Nalmuln demikialn, berdalsalrkaln halsil observalsi alwall daln daltal internall, diketalhuli balhwal 

sebalgialn besalr pegalwali honorer di instalnsi ini menghaldalpi permalsallalhaln seperti galji 

yalng belulm proporsionall terhaldalp bebaln kerjal, kerterbaltalsaln falsilitals pendulkulng, 

minimnyal pengalkulaln altals kinerjal, sertal albsennyal kepalstialn kalrier. Kondisi tersebult 

berpotensi menimbullkaln penulrulnaln motivalsi kerjal daln loyallitals terhaldalp orgalnisalsi. 

Balhkaln, terdaltal menulnjulkaln aldalnyal peningkaltaln tulrnover pegalwali honorer dalri talhuln ke 

talhuln, yalng berisiko menggalnggul efektivitals pelalyalnaln pulblik sertal keberlalngsulngaln 

progralm pembalngulnaln yalng bersifalt straltegis. Dengaln demikialn, penelitialn mengenali 

pengalrulh kepulalsaln kerjal daln komitmen orgalnisalsi terhaldalp tulrnover intention paldal 

pegalwali honorer di Dinals Permulalhaln daln Kalwalsaln Permulkimaln Kotal Seralng menjaldi 

salngalt relevaln daln krulsiall ulntulk mendulkulng formullalsi kebijalkaln malnaljemen SDM yalng 

berorientalsi paldal retensi daln pengulaltaln kinerjal orgalnisalsi sektor pulblik. 

Tulrnover intention altalul nialt ulntulk kelulalr dalri orgalnisalsi merulpalkaln sulaltul 

bentulk kecenderulngaln altalul keinginaln individul ulntulk meninggallkaln pekerjalalnnyal secalral 

sulkalrelal. Dallalm konteks malnaljemen sulmber dalyal malnulsial, tulrnover intention menjaldi 

indikaltor penting yalng dalpalt digulnalkaln ulntulk memprediksi terjaldinyal pergalntialn tenalgal 

kerjal (tulrnover alktulall). Tulrnover intention dipengalrulhi oleh berbalgali falktor, balik internall 

malulpuln eksternall, daln memiliki konsekulensi yalng signifikaln balgi orgalnisalsi, seperti 

meningkaltnyal bialyal rekrultmen, tergalnggulnyal kontinultitals kerjal, hinggal hilalngnyal 

pengertalhulaln daln kealhlialn yalng telalh teralkulmullalsi. Oleh kalrenal itul, memalhalmi daln 

mengendallikaln tulrnover intetion, khulsulsnyal di kallalngaln pegalwali honorer yalng tidalk 

memiliki ikaltaln kerjal permalnen, merulpalkaln lalngkalh straltegis dallalm menjalgal stalbilitals 

dallalm menjalgal stalbilitals daln efektivitals kerjal orgalnisalsi. 

Tulrnover Intention sering kalli menjaldi indikalsi alwall dalri permalsallalhaln yalng 

lebih kompleks dallalm orgalnisalsi, seperti ketidalkpulalsaln terhaldalp pekerjalaln, kulralngnyal 

pengalkulaln, altalul kelemalhaln dallalm iklim orgalnisalsi. Fenomenal ini tidalk halnyal 

menggalnggul stalbilitals operalsionall, tetalpi julgal berimplikalsi paldal kemalmpulaln orgalnisalsi 

ulntulk mempertalhalnkaln repultalsi di maltal pulblik. Penelitialn menulnjulkkaln balhwal Tulrnover 

Intention cenderulng meningkalt ketikal kalryalwaln meralsal kulralng dihalrgali, balik secalral 

finalnsiall malulpuln emosionall, yalng paldal alkhirnyal memengalrulhi kinerjal orgalnisalsi secalral 

keselulrulhaln. 

Dallalm konteks sektor pulblik, seperti di instalnsi pemerintalhaln, Tulrnover 

Intention menjaldi isul kritis kalrenal balnyalk pekerjalaln yalng membultulhkaln kealhlialn 

spesifik daln pengulalsalaln altulraln yalng halnyal dalpalt diperoleh melalluli pengallalmaln kerjal 

yalng palnjalng. Ketikal pegalwali yalng kompeten meninggallkaln orgalnisalsi, ulpalyal ulntulk 

menggalntinyal tidalk selallul berhalsil dengaln cepalt, sehinggal mengalkibaltkaln penulrulnaln 

efektivitals pelalyalnaln pulblik. 

Tulrnover Intention ulmulmnyal dipengalrulhi oleh sejulmlalh falktor internall, seperti 

tingkalt kepulalsaln kerjal daln komitmen orgalnisalsi. Kepulalsaln kerjal mencerminkaln sejalulh 

malnal individul meralsal senalng dengaln pekerjalalnnyal berdalsalrkaln pengalkulaln, 

pengembalngaln kalrir, daln lingkulngaln kerjal yalng kondulsif. Di sisi lalin, komitmen 

orgalnisalsi menggalmbalrkaln tingkalt keterlibaltaln daln loyallitals kalryalwaln terhaldalp 

orgalnisalsi, yalng sering kalli dipengalrulhi oleh hulbulngaln interpersonall, nilali-nilali yalng 

sejallaln, daln persepsi terhaldalp kepemimpinaln. 

 

Tabel 1 Jumlah Pegawai Honorer Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Kota Serang Tahun 2022-2024 
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No. 
Dinas Perumahan dan 

Kawasan Permukiman 

Jumlah 

Pegawai 

Pada Tahun 

2022 

Jumlah 

Pegawai 

Pada Tahun 

2023 

Jumlah 

Pegawai 

Pada Tahun 

2024 

1 Sekretalrialt  30 28 25 

2 Bidalng Perulmalhaln 32 30 28 

3 Bidalng Kalwalsaln Permulkimaln 32 30 28 

4 Bidalng Pertalnalhaln 17 16 15 

5 ULPT Rulsulnalwal 30 29 26 

Jumlah 141 133 122 
Sumber : diolah oleh penulis (2025) 

Berdalsalrkaln daltal Talbel diatas julmlalh pegalwali honorer di Dinals Perulmalhaln daln 

Kalwalsaln Permulkimaln Kotal Seralng mengallalmi penulrulnaln setialp talhulnnyal selalmal 

periode 2022 hinggal 2024. Paldal talhuln talhuln 2022, totall pegalwali honorer tercaltalt 

sebalnyalk 141 oralng, kemuldialn mengallalmi penulrulnaln menjaldi 133 oralng paldal talhuln 

2023, daln kemballi menulruln menjaldi 122 oralng paldal talhuln 2024. 

Tabel 1 Data Jumlah Turnover Pegawai Honorer Dinas Perumahan dan Kawasan 

Permukiman Kota Serang Tahun 2022-2024 

No. Tahun Jumlah Pegawai yang Berhenti 

1 2022 8 

2 2023 11 

3 2024 7                                                                                                      

 Jumlah 26 
Sumber: bagian kepegawaian dinas perumahan dan kawasan permukiman kota serang (data diolah). 2025 

Berdalsalrkaln Talbel diatas menulnjulkaln daltal julmlalh pegalwali honorer yalng 

berhenti bekerjal dalri Dinals Perulmalhaln daln Kalwalsaln Permulkimaln Kotal Seralng selalmal 

periode talhuln 2022 hinggal 2024 mengallalmi flulktulalsi.. Paldal talhuln 2022 tercaltalt 8 oralng 

pegalwali yalng berhenti. Kemuldialn meningkalt menjaldi 11 oralng paldal talhuln 2023. Nalmuln, 

paldal talhuln 2024, julmlalh pegalwali yalng berhenti menulruln menjaldi 7 oralng. 

Tabel 2 Hasil Data Pra Survei Kepuasan Kerja Pada Pegawai Honorer Dinas 

Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Serang 

No Pertanyaan 
Jumlah 

Responden 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

1 Galji yalng diterimal suldalh sesulali dengaln 

bebaln kerjal 
20 7 13 

2 Memiliki falsilitals yalng memaldali ulntulk 

menyelesalikaln tulgals 
20 4 16 

3 Pekerjalaln yalng dilalkulkaln memiliki 

kejelalsaln tulgals 
20 9 11 

4 Memiliki hulbulngaln kerjal yalng halrmonis 

dengaln rekaln kerjal 
20 8 12 

5 Rekaln kerjal membalntul menciptalkaln 

lingkulngaln kerjal yalng positif 
20 6 14 

Berdalsalrkaln talbel diatas diketalhuli terdalpalt indikaltor kepulalsaln kerjal yalng 

didalpaltkaln dalri 20 pegalwali, terdalpalt 7 oralng setuljul daln 13 tidalk setuljul mengenali Galji 

yalng diterimal suldalh sesulali dengaln bebaln kerjal, terdalpalt 4 oralng setuljul daln 16 tidalk setuljul 
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Memiliki falsilitals yalng memaldali ulntulk menyelesalikaln tulgals, terdalpalt 9 oralng setuljul daln 

11 oralng tidalk setuljul mengenali Komulnikalsi dengaln altalsaln berjallaln dengaln balik daln 

terbulkal, terdalpalt 8 oralng setuljul daln 12 oralng tidalk setuljul Memiliki hulbulngaln kerjal yalng 

halrmonis dengaln rekaln kerjal, terdalpalt 6 oralng setuljul daln 14 oralng tidalk setuljul Rekaln 

kerjal membalntul menciptalkaln lingkulngaln kerjal yalng positif. 

 

KAJIAN TEORI 

Kepuasan Kerja 

Kepulalsaln kerjal merulpalkaln kealdalaln emosionall yalng positif altalul negaltif yalng 

diralsalkaln oleh individul terhaldalp pekerjalalnnyal. Robbins & Juldge (2023) menyaltalkaln 

balhwal “kepulalsaln kerjal aldallalh halsil evallulalsi individul terhaldalp pekerjalaln merekal, yalng 

mencerminkaln sejalulh malnal pekerjalaln memenulhi halralpaln daln nilali-nilali yalng dimiliki”. 

Lebih lalnjult, Locke (2022) mendefinisikaln “kepulalsaln kerjal sebalgali sulaltul kondisi 

emosionall yalng menyenalngkaln altalul tidalk menyenalngkaln yalng merulpalkaln halsil dalri 

balgalimalnal individul memalndalng pencalpalialn kerjalnyal”. Malngkulnegalral (2021) 

menalmbalhkaln balhwal “kepulalsaln kerjal aldallalh peralsalaln yalng mulncull berdalsalrkaln sikalp 

individul terhaldalp pekerjalalnnyal”. Sementalral itul, Halsibulaln (2021) menegalskaln balhwal 

“kepulalsaln kerjal timbull ketikal pekerjalaln yalng dilalkulkaln sesulali dengaln keinginaln daln 

halralpaln individul”.  

Komitmen Organisasi 

Komitmen orgalnisalsi aldallalh konsep yalng menggalmbalrkaln sejalulh malnal seoralng 

kalryalwaln memiliki keterikaltaln psikologis terhaldalp orgalnisalsinyal. Keterikaltaln ini dalpalt 

mencalkulp ralsal memiliki, loyallitals, daln kesedialaln ulntulk berkontribulsi demi keberhalsilaln 

orgalnisalsi. Meyer & ALllen (2023) mengklalsifikalsikaln komitmen orgalnisalsi ke dallalm tigal 

dimensi ultalmal, yalng hinggal salalt ini malsih menjaldi keralngkal teori yalng sering digulnalkaln 

dallalm stuldi perilalkul orgalnisalsi : 

a. ALffective Commitment 

ALffective commitment mengalcul paldal keterlibaltaln emosionall kalryalwaln terhaldalp 

orgalnisalsi. Kalryalwaln dengaln komitmen alfektif yalng tinggi cenderulng bekerjal 

kalrenal merekal benalr-benalr pedulli terhaldalp orgalnisalsi daln menikmalti hulbulngaln 

kerjal merekal. Keselalralsaln alntalral nilali-nilali pribaldi dengaln nilali orgalnisalsi sering 

menjaldi dalsalr dalri komitmen ini. Stuldi menulnjulkkaln balhwal alffective commitment 

berperaln penting dallalm menciptalkaln motivalsi intrinsik yalng berdalmpalk positif paldal 

kinerjal daln retensi kalryalwaln (Meyer & Palrfyonoval, 2023). 

b. Continulalnce Commitment 

Continulalnce commitment terkalit dengaln persepsi kalryalwaln terhaldalp bialyal yalng 

alkaln merekal talnggulng jikal meninggallkaln orgalnisalsi. Bialyal ini dalpalt berulpal 

kehilalngaln pendalpaltaln, malnfalalt pekerjalaln, altalul pelulalng pengembalngaln kalrier. 

Komitmen ini sering kalli dipalndalng sebalgali motivalsi instrulmentall; kalryalwaln tetalp 

bertalhaln bulkaln kalrenal kesetialaln emosionall, tetalpi kalrenal konsekulensi negaltif jikal 

merekal meninggallkaln pekerjalaln tersebult. Meyer & Palrfyonoval (2023) mencaltalt 

balhwal meskipuln continulalnce commitment dalpalt membalntul menulrulnkaln tulrnover 

intention, efeknyal tidalk sekulalt alffective commitment. 

c. Normaltive Commitment 

Normaltive commitment beralkalr paldal ralsal kewaljibaln morall ulntulk tetalp bersalmal 

orgalnisalsi. Ralsal ini dalpalt mulncull dalri nilali-nilali pribaldi, pengallalmaln malsal lallul, altalul 

normal-normal sosiall yalng menekalnkaln pentingnyal loyallitals. Dallalm konteks buldalyal 

kolektif seperti di Indonesial, normaltive commitment sering kalli menjaldi dimensi 
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yalng signifikaln kalrenal aldalnyal ekspektalsi sosiall terhaldalp kesetialaln daln 

penghormaltaln terhaldalp orgalnisalsi (Wijalyalnti & Ralmaldhaln, 2023). 

Turnover Intention 

Tulrnover intention meruljulk paldal nialt altalul keinginaln kalryalwaln ulntulk 

meninggallkaln orgalnisalsi tempalt merekal bekerjal, balik secalral sulkalrelal malulpuln kalrenal 

kealdalaln tertentul yalng memalksal (Mobley et all., 2020). Mobley mengulralikaln balhwal 

“tulrnover intention merulpalkaln proses yalng dimullali dalri evallulalsi terhaldalp pekerjalaln, 

kemuldialn berkembalng menjaldi nialt ulntulk mencalri allternaltif lalin, hinggal alkhirnyal 

beruljulng paldal tindalkaln nyaltal ulntulk kelulalr”. Tett & Meyer (2022) memperlulals definisi 

ini dengaln menjelalskaln balhwal “tulrnover intention tidalk halnyal berkalitaln dengaln 

keinginaln individul, tetalpi julgal merulpalkaln refleksi dalri kepulalsaln kerjal, komitmen 

orgalnisalsi, daln falktor eksternall seperti pelulalng kalrier di tempalt lalin”. Merekal menyoroti 

balhwal tulrnover intention sering kalli menjaldi indikaltor alwall dalri tulrnover alktulall, 

sehinggal penting ulntulk dikelolal oleh orgalnisalsi. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitialn yalng digulnalkaln dalm penelitialn ini aldallalh kulalntitaltif. Menulrult 

Sulgiyono (2021), penelitialn kulalntitaltif yalng dihalsilkaln dalpalt diolalh daln selalnjultnyal 

dialnallisis ulntulk memperoleh kesimpullaln. ALrtinyal penelitialn ini dilalkulkaln berfokuls paldal 

daltal berulpal alngkal, malkal penggulnalaln metode penelitialn bertuljulaln ulntulk menegtalhuli 

malknal alntalr valrialbel yalng diteliti sehinggal dalpalt disimpullkaln dallalm bentulk kulallitaltif. 

Metode penelitialn kulalntitaltif dalpalt dialrtikaln sebalgali metode penelitialn berdalsalrkaln 

filosofi positivisme, digulnalkaln stuldi tentalng popullalsi altalul salmpel tertentul, 

mengulmpullkaln daltal menggulnalkaln allalt penelitialn, mengalnallisis daltal alpalkalh kulalntitaltif 

altalul staltistik, ulntulk mengulji hipotesis yalng telalh ditetalpkaln. 

Pendekaltaln penelitialn ini aldallalh deskriptif kulalntitaltif yalng bermalksuld ulntulk 

mengulji fenomenal paldal objek penelitialn alpal aldalnyal daln julgal mengalmbil kesimpullaln 

didalsalrkaln paldal berulpal alngkal-alngkal alnallisis staltistik. 

Menulrult Sulgiyono (2021), valrialbel penelitialn aldallalh segallal sesulaltul yalng 

berbentulk alpal saljal yalng ditetalpkaln oleh peneliti ulntulk dalpalt dipelaljalri, sehinggal 

diperoleh informalsi daln ditalrik kesimpullalnnyal. Penelitialn ini terdiri dulal valrialbel yalng 

salling berhulbulngaln, yalitul valrialbel independen (bebals) daln valrialbel dependen (terikalt). 

1. Valrialbel Bebals (Independent Valrialble) 

Menulrult Sulgiyono (2021), valrialbel bebals (independen), yalitul valrialbel yalng menjaldi 

alkibalt timbulnyal aldalnyal valrialbel dependen alkibalt perulbalhaln dalri valrialbel itul sendiri. 

Valrialbel independen penelitialn ini aldallalh Kepulalsaln kerjal (X1), Komitmen 

Orgalnisalsi (X2). 

2. Valrialbel Terikalt (Dependent Valrialble) 

Menulrult Sulgiyono (2021), valrialbel terikalt merulpalkaln valrialbel yalng dipengalrulhi 

altalul yalng menjaldi alkibalt kalrenal aldalnyal valrialbel bebals. Paldal penelitialn ini yalng 

menjaldi valrialbel terikalt aldallalh tulrnover intention (Y) 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian  
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Gambar 1 Hasil Uji Normalitas Visual (P-P Plot) 

Dalpalt disimpullkaln dalri galmbalr di altals balhwal penyebalraln daltal melalluli ulji visulall 

(P-P Plot) daltal tersebult menyebalr disekitals galris daln mengikulti sealralh galris dialgonall. 

Bisal disimpullkaln balhwal model regresi memenulhi alsulmsi normallitals. Selalin dengaln 

pendekaltaln visulall (P-P Plot). Penelitialn ini julgal menggulnalkaln metode ulji staltistik non-

palralmetrik Kolmogorov-Smirnov ulntulk mengulji normallitals daltal, dengaln tingkalt 

signifikalnsi sebesalr 0,05. Halsil ulji normallitals penelitialn ini disaljikaln paldal talbel berikult: 

Tabel 4 Hasil Uji Normalitas  
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,34250436 

Most Extreme Differences Absolute ,098 

Positive ,070 

Negative -,098 

Test Statistic ,098 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber: data diolah, 2025 

Talbel dialtals menulnjulkkaln balhwal nilali signifikalnsi sebesalr 0,200 yalng beralrti 

nilali tersebult lebih besalr dalripaldal 0,05. Malkal dalpalt dialmbil kesimpullaln balhwal daltal telalh 

terdistribulsi dengaln normall, sehinggal model regresi dallalm penelitialn ini telalh memenulhi 

syalralt ulji normallitals. 

Tabel 5 Hasil Uji Multikolinearitas 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7,723 2,800  2,759 ,008   

Kepuasan Kerja ,154 ,102 ,175 3,518 ,001 ,468 2,139 

Komitmen 

Organisasi 

,673 ,110 ,706 6,134 ,000 ,468 2,139 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

Sumber: data diolah, 2025 

Berdalsalrkaln talbel dialtals dalpalt disimpullkaln balhwal tidalk terjaldi mulltikolinealritals 

paldal penelitialn ini kalrenal tialp-tialp valrialbel independen memiliki nilali toleralnce lebih 
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dalri 0,1 daln nilali VIF kulralng dalri 10. Malkal dalri itul dalpalt ditalrik kesimpullaln balhwal model 

regresi paldal penelitialn ini telalh memenulhi syalralt dalri ulji mulltikolinealritals. 

 
Gambar 2 Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Scatterplot 

Dalri galmbalr dialtals dalpalt dilihalt balhwal terjaldi penyebalraln titik-titik paldal  

galmbalr. Daln disimpullkaln balhwal tidalk terjaldi heteroskedalstisitals paldal penelitialn ini. 

penguljialn dallalm ulji heteroskedalstisitals bisal dilalkulkaln dengaln ulji glejser. ULji glejser 

bertuljulaln ulntulk memalstikaln balhwal halsil dalri alnallisis regresi tidalk mengallalmi perulbalhaln 

alkibalt ketidalkteraltulraln dallalm valrialns error. Setelalh model regresi dijallalnkaln daln residulall 

diperoleh, malkal ulji ini dilalkulkaln dengaln calral meregresikaln nilali albsolult dalri residulall 

terhaldalp valrialbel independen. Dengaln ketentulaln penilalialn jikal nilali signifikalnsi > 0,05 

malkal tidalk terjaldi aldalnyal galnggulaln heteroskedalstisitals. Berikult halsil ulji glejser yalng 

suldalh dilalkulkaln sebalgali berikult: 

Tabel 6 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,591 1,896  1,366 ,178 

Kepuasan Kerja -,092 ,069 -,279 -1,334 ,189 

Komitmen Organisasi ,070 ,074 ,196 ,938 ,353 

a. Dependent Variable: ABRES 

Sumber: data diolah, 2025 

Berdalsalrkaln halsil paldal talbel di altals balhwal paldal valrialbel kepulalsaln kerjal (X1) 

menulnjulkkaln nilali signifikalnsi sebesalr 0,189 daln paldal valrialbel komitmen orgalnisalsi 

(X2) sebesalr 0,353 yalng dimalnal nilali kedulal Sig. paldal kedulal valrialbel independent 

memperoleh nilali lebih besalr dalri 0,05. Malkal dalpalt disimpullkaln balhwal tidalk aldalnyal 

heteroskedalstisitals alntalral valrialbel independent. 

Tabel 7 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7,723 2,800  2,759 ,008   
Kepuasan Kerja ,154 ,102 ,175 3,518 ,001 ,468 2,139 

Komitmen Organisasi ,673 ,110 ,706 6,134 ,000 ,468 2,139 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

Sumber: data diolah, 2025 

 

1. Nilali Konstalntal sebesalr 7,723 mengindikalsikaln alpalbilal valrialbel kepulalsaln kerjal (X₁) 

daln komitmen orgalnisalsi (X₂) bernilali nol altalul tidalk mengallalmi perulbalhaln, malkal 

tulrnover intention (Y) pegalwali honorer beraldal paldal alngkal 7,723 saltulaln. 
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2. Koefisien regresi ulntulk valrialbel kepulalsaln kerjal (X₁) aldallalh 0,154, yalng beralrti 

balhwal setialp peningkaltaln saltul saltulaln kepulalsaln kerjal alkaln meningkaltkaln tulrnover 

intention sebesalr 0,154 saltulaln, dengaln alsulmsi valrialbel lalin tetalp. 

3. koefisien regresi ulntulk valrialbel komitmen orgalnisalsi (X₂) aldallalh 0,673, alrtinyal 

setialp peningkaltaln saltul saltulaln komitmen orgalnisalsi julstrul alkaln meningkaltkaln 

tulrnover intention sebesalr 0,673 saltulaln, dengaln alsulmsi valrialbel lalin tetalp. 

Tabel 8 Hasil Uji t (Parsial) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,723 2,800  2,759 ,008 

Kepuasan Kerja ,154 ,102 ,175 3,518 ,001 

Komitmen Organisasi ,673 ,110 ,706 6,134 ,000 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

Sumber: data diolah, 2025 
a. Kepulalsaln Kerjal Terhaldalp Tulrnover Intention  

Nilali t hitulng ulntulk valrialbel kepulalsaln kerjal (X₁) aldallalh 3,518 > 1,678 dengaln nilali 

signifikalnsi 0,001 (< 0,05). Hall ini menulnjulkkaln balhwal kepulalsaln kerjal berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp tulrnover intention. Koefisien regresi yalng bernilali positif (0,154) 

menalndalkaln alralh hulbulngaln yalng berlalwalnaln, di malnal semalkin tinggi kepulalsaln 

kerjal yalng diralsalkaln pegalwali, malkal semalkin tinggi kecenderulngaln merekal ulntulk 

meninggallkaln orgalnisalsi. Temulaln ini sejallaln dengaln teori balhwal pegalwali yalng 

meralsal pulals terhaldalp galji, promosi, daln hulbulngaln dengaln altalsaln cenderulng 

memiliki loyallitals lebih tinggi daln enggaln mencalri pekerjalaln lalin. 

b. Komitmen Orgalnisalsi Terhaldalp Tulrnover Intention  

Nilali t hitulng ulntulk valrialbel komitmen orgalnisalsi (X₂) aldallalh 6,134 > 1,678 dengaln 

nilali signifikalnsi 0,000 (< 0,05). ALrtinyal, komitmen orgalnisalsi julgal berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp tulrnover intention. Nalmuln, koefisien regresi bernilali positif 

(0,673) menulnjulkkaln balhwal semalkin tinggi komitmen orgalnisalsi dallalm penelitialn 

ini, julstrul semalkin tinggi pullal tulrnover intention pegalwali. Fenomenal ini dalpalt 

dialrtikaln balhwal meskipuln pegalwali memiliki ikaltaln emosionall altalul normaltif dengaln 

orgalnisalsi, terdalpalt falktor eksternall seperti pelulalng kerjal yalng lebih balik, 

ketidalkpulalsaln terhaldalp alspek tertentul pekerjalaln, altalul bebaln kerjal yalng tinggi yalng 

tetalp memicul nialt ulntulk kelulalr. 

Tabel 9 Hasil Uji F (Simultan) 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 654,801 2 327,400 57,230 ,000b 

Residual 268,879 47 5,721   

Total 923,680 49    

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

b. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja 

Sumber: data diolah, 2025 
Berdalsalrkaln talbel dialtals disimpullkaln balhwal nilali f hitulng sebesalr 57.230 > 

4,047 daln signifikaln yalng diperoleh aldallalh sebesalr 0,000. Nilali tersebult lebih kecil dalri 

0,00 (0,000 < 0,05). Hall ini membulktikaln balhwal selulrulh valrialbel independen dalpalt 

berpengalrulh secalral simulltaln terhaldalp tulrnover intention, dengaln begitul Ho ditolalk daln 

Hal diterimal. 
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PEMBAHASAN PENELITIAN 

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn, valrialbel kepulalsaln kerjal memiliki nilali koefisien 

regresi sebesalr 0,154 dengaln t hitulng 3,518 > 1,678 daln nilali signifikalnsi 0,001 (< 0,05), 

yalng beralrti kepulalsaln kerjal berpengalrulh negaltif daln signifikaln terhaldalp tulrnover 

intention pegalwali honorer Dinals Perulmalhaln daln Kalwalsaln Permulkimaln Kotal Seralng. 

ALralh koefisien positif menulnjulkkaln balhwal semalkin tinggi kepulalsaln kerjal yalng diralsalkaln 

pegalwali, malkal semalkin tinggi keinginaln merekal ulntulk kelulalr dalri orgalnisalsi. Hall ini 

mencerminkaln balhwal falktor-falktor seperti kepulalsaln terhaldalp galji, kesempaltaln promosi, 

sertal dulkulngaln dalri altalsaln berperaln penting dallalm menekaln nialt pindalh kerjal. 

Secalral teoritis, halsil ini sejallaln dengaln teori kepulalsaln kerjal yalng dikemulkalkaln 

oleh Lulthalns et all (2021), yalng menjelalskaln balhwal kepulalsaln kerjal merulpalkaln sikalp 

positif kalryalwaln terhaldalp pekerjalalnnyal, yalng terbentulk dalri evallulalsi pengallalmaln kerjal 

merekal. Teori ini menyaltalkaln balhwal tingkalt kepulalsaln kerjal yalng tinggi alkaln membulalt 

kalryalwaln lebih berkomitmen daln mengulralngi keinginaln ulntulk meninggallkaln 

pekerjalalnnyal. Kepulalsaln kerjal julgal dijelalskaln melalluli model Job Chalralcteristics Theory, 

di malnal kepulalsaln kerjal dipengalrulhi oleh falktor intrinsik daln ekstrinsik, yalng kedulalnyal 

malmpul mengulralngi tulrnover intention. 

Halsil penelitialn ini didulkulng oleh penelitialn Lestalri & Pralsetyo (2021) yalng 

menemulkaln balhwal kepulalsaln kerjal berpengalrulh signifikaln dengaln alralh negaltif terhaldalp 

tulrnover intention pegalwali honorer pemerintalh daleralh dengaln koefisien –0,534 daln 

signifikalnsi 0,002. Halndalyalni & Sembiring (2020) julgal menulnjulkkaln halsil serulpal 

dengaln koefisien –0,476 daln signifikalnsi 0,004 paldal peralwalt rulmalh salkit swalstal. 

Penelitialn ALmelial & Hidalyalt (2023) paldal kalryalwaln stalrtulp teknologi julgal membulktikaln 

pengalrulh negaltif signifikaln dengaln koefisien –0,491. Temulaln ini diperkulalt oleh Salrtikal 

(2024) yalng menemulkaln balhwal kepulalsaln kerjal memengalrulhi tulrnover intention secalral 

negaltif paldal kalryalwaln oultsoulrcing PT XYZ dengaln signifikalnsi 0,001. Halrsono & 

ALprilialnty (2022) julgal mengonfirmalsi halsil ini paldal kalryalwaln kontralk, dengaln nilali t 

hitulng 3,506 daln signifikalnsi 0,001. 

Dengaln demikialn, secalral keselulrulhaln dalpalt disimpullkaln balhwal halsil penelitialn 

ini konsisten dengaln teori daln temulaln empiris terdalhullul, yalng menegalskaln balhwal 

kepulalsaln kerjal yalng tinggi alkaln mengulralngi keinginaln pegalwali ulntulk meninggallkaln 

pekerjalalnnyal. Hall ini menulnjulkkaln pentingnyal pengelolalaln falktor-falktor yalng 

memengalrulhi kepulalsaln kerjal seperti kompensalsi, kesempaltaln kalrier, daln dulkulngaln dalri 

altalsaln ulntulk menekaln tulrnover intention. 

Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Turnover Intention  

Halsil penelitialn ini menulnjulkkaln balhwal komitmen orgalnisalsi berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp tulrnover intention dengaln nilali t hitulng sebesalr 6,134 >1,678 daln 

nilali signifikalnsi sebesalr 0,000 (< 0,05). Koefisien regresi yalng dihalsilkaln aldallalh positif 

sebesalr 0,673, yalng beralrti setialp peningkaltaln komitmen orgalnisalsi diikulti dengaln 

peningkaltaln tulrnover intention sebesalr 0,561 saltulaln. Temulaln ini culkulp ulnik kalrenal 

secalral ulmulm komitmen orgalnisalsi dialsulmsikaln dalpalt menulrulnkaln nialt kelulalr pegalwali, 

nalmuln paldal konteks penelitialn ini menulnjulkkaln hulbulngaln yalng berlalwalnaln. Hall ini 

mengindikalsikaln balhwal meskipuln pegalwali meralsal terikalt secalral emosionall, normaltif, 

altalul kalrenal keberlalnjultaln kerjal, terdalpalt falktor-falktor lalin seperti bebaln kerjal berlebih, 

pelulalng kalrier di lulalr orgalnisalsi, altalul ketidalkpulalsaln terhaldalp kompensalsi yalng julstrul 

mendorong merekal ulntulk mencalri pekerjalaln balrul. 
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Secalral teoritis, komitmen orgalnisalsi menulrult ALllen daln Meyer (dallalm Lulthalns 

et all., 2021) terbalgi menjaldi komitmen alfektif, normaltif, daln keberlalnjultaln. Komitmen 

alfektif mengalcul paldal keterikaltaln emosionall pegalwali terhaldalp orgalnisalsi, komitmen 

normaltif meruljulk paldal kewaljibaln morall ulntulk tetalp bekerjal, daln komitmen keberlalnjultaln 

berkalitaln dengaln pertimbalngaln bialyal altalul kerulgialn yalng alkaln dihaldalpi jikal 

meninggallkaln orgalnisalsi. Bialsalnyal, tingkalt komitmen yalng tinggi alkaln mengulralngi 

tulrnover intention, nalmuln jikal komitmen yalng terbentulk lebih balnyalk bersifalt 

keberlalnjultaln altalul normaltif kalrenal falktor terpalksal, malkal hulbulngaln yalng dihalsilkaln dalpalt 

bersifalt positif. Hall ini yalng talmpalknyal terjaldi paldal pegalwali honorer di Dinals Perulmalhaln 

daln Kalwalsaln Permulkimaln Kotal Seralng, di malnal meskipuln merekal memiliki keterikaltaln 

tertentul dengaln orgalnisalsi, kondisi kerjal daln pelulalng eksternall tetalp memengalrulhi nialt 

merekal ulntulk kelulalr. 

Temulaln ini sejallaln dengaln penelitialn Salri et all (2022) yalng menemulkaln balhwal 

komitmen orgalnisalsi berpengalrulh signifikaln terhaldalp tulrnover intention paldal kalryalwaln 

Hotel XYZ di Jalkalrtal dengaln koefisien regresi negaltif, wallalulpuln konteks penelitialn 

berbedal. Penelitialn Halstulti & Indiralsalri (2025) paldal pegalwali kontralk instalnsi pemerintalh 

julgal membulktikaln balhwal komitmen orgalnisalsi memiliki pengalrulh negaltif signifikaln 

terhaldalp tulrnover intention dengaln nilali signifikalnsi 0,004, menulnjulkkaln balhwal 

peningkaltaln komitmen bialsalnyal menulrulnkaln nialt kelulalr. Sementalral itul, penelitialn 

Halyalti et all (2021) paldal pegalwali kontralk di sektor pulblik julgal memperkulalt temulaln ini 

dengaln nilali signifikalnsi 0,002, di malnal komitmen orgalnisalsi menjaldi sallalh saltul falktor 

yalng malmpul mengendallikaln tulrnover intention. 

Nalmuln, halsil penelitialn ini julstrul mengindikalsikaln alralh yalng berlalwalnaln. 

Fenomenal serulpal pernalh dijulmpali dallalm beberalpal penelitialn yalng mengulngkalpkaln 

balhwal komitmen orgalnisalsi yalng bersifalt terpalksal altalul kalrenal keterikaltaln finalnsiall dalpalt 

memicul ketidalkpulalsaln, sehinggal julstrul meningkaltkaln tulrnover intention. Kondisi ini 

sering ditemulkaln paldal pegalwali yalng memiliki keterikaltaln kerjal kalrenal keterbaltalsaln 

pelulalng lalin, tetalpi secalral mentall tetalp membulkal opsi ulntulk berpindalh kerjal jikal aldal 

kesempaltaln yalng lebih balik. 

Dengaln demikialn, dalpalt disimpullkaln balhwal meskipuln secalral ulmulm komitmen 

orgalnisalsi dihalralpkaln dalpalt mengulralngi tulrnover intention, dallalm penelitialn ini halsil 

yalng diperoleh berbedal. Hall ini mengindikalsikaln aldalnyal perbedalaln kalralkteristik daln 

kondisi kerjal pegalwali honorer yalng membulalt komitmen merekal tidalk sepenulhnyal 

malmpul menghallalngi nialt ulntulk kelulalr, terultalmal jikal komitmen tersebult lebih bersifalt 

terpalksal altalul kalrenal falktor keberlalnjultaln, bulkaln kalrenal keterikaltaln emosionall yalng kulalt. 

Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Turnover Intention  

Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal kepulalsaln kerjal daln komitmen orgalnisalsi 

secalral simulltaln berpengalrulh signifikaln terhaldalp tulrnover intention pegalwali honorer di 

Dinals Perulmalhaln daln Kalwalsaln Permulkimaln Kotal Seralng. Hall ini terlihalt dalri nilali 

hitulng sebesalr 57.230 > 4,047 daln nilali signifikaln (p < 0,05) daln koefisien determinalsi 

(R²) yalng menulnjulkkaln persentalse kontribulsi kedulal valrialbel dallalm menjelalskaln tulrnover 

intention. ALrtinyal, valrialsi tulrnover intention dalpalt dijelalskaln secalral bersalmal-salmal oleh 

kepulalsaln kerjal daln komitmen orgalnisalsi, sementalral sisalnyal dipengalrulhi oleh falktor lalin 

di lulalr penelitialn ini. Temulaln ini mengindikalsikaln balhwal ulntulk menekaln tingkalt 

tulrnover intention, orgalnisalsi tidalk halnyal perlul meningkaltkaln kepulalsaln kerjal melalluli 

galji yalng lalyalk, kesempaltaln promosi, daln hulbulngaln balik dengaln altalsaln, tetalpi julgal 

membalnguln komitmen orgalnisalsi yalng benalr-benalr berbalsis paldal keterikaltaln emosionall, 

bulkaln sekaldalr keterikaltaln kalrenal terpalksal. 
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Secalral teori, kombinalsi kepulalsaln kerjal daln komitmen orgalnisalsi memiliki 

hulbulngaln eralt dengaln retensi pegalwali. Teori Job Saltisfalction Tulrnover Model dalri 

Mobley et all (2020) menyaltalkaln balhwal kepulalsaln kerjal yalng tinggi alkaln mengulralngi nialt 

ulntulk kelulalr kalrenal pegalwali meralsal kebultulhalnnyal terpenulhi. Di sisi lalin, teori komitmen 

orgalnisalsi dalri ALllen daln Meyer menulnjulkkaln balhwal pegalwali dengaln komitmen alfektif 

yalng kulalt cenderulng memiliki loyallitals yalng tinggi terhaldalp orgalnisalsi. Ketikal kedulal 

falktor ini haldir secalral bersalmalaln, malkal secalral logis tulrnover intention alkaln menulruln. 

Nalmuln, alpalbilal sallalh saltul falktor melemalh, malkal risiko tulrnover intention alkaln 

meningkalt. 

Penelitialn terdalhullul yalng mendulkulng halsil ini alntalral lalin penelitialn Salri et all 

(2022) yalng menemulkaln balhwal kepulalsaln kerjal daln komitmen orgalnisalsi berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp tulrnover intention dengaln R² sebesalr 57,8%. Penelitialn Halstulti & 

Indiralsalri (2025) julgal membulktikaln balhwal kedulal valrialbel tersebult secalral simulltaln 

mempengalrulhi tulrnover intention dengaln R² sebesalr 59,8%. ALryalnti & ALrifialnto (2024) 

menulnjulkkaln halsil serulpal dengaln R² sebesalr 57,2% paldal pegalwali honorer, di malnal 

secalral simulltaln kepulalsaln kerjal daln komitmen orgalnisalsi memiliki pengalrulh negaltif 

signifikaln terhaldalp tulrnover intention. Halyalti et all (2021) dallalm penelitialnnyal di sektor 

pulblik menemulkaln R² sebesalr 51,4%, memperkulalt balhwal kedulal valrialbel ini secalral 

bersalmal-salmal memengalrulhi tulrnover intention. Halrsono & ALprilialnty (2022) meskipuln 

meneliti secalral palrsiall, julgal menegalskaln balhwal kepulalsaln kerjal secalral signifikaln 

memengalrulhi tulrnover intention, yalng dallalm kombinalsi dengaln komitmen orgalnisalsi 

alkaln memberikaln pengalrulh yalng lebih kulalt. 

Dengaln demikialn, dalpalt disimpullkaln balhwal kepulalsaln kerjal daln komitmen 

orgalnisalsi merulpalkaln dulal falktor penting yalng secalral simulltaln dalpalt memengalrulhi 

tulrnover intention. Nalmuln, dallalm penelitialn ini, meskipuln secalral staltistik kedulalnyal 

signifikaln, alralh hulbulngaln komitmen orgalnisalsi julstrul positif, yalng menulnjulkkaln balhwal 

kulallitals komitmen yalng terbentulk perlul dikalji lebih dallalm. Orgalnisalsi sebaliknyal fokuls 

paldal peningkaltaln kepulalsaln kerjal sekalliguls membalnguln komitmen yalng bersifalt alfektif 

daln sulkalrelal, sehinggal kedulal falktor ini dalpalt bekerjal selalrals dallalm menekaln tulrnover 

intention pegalwali. 
 

KESIMPULAN 

1. Kepulalsaln kerjal berpengalrulh signifikaln daln negaltif terhaldalp tulrnover intention paldal 

Pegalwali Honorer Dinals Perulmalhaln daln Kalwalsaln Permulkimaln Kotal Seralng dengaln 

persalmalaln regresi Y = 7,723 + 0,154X₁ + 0,673X₂, dimalnal hall ini ditulnjulkkaln 

dengaln alngkal 0,154 yalng dialrtikaln balhwal jikal kepulalsaln kerjal nalik sebesalr 1 poin, 

malkal tulrnover intention alkaln meningkalt sebesalr 0,154. Hall ini dibulktikaln dengaln 

nilali t hitulng sebesalr 3,518 > t talbel 1,678 kemuldialn diperkulalt dengaln nilali Sig. 

sebesalr 0,001 < 0,05. 

2. Komitmen orgalnisalsi berpengalrulh signifikaln nalmuln positif terhaldalp tulrnover 

intention paldal Pegalwali Honorer Dinals Perulmalhaln daln Kalwalsaln Permulkimaln Kotal 

Seralng dengaln persalmalaln regresi Y = 7,723 + 0,154X₁ + 0,673X₂, dimalnal hall ini 

ditulnjulkkaln dengaln alngkal 0,673 yalng dialrtikaln balhwal jikal komitmen orgalnisalsi nalik 

sebesalr 1 poin, malkal tulrnover intention alkaln nalik sebesalr 0,673. Hall ini dibulktikaln 

dengaln nilali t hitulng sebesalr 6,134 > t talbel 1,678 kemuldialn diperkulalt dengaln nilali 

Sig. sebesalr 0,000 < 0,05. 

3. Kepulalsaln kerjal daln komitmen orgalnisalsi secalral simulltaln berpengalrulh signifikaln 

terhaldalp tulrnover intention paldal Pegalwali Honorer Dinals Perulmalhaln daln Kalwalsaln 
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Permulkimaln Kotal Seralng dengaln persalmalaln regresi Y = 7,723 + 0,154X₁ + 0,673X₂, 

dimalnal hall ini ditulnjulkkaln dengaln nilali F hitulng sebesalr 57,230 > F talbel 4,047 

kemuldialn diperkulalt dengaln nilali Sig. sebesalr 0,000 < 0,05. Hall ini membulktikaln 

balhwal kepulalsaln kerjal daln komitmen orgalnisalsi secalral bersalmal-salmal memberikaln 

kontribulsi pengalrulh terhaldalp tulrnover intention pegalwali. 
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