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Abstrak. The purpose of this study is to determine the partial and simultaneous effects of price and 
promotion on repurchase intention at the Cihanjuang Honey Donut Shop, Cijantra Branch. The research 
method used is quantitative descriptive. The sampling technique used is probability sampling in the form 
of simple random sampling. The results of the study indicate that price has a positive and significant partial 
effect, as evidenced by the calculated t-value > t-table (8.877 > 1.984). This was also reinforced by a p-
value < Sig.0.05 or (0.000 < 0.05), a correlation value of 0.670, meaning that the two variables have a 
strong relationship. The coefficient of determination value was 44.8%. Promotion also has a positive and 
significant partial effect, as evidenced by the t-value > t-table or (11.448 > 1.984). This is also reinforced 
by a p-value < Sig 0.05 or (0.000 < 0.05), with a correlation value of 0.758, meaning that the two variables 
have a strong relationship. The coefficient of determination is 57.5%. Price and promotion simultaneously 
have a significant effect on repurchase intention, as evidenced by the F count value > F table or ((66.438 
> 3.09). This is also reinforced by the p value < Sig 0.05 or (0.000 < 0.05). The correlation value of 0.771 
means that the independent variable and the dependent variable have a strong relationship. The coefficient 
of determination or simultaneous contribution value is 59.5%, while the remaining 40.5% is influenced by 
other factors. 
Keywords: Price, Promotion, Repurchase Intention. 
 
Abstrak Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Harga dan Promosi secara parsial dan 
simultan terhadap Repurchase Intention pada Toko Donat Madu Cihanjuang Cabang Cijantra. Metode 
penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Teknik Sampling yang digunakan yaitu 
teknik probability sampling berupa simple random sampling. Hasil penelitian menunjukan bahwa Harga 
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel (8.877 > 
1,984) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05), nilai korelasi sebesar 
0.670 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 
44.8%. Promosi juga berpengaruh positif dan signifikan secara parsial dibuktikan dengan nilai nilai t hitung 
> t tabel atau (11.448 >1,984). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig 0,05 atau (0,000 < 
0,05) nilai korelasi sebesar 0.758 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai 
koefisien determinasi sebesar 57.5%, Harga dan Promosi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 
Repurchase Intention dibuktikan dengan nilai F hitung > F tabel atau ((66.438 > 3.09) hal ini juga diperkuat 
dengan p value < Sig 0,05 atau (0,000 < 0,05). Nilai korelasi sebesar 0.771 artinya variabel bebas dengan 
variable terikat memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi atau kontribusi pengaruh 
secara simultan sebesar 59.5%, sedangkan sisanya sebesar 40.5% dipengaruhi faktor lain 
Kata Kunci: Harga, Promosi, Repurchase Intention 
 
 
PENDAHULUAN 

Donat sangat digemari oleh banyak kalangan selain karena memeiliki rasa yang manis 
serta bentuk yang unik, harga juga menjadi faktor banyaknya konsumen yang mengkonsumsi 
donat. Donat yang ditawarkan oleh donat madu cihanjuang memiliki ciri khas tersendiri dengan 
menambahkan madu ke dalam adonan donat sehingga menghasilkan cita rasa manis yang pas dan 
berbeda dari produk sejenis. Namun, pada industri donat sendiri, harga yang ditawarkan setiap 
brand sangat bervariasi. Ada produk dengan harga murah dan ada pula yang relatif mahal, 
tergantung pada kualitas bahan baku, ukuran produk, variasi topping, serta nilai tambah yang 
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diberikan oleh masing-masing merek. Dalam konteks pemasaran, harga menjadi salah satu 
variabel penting yang memengaruhi persepsi konsumen dan keputusan pembelian, karena 
konsumen cenderung menyesuaikan pilihannya dengan kesesuaian antara harga dan kualitas yang 
diterima 

Untuk memahami posisi harga Donat Madu Cihanjuang dibandingkan dengan pesaing di 
sekitar wilayah Cijantra, berikut disajikan Tabel 1.1 mengenai perbandingan harga beberapa 
merek donat yang berada pada kategori pasar yang sama. Perbandingan ini penting untuk melihat 
apakah harga yang ditentukan perusahaan sudah kompetitif atau justru dinilai lebih tinggi oleh 
konsumen dibandingkan dengan fitur dan kualitas produk yang ditawarkan 

 
Berdasarkan Tabel 1.2, terlihat bahwa harga yang ditawarkan oleh Donat Madu 

Cihanjuang cenderung kurang sebanding dengan value produk yang diterima konsumen. Pada 
paket donat reguler, Donat Madu Cihanjuang menetapkan harga Rp 65.000 per lusin, namun 
variasi topping yang diberikan sangat terbatas, hanya berupa topping dasar seperti gula halus atau 
coklat standar. Ukuran donatnya pun tidak lebih besar dibandingkan kompetitor. Jika 
dibandingkan dengan Dapur Ola maupun Donat Bahagia yang menawarkan ukuran donat lebih 
besar, variasi rasa yang lebih lengkap, serta topping premium, harga yang ditetapkan Donat Madu 
Cihanjuang terlihat relatif tinggi untuk kualitas yang ditawarkan. 
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Berdasarkan tampilan akun Instagram Donat Madu Cihanjuang Cabang Cijantra pada 

Gambar 1.1, terlihat bahwa kegiatan promosi digital yang dilakukan masih belum optimal. Secara 
visual, konten yang ditampilkan cenderung monoton dengan komposisi foto produk yang 
berulang dan tidak memiliki konsep desain yang konsisten, sehingga kesan profesional tidak 
terbentuk. Selain itu, jumlah unggahan relatif sedikit dibandingkan dengan kompetitor, yang 
menunjukkan bahwa frekuensi promosi belum dilakukan secara intensif. Informasi penting 
seperti harga, promo aktif, atau keunggulan produk tidak dicantumkan secara jelas pada caption 
maupun visual unggahan, sehingga calon konsumen tidak memperoleh pemahaman produk secara 
lengkap 
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Berdasarkan Tabel 1.2, jumlah pengunjung yang melakukan pembelian pada Donat Madu 
Cihanjuang Cabang Cijantra selama tahun 2024 tercatat sebanyak 6.663 transaksi pembelian. 
Data tersebut menunjukkan bahwa aktivitas pembelian di gerai ini berlangsung secara konsisten 
sepanjang tahun, meskipun mengalami fluktuasi pada setiap bulan. Variasi angka transaksi 
tersebut menggambarkan dinamika perilaku konsumen yang dipengaruhi oleh berbagai faktor, 
seperti perubahan preferensi, kondisi ekonomi, musim liburan, maupun efektivitas strategi 
pemasaran yang diterapkan perusahaan 

Perlu ditegaskan bahwa data transaksi pembelian tidak secara langsung merepresentasikan 
jumlah konsumen individual, karena satu orang konsumen berpotensi melakukan pembelian lebih 
dari satu kali dalam satu tahun. Dengan demikian, angka transaksi tersebut tidak dapat dijadikan 
ukuran langsung untuk menentukan tingkat minat pembelian ulang (repurchase intention) 
konsumen. Namun, data transaksi tetap memiliki relevansi dalam konteks penelitian ini, 
karena mampu memberikan gambaran umum mengenai tingkat perputaran pembelian serta tren 
kunjungan konsumen ke gerai 

 
 
KAJIAN TEORI 
Harga 

Menurut Kotler dan Armstrong (2018:46) Harga adalah sejumlah uang yang 
dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dan nilai yang ditukar konsumen atas 
manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. Menurut 
Tjiptono (2018:44) menyatakan bahwa Harga adalah jumlah uang (satuan moneter) dan/atau 
aspek lain (non moneter) yang mengandung utilitas atau kegunaan tertentu yang diperlukan 
untuk mendapatkan suatu produk 

 
Promosi 

Menurut Kotler dan Amstrong (2018:424) menyatakan promosi merupakan segala 
macam cara yang dilakukan perusahaan untuk membagikan informasi atas keunggulan 
produk serta membujuk konsumen agar bersedia memilih produk tersebut. Menurut Tjiptono 
(2018:387) menyatakan bahwa promosi merupakan elemen bauran pemsaran yang berfokus 
pada upaya menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan kembali konsumen akan 
merek dan produk perusahaan. Sedangkan Menurut Assauri (2019:16) promosi adalah usaha 
dari perusahaan untuk mempengaruhi dan merayu para calon pembeli, melalui pemakaian 
segala unsur bauran pemasaran 

 
Repurchase Intention 

Menurut Putri, Farida, dan Surahman (2020:11), Repurchase Intention adalah suatu 
dorongan atau niat dari pelanggan untuk melakukan pembelian ulang yang biasanya muncul 
setelah pelanggan merasa puas atas pengalaman sebelumnya. Menurut Handayani, Laksmi, dan 
Rachmawati (2021:9), niat beli ulang mencerminkan loyalitas pelanggan terhadap suatu produk 
yang ditunjukkan melalui keinginan untuk membeli produk tersebut kembali di masa mendatang. 
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METODE PENELITIAN 
Penelitian adalah suatu kegiatan untuk mencari, mencatat, menganalisis dan menyusun 

laporan hasil menurut Saputra dalam Priadana (2021:39). Terdapat empat kata kunci yang perlu 
diperhatikan yaitu cara ilmiah, data, tujuan, kegunaan tertentu (Sugiono dalam Priadana, 
2021:43). Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, dalam metode penelitian kuantitatif, umumnya 
masalah yang diteliti memiliki cakupan yang lebih luas serta variasi yang lebih kompleks 
dibandingkan dengan penelitian kualitatif (Siyoto dan Sodik dalam Priadana, 2021:40). Menurut 
Sugiyono (2018;13) kuantitatif merupakan metode yang menggunakan data konkrit atau 
yang sudah pasti dan dalam metode kuantitatif cenderung menggunakan angka-angka yang 
sudah diukur menggunakan statistic yang merupakan alat uji untuk menghitungnya dan 
hasil akhir dari metode kuantitatif adalah kesimpulan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif.  

 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 
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Berdasarkan hasil uji validitas terhadap instrumen penelitian, seluruh item pernyataan pada 
variabel Harga (X1), Promosi (X2), dan Repurchase Intention (Y) menunjukkan nilai r-hitung 
yang lebih besar dari r-tabel sebesar 0,1975. Dengan demikian, seluruh pernyataan yang 
diajukan dinyatakan valid, karena telah memenuhi kriteria korelasi positif dan signifikan 
antara item pernyataan dengan total skor variabel masing-masing.  
 
Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bawa variabel Harga (X1) diperoleh 
nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,791, Promosi (X2) sebesar 0,882 dan Repurchase Intention (Y) 
sebesar 0,863. Dengan demikian seluruh variabel dinyatakan reliabel, hal itu dibuktikan dengan 
masing-masing variabel memiliki nilai Chronbath Alpha lebih besar dari 0,600 

 

Uji Normalitas 
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi (0.129 > 0,050). 
Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas diperoleh nilai tolerance variabel 
harga dan promosi sebesar 0,318, dimana kedua nilai tersebut kurang dari 1. dan nilai Variance 
Inflation Factor (VIF) variabel harga dan promosi sebesar 3.149, dimana nilai tersebut kurang 
dari 10. Dengan demikian model regresi ini tidak ada gangguan multikolinearitas  

 
Uji Autokorelasi  

 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, model regresi ini tidak ada autokorelasi, hal ini 
dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 1.746 yang berada diantara interval 1,550 - 2,460 
 

Uji Heteroskedastisitas 
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, glejser test model pada variable harga (X1) 
diperoleh nilai probability signifikansi (Sig) sebesar 0,202 dan promosi (X2) diperoleh nilai 
probability signifikansi (Sig) sebesar 0,069 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig) > 0,05. 
Dengan demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan heteroskedastisitas. 
Sehingga model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian 
 
Analisis Regresi Linier 

 

1. Nilai konstanta sebesar 5.108 diartikan bahwa jika variabel harga (X1) dan promosi (X2) 
tidak dipertimbangkan maka repurchase intention (Y) hanya akan bernilai sebesar 5.108 
poin 

2. Nilai harga (X1) 0.148 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada 
variabel promosi (X2), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel harga (X1) akan 
mengakibatkan terjadinya perubahan pada repurchase intention (Y) sebesar 0,148 poin 

3. Nilai promosi (X2) 0.543 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada 
variabel harga (X1), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel promosi (X2) akan 
mengakibatkan terjadinya perubahan pada repurchase intention (Y) sebesar 0.543 poin 

 

Analisis Koefisien Korelasi (r) 

 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien korelasi sebesar 
0,771 artinya variabel harga dan promosi mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap 
repurchase intention 
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Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 

Berdasarkan tabel tersebut nilai Rsquare sebesar 0.595 artinya Harga (X1) dan Promosi (X2) 
memberikan kontribusi pengaruh terhadap Repurchase Intention (Y) sebesar 59.5%, sedangkan 
sisanya sebesar 40.5% disebabkan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini 
 

Pengujian Hipotesis 

 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel (8.877 > 
1,985) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan 
demikian maka Ho ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 
signifikan antara harga terhadap repurchase intention di Toko Donat Madu Cihanjuang Cabang 
Cijantra 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (11.448 
>1,985). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan 
demikian maka Ho ditolak dan H2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 
signifikan antara promosi terhadap Repurchase Intention di Toko Donat Madu 
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (66.438 
> 3.09), hal ini juga diperkuat dengan p value < Sig 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian 
maka Ho ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 
secara simultan antara harga dan promosi terhadap repurchase intention di Toko Donat Madu 
Cihanjuang Cabang Cijantra 

 

KESIMPULAN 
Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, dan dari hasil analisis serta pembahasan 

mengenai pengaruh harga dan promosi terhadap repurchase intention, maka diperoleh 
kesimpulan sebagai berikut 

1. Harga berpengaruh signifikan terhadap Repurchase Intention dengan nilai korelasi 
sebesar 0,670 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai 
koefisien determinasi sebesar 44,8%, dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel 
atau (8.877 > 1,984). Dengan demikian H0 ditolak dan H1 diterima artinya terdapat 
pengaruh signifikan harga terhadap repurchase intention pada Toko Donat Madu 
Cihanjuang Cabang Cijantra 

2. Pengaruh Promosi terhadap Repurchase Intention signifikan dengan nilai korelasi 
sebesar 0,758 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai 
koefisien determinasi sebesar 57.5%, dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel 
atau (11.448 >1,984). Dengan demikian Ho ditolak dan H2 diterima artinya terdapat 
pengaruh signifikan promosi terhadap Repurchase Intention pada Toko Donat Madu 
Cihanjuang Cabang Cijantra 

3. Harga  dan  Promosi  secara  simultan  berpengaruh  signifikan  terhadap 
Repurchase Intention dengan persamaan regresi Y = 5.108 + 0.148 X1 + 0.543 
X2. Nilai korelasi sebesar 0,771 artinya variabel bebas dengan variable terikat memiliki 
tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi atau kontribusi pengaruh secara 
simultan sebesar 59.5%, sedangkan sisanya sebesar 40,5% dipengaruhi faktor lain. Uji 
hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (66.438 > 3.09). Dengan demikian Ho 
ditolak dan H3 diterima. Artinya terdapat pengaruh signifikan secara simultan harga dan 
promosi terhadap Repurchase Intention pada Toko Donat Madu Cihanjuang Cabang Cijantra 
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