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Abstrak. This quantitative research aims to analyze and prove the influence of Motivation (X1) and
Physical Work Environment (X2) variables on Employee Performance (Y) at PT Pos Indonesia (Persero)
Ciputat Branch, South Tangerang City, using a sample of 87 respondents with a linear regression equation
Y =20.962 + 0.224 X1 + 0.250 X2. Partially, Motivation (X1) is proven to have a positive and significant
effect on Performance (Y), indicated by the t-value (3.483) > t-table (1.988) and a significance value of
0.001 < 0.05. Therefore, HO is rejected and Hal is accepted, with a partial contribution of 12.5%.
Similarly, the Physical Work Environment (X2) also has a positive and significant effect, as evidenced by
the calculated t value (3.347) > t table (1.988) and a significance of 0.001 < 0.05, so that HO is rejected
and Haz2 is accepted, with a partial contribution of 11.6%. Simultaneously, both variables have a significant
effect on Employee Performance, as indicated by the calculated F value (9.893) > F table 3.11 and a
significance of 0.000 < 0.05, so that HO is rejected and Ha3 is accepted. The simultaneous determination
coefficient (R?) is 0.191 or 19.1%, while the remaining 80.9% is influenced by other factors outside the
model. The conclusion of this study confirms that Motivation and Physical Work Environment, both
individually and together, have a strong positive and significant effect in improving Employee Performance
at PT Pos Indonesia (Persero) Ciputat Branch, South Tangerang City.

Keywords: motivation, physical work environment, employee performance.

Abstrak Penelitian kuantitatif ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh variabel
Motivasi (X1) dan Lingkungan Kerja Fisik (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT Pos
Indonesia (Persero) Cabang Ciputat Kota Tangerang Selatan, menggunakan sampel 87 responden
dengan persamaan regresi linier Y = 20.962 + 0.224 X1 + 0.250 X2. Secara parsial, Motivasi (X1)
terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja (), ditunjukkan dengan nilai thitung
(3.483) > ttabel (1.988) dan nilai signifikansi 0.001 < 0.05. Oleh karena itu, HO ditolak dan Hal
diterima, dengan kontribusi parsial sebesar 12.5%. Demikian pula, Lingkungan Kerja Fisik (X2) juga
berpengaruh positif dan signifikan, dibuktikan dengan nilai thitung (3.347) > ttabel (1.988) dan
signifikansi 0.001 < 0.05, sehingga HO ditolak dan Ha2 diterima, dengan kontribusi parsial sebesar
11.6%. Secara simultan, kedua variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai,
yang ditunjukkan oleh nilai Fhitung (9.893) > Ftabel 3.11 dan signifikansi 0.000 < 0.05, sehingga HO
ditolak dan Ha3 diterima. Koefisien determinasi simultan (R?) adalah 0.191 atau 19.1%, sementara
sisanya 80.9% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. Kesimpulan penelitian ini menegaskan
bahwa Motivasi dan Lingkungan Kerja Fisik, baik secara sendiri-sendiri maupun bersama-sama,
memiliki pengaruh positif dan signifikan yang kuat dalam meningkatkan Kinerja Karyawan pada PT
Pos Indonesia (Persero) Cabang Ciputat Kota Tangerang Selatan tersebut.

Kata Kunci: motivasi,lingkungan kerja fisik, kinerja karyawan

PENDAHULUAN
Dalam hal ini peneliti telah melakukan observasi pada PT Pos Indonesia (Persero)
Cabang Ciputat Kota Tangerang Selatan merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
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yang bergerak di bidang layanan pos, logistik, dan keuangan di Indonesia. PT Pos Indonesia
(Persero) Cabang Ciputat Kota Tangerang Selatan yang berlokasi di Jalan R.E Martadinata
No. 17, Pondok Cabe Udik, Kec. Pamulang, Kota Tangerang Selatan, Banten 15418. Untuk
memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai kondisi motivasi pada PT Pos
Indonesia (Persero) Cabang Ciputat Kota Tangerang Selatan, peneliti mengumpulkan data
dengan cara menyebarkan kuesioner Pra Survey.
Tabel 1.1
Data Motivasi Karyvawan PT Pos Indonesia (Persero) Cabang Ciputat Kota
Tangerang Selatan

No Pernvataan Fesponden | Setuju Tlda.k Keterangan
Setuju

Memiliki akses terhadap Tidak
1 | fasilitas kerja vang mendukung 20 5 15 )
- ; Tercapat

kenyvamanan fisik.

) Memiliki perasaan aman dan 20 g 1 Tidak
stabil dalam pekerjaan Tercapai
Memiliki hubungan sosial vang ) :
3 baik dengan rekan kerja. 20 14 6 Tercapai

Memiliki penghargaan dar Tidak
4 atasan dan rekan kerja atas 20 8 12 : :
Tercapai

usaha.

Memiliki kemampuan untuk Tidak
5 mengembangkan diri dan 20 7 13 T eax
potensi di tempat kerja. steapal

Sumber : Data Hasil Pra—Survey PT Pos Indonesia (Persero) Cabang Ciputat Kota
Tangerang Selatan tahun 2024
Berdasarkan data di atas menunjukkan bahwa pada pernyataan no. 1 responden yang
menjawab setuju sebanyak 5 orang dan responden dan yang menjawab tidak setuju sebanyak
15 orang lalu pernyataan no. 2 responden yang menjawab setuju sebanyak 8 orang dan
responden yang menjawab tidak setuju sebanyak 12 orang lalu pernyataan no 3 yang
menjawab setuju sebanyak 14 orang dan yang menjawab tidak setuju sebanyak 6 orang lalu
pernyataan nomor 4 respoden yang menjawab setuju sebanyak 8 orang dan yang menjawab
tidak setuju sebanyak 12 orang dan pernyataan no 5 responden yang menjawab setuju
sebanyk 7 orang dan yang menjawab tidak setuju sebanyak 13 orang
Tabel 1.2

Data Penilaian Lingkungan Kerja Fisik Karyvawan PT Pos Indonesia
(Persero) Cabang Ciputat Kota Tangerang Selatan

No Permnyataan Eesponden | Setuu Tldafk Keterangan
Setuju
Pencahayaan di tempat kerja
1 cukup terang untuk mendukung 20 17 3 Tercapai
kenyamanan dan efisiensi kerja
2 Suhu udara di ruangan kenja 20 3 17 Tidak _
sudah nvaman Tercapai
3 Suvara bising yang tidak terlalu 20 1 16 Tidak _
berisik Tercapai
Kebersihan di tempat kerja
4 terjaga dengan baik 20 3 17 Tidak
sehingga merasa nyaman untuk Tercapai
bekenja
5 Keamanan kerja sudah baik 20 14 6 Tercapai

Sumber : Data Hasil Pra-Survey PT Pos Indonesia (Persero) Cabang Ciputat Kota
Tangerang Selatan tahun 2024

Berdasarkan data diatas bahwa pada pernyataan no. 1 responden yang menjawab setuju
sebanyak 17 orang dan yang menjawab tidak setuju sebanyak 3 lalu pernyataan no. 2 responden
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yang menjawab setuju sebanyak 3 orang dan yang menjwab tidak setuju sebanyak 17 orang lalu
pernyataan no.3 yang menjawab setuju sebanyak 4 orang dan yang menjawab tidak setuju
sebanyak 16 lalu pernyataan no. 4 Yang menjawab setuju sebanyak 3 orang dan yang menjawab
tidak setuju sebanyak 17 orang dan pernyataan no .5 yang menjawab seuju sebanyak 14 orang
dan yang menjawab tidak stuju sebanyak 6 orang
Tabel 1.3
Data Kinerja Karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Cabang Ciputat Kota
Tangerang Selatan

No Indikator Target Tahun

- 2022 2023 2024

1 | Eualitas Kerja 100% 89% 88% 87%
2 | Kuantitas Kenja 100% 87% 86% 85%
3 | Ketetapan Waktu 100%a 86% 85% 84%
4 | Efektifitas 100%a 89% 88% 87%
5 | Eomitmen 100%a 89% 88% 7%
Rata-rata 88% §7% 56%

Sumber : PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Ciputat Kota Tangerang
Selatan 2025

Berdasarkan data pencapaian Kinerja karyawan, seluruh indikator kinerja pada periode
2022-2024 belum mencapai target yang ditetapkan sebesar 100% dan cenderung mengalami
penurunan setiap tahunnya. Penurunan ini terjadi secara konsisten pada indikator kualitas kerja,
kuantitas kerja, ketepatan waktu, efektivitas, dan komitmen. Rata-rata kinerja karyawan menurun
dari 88% pada tahun 2022 menjadi 87% pada tahun 2023, dan kembali menurun menjadi 86%
pada tahun 2024

KAJIAN TEORI
Motivasi

Menurut Maslow dalam Sutrisno (2020), Dijelaskan bahwa motivasi adalah kekuatan
penggerak yang menimbulkan semangat kerja pada seseorang, sehingga mereka bersedia bekerja
sama, bekerja secara efektif, dan mengintegrasikan semua upayanya untuk meraih kepuasan
dalam bekerja. Oleh karena itu, motivasi selalu menjadi faktor utama yang mendorong perilaku
seseorang, karena setiap tindakan yang dilakukan pasti dipengaruhi oleh suatu dorongan

Lingkungan Kerja Fisik

Menurut komarudin dalam (Agustina Mogi dkk., 2024) Lingkungan kerja fisik adalah
keseluruhan atau setiap elemen dari kondisi fisik dan sosial-budaya yang berada di sekitar
individu dan memengaruhi mereka. Menurut Simanjuntak lingkungan kerja fisik dapat diartikan
sebagai kombinasi dari peralatan kerja, kondisi ruang kerja, dan tata cara pelaksanaan pekerjaan
yang berdampak pada produktivitas karyawan, baik secara individual maupun kolektif
(Simanjuntak, 2014:39 dalam (Khaeruman dkk., 2021).

Kinerja Karyawan

Menurut Silaen (2021), kinerja karyawan adalah suatu proses atau kegiatan yang
dilakukan oleh perorangan atau kelompok dalam sebuah perusahaan untuk mengevaluasi dan
mengomunikasikan bagaimana karyawan melakukan pekerjaan dengan cara membandingkan
hasil. Menurut Veithzal & Sagala dalam (Ahmad Shobirin 2022: 237), Kinerja adalah hasil
keseluruhan seseorang dalam kurun waktu tertentu menjalankan tugas berdasarkan target yang
telah ditentukan
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METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, menurut Sugiyono (2018:8), "metode penelitian
kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme,
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu pengumpulan data menggunakan
instrumen penelitian, analisa data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji
hipotesis yang telah ditetapkan”. Adapun penelitian yang bertujuan untuk menguji pengaruh
Motivasi dan Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kinerja Karyawan

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas

1. Berdasarkan data, variabel Motivasi (X1) di peroleh nilai rhitung > rtabel 0,2108, dengan
demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu koesioner yang di gunakan
layak untuk di olah sebagai data penelitian

2. Berdasarkan data, variabel Lingkungan Kerja Fisik (X2) di peroleh nilai rhitung > rtabel
0,2108, dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu koesioner
yang di gunakan layak untuk di olah sebagai data penelitian

3. Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel Kinerja Karyawan (Y) di peroleh nilai
rhitung > rtabel 0,2108, dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid.
Untuk itu koesioner yang di gunakan layak untuk di olah sebagai data penelitian

Uji Reliabilitas
Tabel 4. 12 Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbachs Kategori Interval
Alpha Reliabilitas
Motivasi (X1) 0.720 Reliabel
Lingkungan Kerja Fisik (X2) 0.633 Reliabel
Kinerja Karvawan (Y) 0.626 Reliabel

Sumbear: Data Diolah SPE5 Versi 26 Tahum 2023

Berdasarkan tabel di atas, menunjukan bahwa nilai reliabilitas konsistensi internal untuk
koefisiensi alpha dari masing- masing variabel dalam setiap variabel di nyatakan reliable dan
sangat reliabel di peroleh nilai koefisien alpha untuk variabel Motivasi (X1) sebesar 0,720,
Variabel Lingkungan Kerja Fisik (X2) 0,653 dan Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,629 dapat di
nyatakan bahwa masing- masing variabel telah Reliabel. Dengan demikian, item-item dalam
penelitian ini dapat di aplikasikan untuk penelitian selanjutnya. Ini menginikasikan bahwa
seluruh item telah memenuhi standar kelayakan untuk selanjutnya di aplikasikan kepada
seluruh responden
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Uji Normalitas

Tabhel 4.13
Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov Test
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N g7
Mean 20000000
Normal Parameters™® g q - ion | 3.16998503
Absolute 056
Most Extreme Differences Positive 042
MNegative -.056
Test Statistic 056
Asvmp. 51z (2-tailed) 2004
a. Test distribution 13 Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This 15 a lower bound of the true sismificance.

Sumber: Data Diolah SPSS Versi 26 Tahun 2025

Berdasarkan hasil output SPSS hasil penelitian uji normalitas menggunakan Uji Kolmogorov-
Smirnov Test diatas Asymp. Sig (2-tailed) dapat dilihat yaitu sebsar 0,200 > 0,05 maka HO
diterima, artinya data berdistribusi normal. Maka HO diterima, Artinya data tersebut berdistribusi
Normal

Uji Multikolinearitas

Tabel 4. 14
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized |Standardized| Collinearity
Coefficients |Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. |Tolerancd VIF
1 (Constant) 20962 4438 4.723| 000
MOTIVASI 224 {081 283 2,775 007 929 11.076
LINGKUNGAN 2350 {096 266 2.612| 011 929 |11.076
KERJA FISIK
a. Dependent Vanable: KINERJA KARYVAWAN

Sumber: Data Diolah SPSS Versi 26 Than 2025

Berdasarkan hasil output SPSS diatas pada uji multikolinearitas dapat diketahui nilai tolerance
untuk variabel Motivasi (X1) yaitu sebesar 0, 929 > 0,10 sementara nilai VIF sebesar 1,076 <
10, selanjutnya nilai tolerance untuk variabel Linkungan Kerja Fisik (X2) yaitu sebesar 0,929 >
0,10 sementara nilai VIF sebesar 1,076 < 10. Maka sesuai hasil uji multikolinearitas diatas dapat
disimpulkan bahwa setiap variabel memenuhi syarat dan tidak terjadi gejala multikolinearitas
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Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4. 15
Hasil Uji Glejser
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 {Constant) 134 2451 055 1957
MOTIVASI 015 045 037 328 | 744
LINGEKUNGAN KERTA 046 0353 098 869 | 387
FISIK
a. Dependent Variable: ABS RES

Sumber: Data diolah SPSS Versi 26 Tahun 2023

Berdasarkan hasil perhitungan dari uji heteroskedastisitas dengan uji Glejser di dapatkan nilai
signifikansi (Sig.) variabel Motivasi (X1) sebesar 0,744 > 0,05 dan variabel Lingkungan Kerja
Fisik (X2) sebesar 0,387 >0,05. Sehingga dapat di simpulkan bahwa bahwa tidak terjadi gangguan
heteroskedastisitas pada model regresi.

Uji Autokorelasi
Tabel 4. 17
Hasil Uji Autokorelasi
Model Summary®
Adjpusted R | 5td. Error of
Model R R Square Square the Estimate Durbin-Watson
1 4372 191 171 3.208 1.764
a. Predictors: (Constant), LINGEUNGAN EEREJA FISIK, MOTIVASI

b. Dependent Variable: KINERJA EARYAWAN
Sumber: Data diolah SP55 Versi 26 Tahun 2023

Dari hasil data di atas di simpulkan bahwa nilai Durbin Watson yang di peroleh 1.764 < 2,460
maka dapat disimpulkan tidak ada korelasi

Analisis Regresi Linier

Tabel 4. 20
Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 {(Constant) 20962 4 438 4723 000
MOTIVASI 224 {081 283 27975 007
LINGEUNGAN KERTA 250 096 266 2612 on

FISIK
a. Dependent Variable: KINERJA KARYVAWAN

Sumber: Data diolah SPSS Versi 26 Talun 2023

1. Nilai konstanta sebesar 20.962 diartikan bahwa, jika variabel Motivasi (X1) dan variabel
Lingkungan Kerja Fisik (X2) tidak dipertimbangkan. Maka Kinerja Karyawan (Y) hanya
akan bernilai sebesar 20.962

2. Nilai Motivasi (X1) sebesar 0.224 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan
pada variabel Motivasi (X1), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel Motivasi (X1) akan
mengakibatkan terjadinya perubahan pada kinerja karyawan (Y) sebesar 0.224

3. Nilai Lingkungan Kerja Fisik (X2) sebesar 0.250 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak
ada perubahan pada variabel Disiplin Kerja (X2), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel

837 | . JIEM - VOLUME 4, NO. 1, Januari 2026



Lingkungan Kerja Fisik (X2) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada Kinerja
Karyawan (Y) sebesar 0.250

Analisis Koefisien Korelasi (r)

Tabel 4. 24
Hasil Koefisiensi Korelasi Secara Silmutan Motivasi (X1) dan Lingkungan
Kerja Fisik (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y)
Model Summary

Std. Errodl Change Statistics

R |Adjusted| ofthe |R Square| F Sig. F
Model R |Square|R Square|Estimate | Change (Changel dfl | df2 | Change

1 | 4372 191 A7 3.208 91 | 9893 2 84 000

a. Predictors: (Constant), LINGEKUNGAN KERJA FISIK, MOTIVASI
b. Dependent Variable: Y : Kinerja Karvawan
Sumber: Data diolah SPSS Versi 26 Tahun 2025
Berdasarkan tabel di atas nilai sigifikan pada Variabel Motivasi (XI) dan variabel Lingkungan
Kerja Fisik (X2) nilai R 0,437 artinya berkorelasi sedang antara variabel Motivasi dan Lingkungan
Kerja Fisik dengan Kinerja Karyawan

Analisis Koefisien Determinasi (R?)
Tabel 4. 27

Hasil Koefisiensi Determinasi secara Silmutan Motivasi (X1) dan
Lingkungan Kerja Fisik (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Model Summary

Adjusted B | Std. Error of

Model E E_Square Square the Estimate

1 437 191 171 3.208
a. Predictors: (Constant), LINGKUNGAN KEERJA FISIK)]
MOTIWVASI

Sumber: Data diolah SPSS Versi 26 Tahun 2025

Berdasarkan tabel di atas di dapat nilai R Square sebesar 0,191 yang menunjukan bahwa variabel
Kinerja Karyawan (Y) di pengaruhi oleh variabel Motivasi (X1) dan Lingkungan Kerja Fisik (X2)
sebesar 19,1% dan sisanya sebesar 80,9% di pengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak di teliti
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Pengujian Hipotesis

Tabel 4. 23
Hasil Uji t Secara Parsial Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja
Karvawan
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B 5td. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 28 846 3.363 8.578 {000
MOTIVASI 280 {080 333 3.483 001
a. Dependent Vanable: KINERJA KARYAWAN

Sumber: Data diolah SPSS Versi 26 Tahun 2025

Berdasarkan tabel 4.28 diperoleh nilai signifikansi sebesar 0.001 < 0,05 dan nilai Thitung
sebesar 3.483 > tuhel 1,988. Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis HO ditolak dan (H?)
diterima. Sehingga dapat disimpulkan variabel variabel Motivasi (X1) berpengaruh Terhadap
Kinerja Karyawan (Y)

Tabel 4. 29

Hasil Uji t Secara Parsial Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap
Kinerja Karyvawan

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 27383 3.933 6962 000
LINGEUNGAN KERJA| 321 096 341 3347 001

FISIK
a. Dependent Variable: KINERJA EARYAWAN

Sumber: Data diolah SPSS Versi 26 Tahun 2025

Berdasarkan tabel 4.29 diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai Thitung sebesar
3.347 > twper 1,988. Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis HO ditolak dan (H?) diterima.
Sehingga variabel dapat disimpulan variabel Lingkungan Kerja Fisik (X2) berpengaruh Terhadap
Kinerja Karyawan (Y).

Tabel 4. 30
Hasil Uji f
ANOVA2
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 203.550 2 101.775 9.893 0oQb
Residual 864.197 84 10.288
Total 1067.747 86
a. Dependent Vanable: KINERJA KAEYAWAN
b. Predictors: (Constant), LINGEUNGAN KEEJA FISIE, MOTIVASI

Sumber: Data diolah SPSS Versi 26 Tahun 2025
Dari hasil perhitungan di peroleh nilai Fhitung Sebesar 9.893 dan sedangkan nilai Fiapel Sebesar 3.11
signifikansi sebesar 0.000. Jadi fhiung>ftabet 9.893 > 3.11 dan signifikansi lebih kecil dari 5%

(0,000 < 0,05). Artinya bahwa secara bersama — sama variabel bebas yang terdiri dari variabel
Motivasi (X1) danLingkungan Kerja Fisik (X2) berpengaruh signifikan terhadap variabel Kinerja
Karyawan (Y)
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KESIMPULAN
Berdasarakan pada hasil analisis serta pembahasan mengenai Pengaruh Motivasi dan

Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Karyawan sebagai berikut:

1. Motivasi berpengaruh positif signifikan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT Pos
Indonesia (Persero) Cabang Ciputat Kota Tangerang Selatan. yang ditandai dengan hasil
nilai uji t thiung sebesar 3.483 > tapel 1,988 dan nilai signifikan sebesar 0.001 < 0,05

2. Lingkungan Keja Fisik berpengaruh positif signifikan Lingkungan Kerja Fisik terhadap
Karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Cabang Ciputat Kota Tangerang Selatan. yang ditantai
dengan hasil uji t thitung sebesar 3.347 > trapel 1,988 dan nilai signifikan sebesar 0.001 < 0,05

3. Motivasi dan Lingkungan Kerja Fisik berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Cabang Ciputat Kota Tangerang Selatan. yang ditandai
dengan hasil uji f fhitung9.893 > ftabel3.11dan nilai signifikan 0,000 < 0,05
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