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Abstrak. This study aims to analyze user satisfaction with the Instagram account of the MSME Omah Batir
as a digital marketing medium based on social media. The use of Instagram by MSMEs has become
increasingly strategic along with changes in consumer behavior that rely on social media to seek
information, evaluate products, and interact with business actors. This research employs a quantitative
approach using descriptive statistical methods. Data were collected through an online questionnaire
distributed to 51 respondents who are active followers of the Omah Batir Instagram account. User
satisfaction was measured based on five main indicators: content quality, visual appeal, interaction,
account manager responsiveness, and users’ intention to follow or loyalty. The results indicate that the
majority of respondents provided positive evaluations across all examined indicators. Informative and
consistent content, attractive visual presentation, and effective interaction and responsiveness from the
account administrator were found to contribute significantly to user satisfaction. Furthermore, user loyalty
was relatively high, as reflected in the willingness to continue following and recommending the account to
others. These findings suggest that the management of the Omah Batir Instagram account has been effective
and may serve as a reference for other MSMEs in developing user satisfaction—oriented digital marketing
strategies.

Keywords: user satisfaction; Instagram; MSMEs; social media; digital marketing

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna terhadap akun Instagram
UMKM Omah Batir sebagai salah satu media pemasaran digital berbasis media sosial. Pemanfaatan
Instagram oleh UMKM dinilai semakin strategis seiring meningkatnya perilaku konsumen yang
mengandalkan media sosial dalam mencari informasi, mengevaluasi produk, serta berinteraksi dengan
pelaku usaha. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode statistik deskriptif. Data
dikumpulkan melalui kuesioner daring yang disebarkan kepada 51 responden yang merupakan pengikut
aktif akun Instagram Omah Batir. Pengukuran kepuasan pengguna didasarkan pada lima indikator utama,
yaitu kualitas konten, daya tarik visual, interaksi, responsivitas pengelola akun, serta niat mengikuti atau
loyalitas pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden memberikan penilaian
positif terhadap seluruh indikator yang diteliti. Konten yang informatif dan konsisten, tampilan visual yang
menarik, serta interaksi dan responsivitas admin yang baik terbukti berkontribusi dalam meningkatkan
kepuasan pengguna. Selain itu, tingkat loyalitas pengguna juga tergolong tinggi, ditunjukkan oleh
keinginan untuk terus mengikuti serta merekomendasikan akun kepada pihak lain. Temuan ini
mengindikasikan bahwa pengelolaan akun Instagram Omah Batir telah berjalan secara efektif dan dapat
menjadi rujukan bagi UMKM lain dalam mengembangkan strategi pemasaran digital berbasis kepuasan

pengguna.
Kata kunci: kepuasan pengguna; Instagram; UMKM; media sosial; pemasaran digital.
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PENDAHULUAN

Di era digital saat ini, penggunaan media sosial di Indonesia terus menunjukkan angka
pertumbuhan yang signifikan, sehingga membuka peluang besar bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM) untuk memanfaatkan platform-platform digital sebagai saluran promosi.
Sebagai ilustrasi, sebuah kajian menyebut bahwa jumlah pengguna media sosial di Indonesia
meningkat dari sekitar 170 juta pada Januari 2021 menjadi 191 juta jiwa pada tahun 2022
(Ferdiansah et al., 2025). Kajian lain menegaskan bahwa media sosial seperti Instagram,
WhatsApp, dan Facebook telah menjadi instrument penting dalam strategi pemasaran digital
UMKM karena mampu memperluas jangkauan pasar dan memperkuat interaksi dengan
pelanggan (Ningsih, 2025). Oleh karena itu, fenomena ini menegaskan bahwa tidak hanya
konsumen yang semakin aktif secara daring, tetapi juga pelaku UMKM mulai menggeser metode
promosi konvensional ke saluran media sosial sebagai respons terhadap perubahan perilaku dan
ekspektasi konsumen.

Data terbaru menunjukkan bahwa penetrasi media sosial di Indonesia telah mencapai angka
yang sangat signifikan—misalnya, penelitian menggunakan Google Trends mencatat bahwa pada
awal tahun 2024 jumlah pengguna media sosial di Indonesia tercatat mencapai 191 juta jiwa, atau
sekitar 73,7 % dari total populasi (Musyarrofah & Susyanti, 2024). Khusus untuk Instagram,
laporan menyebut bahwa pengguna aktif di Indonesia pada Februari 2024 mencapai sekitar 88,86
juta orang, atau setara dengan 85,3 % dari pengguna internet di Indonesia (Wulandari et al., 2025).
Fenomena ini selaras dengan perubahan perilaku konsumen yang kini semakin mengutamakan
akses digital, interaksi daring, dan kemudahan transaksi—sebuah transformasi yang menurut riset
lain telah menggeser tahapan pengambilan keputusan konsumen menjadi lebih tinggi perannya
dalam pencarian informasi online, evaluasi alternatif berbasis media sosial, pembelian daring, dan
tahap pasca-pembelian digital (Musyarrofah & Susyanti, 2024).

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa platform seperti Instagram tidak hanya menjadi
arena berbagi foto dan video, tetapi juga telah berkembang menjadi kanal utama bagi pengguna
untuk mengeksplorasi produk, membandingkan merek, dan melakukan interaksi langsung dengan
pelaku usaha suatu tren yang memberikan peluang besar bagi pelaku UMKM dalam
mengoptimalkan strategi promosi dan engagement digital. Transformasi ini memberikan peluang
strategis bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam mengoptimalkan
strategi promosi serta meningkatkan keterlibatan (engagement) pengguna secara digital (Adhani
& Prihatiningrum, 2021). Persaingan antar-UMKM di ranah media sosial mulai menjadi
tantangan nyata bagi banyak pelaku usaha kecil dan menengah, karena hanya akun yang mampu
menghadirkan konten yang relevan, kreatif, dan mampu menciptakan interaksi yang bermakna
dengan pengguna lah yang cenderung memperoleh keunggulan kompetitif. Sebagai contoh,
sebuah penelitian menunjukkan bahwa banyak UMKM masih kesulitan dalam merancang konten
yang tepat guna dan konsisten dalam media sosial mereka (Edy Yulianto Putra et al., 2022). Selain
itu, meskipun penggunaan platform seperti Instagram semakin meluas dalam aktivitas pemasaran
UMKM, tidak semua pelaku usaha mengetahui atau memahami aspek-apa saja yang membuat
pengguna merasa puas terhadap akun mereka—misalnya kualitas visual, kecepatan respon,
interaksi aktif, dan keunikan merek. Lebih lanjut, studi penelitian yang secara spesifik
mengevaluasi tingkat kepuasan pengguna terhadap akun Instagram UMKM lokal masih sangat
terbatas, sehingga ruang untuk penelitian empiris dalam konteks ini tetap terbuka dan penting
untuk diisi.
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Salah satu UMKM yang aktif memanfaatkan media sosial, khususnya Instagram, sebagai
sarana promosi adalah Omah Batir, yang bergerak di bidang kuliner. Aktivitas unggahan konten
yang konsisten, gaya visual yang khas, serta interaksi yang cukup tinggi dengan pengikut
menjadikan akun ini menarik untuk diteliti dalam konteks kepuasan pengguna terhadap akun
Instagram UMKM. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pengguna
terhadap akun bisnis berpengaruh signifikan terhadap loyalitas dan keputusan pembelian
konsumen (Sari & Erdiansyah, 2023). Dalam kajian lain disebutkan bahwa pemanfaatan media
sosial oleh UMKM secara konsisten dapat meningkatkan brand awareness dan hubungan jangka
panjang dengan pelanggan, asalkan dikelola dengan strategi konten yang tepat serta interaksi yang
responsif (Trilestari et al., 2025). Oleh karena itu, penelitian ini berfokus untuk mengukur tingkat
kepuasan pengguna terhadap akun Instagram Omah Batir, guna memberikan kontribusi empiris
terhadap pengembangan strategi pemasaran digital berbasis kepuasan pengguna pada sektor
UMKM.

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan metode statistik deskriptif dengan tujuan untuk memperoleh
gambaran yang objektif mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap akun Instagram Omah
Batir. Pendekatan ini dipilih karena mampu menyajikan data numerik yang dapat diolah secara
statistik guna menggambarkan persepsi dan penilaian responden terhadap variabel yang diteliti.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner daring (online questionnaire) kepada
pengikut akun Instagram Omah Batir yang pernah berinteraksi dengan konten atau aktivitas
promosi di akun tersebut. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, dengan
kriteria responden merupakan pengguna aktif Instagram dan mengikuti akun Omah Batir. Data
yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan metode statistik deskriptif untuk menilai
tingkat kepuasan pengguna berdasarkan indikator seperti kualitas konten, interaksi, daya tarik
visual, dan responsivitas pengelola akun.
1. Populasi dan Sampel
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengikut akun Instagram Omah
Batir. Karena jumlah pengikut relatif besar, penelitian ini menggunakan teknik purposive
sampling, yaitu penentuan sampel berdasarkan kriteria tertentu. Adapun kriteria
responden yang digunakan adalah:
a. pengguna aktif Instagram;
b. mengikuti akun Omah Batir minimal satu bulan;
c. pernah berinteraksi melalui like, comment, atau direct message pada konten akun
tersebut Jumlah responden yang terlibat dalam penelitian ini sebanyak 100 orang, sesuai
dengan rekomendasi minimal sampel untuk penelitian deskriptif kuantitatif dengan skala
Likert
2. Teknik Pengumpulan Data
Data dikumpulkan menggunakan instrumen kuesioner berbasis Google Form yang
disebarkan secara daring. Kuesioner terdiri dari dua bagian, yaitu:
a. Bagian I: Data demografis responden (usia, jenis kelamin, frekuensi
penggunaan Instagram).
b. Bagian II: Pernyataan yang berkaitan dengan kepuasan pengguna terhadap
akun Omah Batir, menggunakan skala Likert 1-5 (1 = sangat tidak setuju, 5 = sangat
setuju)
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3. Variabel dan Indikator Penelitian

Variabel ” Indikator H Deskripsi ” Skala
Kualitas Relevansi, konsistensi, dan nilai
Konten informasi dari postingan
Daya Tarik |[Desain, foto, warna, dan estetika .
Visual tampilan akun Likert (1-5)
d kal
Intensitas dan kualitas li(le(r;ftén skata
Kepuasan |Interaksi komunikasi antara akun dan | = S;m af Tidak
Pengguna pengguna Setuju g
Akun Kecepatan dan kejel _ T :
Instagram Responsivitas taflcel;a :rlll te?ﬁad?e a:tl:in aan 2~ Tidak Seu
Pengelola sedb PP Y 3 = Netral
atau komentar pengguna 4 = Setuju
Niat = t Setuj
@ .. .., |Keinginan untuk tetap 5 = Sangat Setuju
Mengikuti / . .
. mengikuti, merekomendasikan,
Loyalitas . .
dan berinteraksi dengan akun
Pengguna

4. Teknik Analisis Data
Data yang diperoleh dari hasil kuesioner diolah menggunakan analisis statistik
deskriptif dengan bantuan aplikasi Microsoft Excel. Analisis dilakukan melalui dua
tahapan utama, yaitu:
a. Penyajian data dalam bentuk diagram batang atau diagram lingkaran agar hasil
analisis lebih mudah dipahami secara visual.
Penarikan kesimpulan deskriptif berdasarkan hasil diagram untuk mengetahui tingkat
kepuasan pengguna terhadap akun Instagram Omah Batir.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menyajikan temuan penelitian berdasarkan data kuesioner yang diperoleh dari
51 responden. Analisis dilakukan melalui teknik statistik deskriptif untuk menilai tingkat
kepuasan pengguna terhadap akun Instagram Omah Batir. Hasil dibagi menjadi dua bagian utama,
yaitu karakteristik responden (Bagian 1) dan penilaian terhadap indikator kepuasan pengguna
(Bagian 2).
Berikut adalah bagian 1 untuk karakteristik responden, Berikut penjelasannya:

1. Usia Responden

@ <18 Tahun
@ 18-24 Tahun

24 - 30 Tahun
@ >30 Tahun
]

Y
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Hasil menunjukkan bahwa responden didominasi oleh pengguna berusia 18-
24, dengan proporsi terbesar berasal dari kategori mahasiswa dan remaja akhir.
Temuan ini sejalan dengan karakteristik pengguna Instagram secara umum yang
banyak berasal dari kelompok usia produktif digital. Hal ini menunjukkan bahwa
Omabh Batir telah menjangkau segmen pengguna yang paling aktif dalam konsumsi

konten visual.

2. Jenis Kelamin Responden

Y

@ Laki-laki
@ Perempuan

:X

Mayoritas responden adalah laki-laki, meskipun jumlah responden perempuan
juga cukup representatif. Hal ini menunjukkan bahwa konten yang ditampilkan oleh
Omah Batir memiliki daya tarik visual yang relatif merata, namun secara khusus
lebih menarik bagi pengguna laki-laki.

3. Lama mengikuti akun “omah batir”

@ <1bulan
@ 1-3 bulan

3-6 bulan
@ > 6bulan

Sebagian besar responden telah mengikuti akun Omah Batir lebih dari <1 Bulan

sebanyak 35,3 %, namun dalam frekuensi waktu lain juga cukup merata.

4. Frekuensi mengakses instagram

@ Setiap hari
19,6% @ Beberapa kali seminggu
Beberapa kali sebulan
11,8% @ Jarang

Sebagian besar responden mengakses Instagram setiap hari, bahkan beberapa kali
dalam sehari. Hal ini memperkuat relevansi penggunaan Instagram sebagai kanal

promosi utama bagi UMKM karena tingkat eksposurnya sangat tinggi.
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Interaksi yang sering dilakukan terhadap akun “omah batir”

Menyukai (like) postingan 44 (86,3%)

Memberi komentar 9 (17,6%)

Mengirim pesan langsung (DM) 11 (21,6%)

Membagikan konten 9 (17,6%)

0 10 20 30 40 50

Interaksi terbanyak berupa memberi like, sedangkan interaksi aktif seperti
komentar, direct message (DM) dan membagikan konten merata di kisaran 20%.
Pola ini umum terjadi pada akun bisnis UMKM dan menunjukkan bahwa konten

visual memiliki peran besar dalam meningkatkan engagement pasif pengguna.

Kemudian bagian selanjutnya merupakan bagian 2 mengenai penilaian terhadap
indikator kepuasan pengguna, berikut penjelasannya:
1. Kualitas Konten

a. Konten yang dibuat relevan dan bermanfaat bagi pengguna

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Mayoritas responden setuju bahwa konten yang ditampilkan informatif
dan relevan, terutama mengenai menu, promo, dan informasi produk. Hal ini
menunjukkan bahwa Omah Batir telah berhasil memenuhi kebutuhan informasi
pengikutnya.

b. Konten diunggah secara rutin dan konsisten

@ Sangat Setuju

@ Setuju

® Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
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Responden menilai bahwa akun Omah Batir cukup konsisten dalam
mengunggah konten. Konsistensi ini berpengaruh positif terhadap kepuasan
karena pengguna merasa akun tetap aktif dan dapat diandalkan sebagai sumber
informasi.

2. Daya tarik Visual

a. Tampilan desain dan foto menarik secara visual

@ Sangat Setuju

@ Setuju

® Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Responden memberikan penilaian tinggi terhadap kualitas foto dan estetika
konten. Gaya visual yang cerah dan konsisten menjadi salah satu keunggulan akun
Omabh Batir, sehingga meningkatkan minat pengguna dalam melihat konten.

b. Kombinasi warna dan tata letak konten terlihat konsisten dan profesional

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Kombinasi warna dinilai profesional dan mencerminkan identitas brand.
Konsistensi visual ini berkontribusi pada persepsi kualitas dan mendorong
loyalitas pengguna terhadap merek.
3. Interaksi
a. Akun omah batir menanggapi pesan dari pengikut

@ Sangat Setuju

@ Setuju

® Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
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Responden menyatakan bahwa akun Omah Batir cukup responsif dalam
menanggapi DM atau komentar. Interaksi yang baik dinilai memberikan
pengalaman positif bagi pengguna baru maupun pelanggan tetap.

b. Interaksi yang dilakukan membuat pengikut merasa dihargai

@ sangat Setuju
@ Setuju
Netral
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

Sebagian besar responden merasa dihargai ketika menerima balasan atau interaksi
dari admin. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas komunikasi menjadi faktor

penting dalam meningkatkan kepuasan pengguna.

4. Responsivitas Pengelola

a. Admin Cepat membalas pertanyaan atau komentar pengikut

@ Sangat Setuju
@ Setuju
Netral
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

Admin dinilai memberikan balasan dengan cepat, terutama terkait pertanyaan
menu, harga, dan ketersediaan produk. Kecepatan respons menjadi indikator
penting dalam meningkatkan pengalaman pelanggan secara daring.

b. Balasan jelas dan membantu pengikut

@ Sangat Setuju
@ Setuju
Netral
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

Pengguna menyatakan bahwa informasi yang diberikan admin jelas, ringkas, dan

membantu. Hal ini meningkatkan kredibilitas akun sebagai sumber informasi

resmi dari UMKM.

5. Niat Mengikuti atau Loyalitas Pengguna

a. Pengikut merasa akan terus mengikuti akun omah batir
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@ Ssangat Setuju
@ Setuju
Netral
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

Responden juga menunjukkan kecenderungan untuk merekomendasikan akun
kepada teman atau keluarga. Temuan ini menunjukkan tingkat loyalitas pengguna

yang cukup tinggi dan berpotensi memperluas jangkauan promosi secara organik.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis terhadap 51 responden, dapat disimpulkan bahwa tingkat
kepuasan pengguna terhadap akun Instagram Omah Batir berada pada kategori tinggi.
Lima indikator utama kualitas konten, daya tarik visual, interaksi, responsivitas
pengelola, serta niat mengikuti atau loyalitas pengguna secara keseluruhan memperoleh

penilaian positif dari sebagian besar responden.

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan akun
Instagram Omah Batir telah efektif dalam menciptakan kepuasan pengguna dan
membangun hubungan jangka panjang dengan pengikutnya. Penelitian ini
merekomendasikan agar UMKM terus meningkatkan kualitas konten visual, menjaga
konsistensi interaksi, serta memanfaatkan fitur-fitur Instagram secara optimal untuk

memperluas jangkauan pemasaran digital.
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