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Abstrak. This study aims to examine the influence of leadership and work discipline on employee 
performance at PT  G4S Security Service, South Jakarta. The research employed a quantitative analysis 
method, utilizing numerical data from a total of 67 respondents, who are employees of PT  G4S Security 
Service, South Jakarta. The sampling method used in this study was sampling technique with the Slovin 
formula to determine the sample size. Data processing and analysis techniques included instrument testing, 
classical assumption testing, descriptive analysis, quantitative analysis, and hypothesis testing.The results 
show that the influence of leadership on employee performance is represented by the regression equation 
Y = 25.557 + 0.598 X1. Hypothesis testing indicates that the calculated tvalue is greater than the ttable 
value (5.440 > 1.668). Therefore, H0 is rejected and H1 is accepted, indicating a positive and significant 
partial effect of leadership on employee performance. Similarly, the influence of work discipline on 
employee performance is represented by the regression equation Y = 21.399 + 0.838 X2. Hypothesis testing 
results show that the calculated tvalue is greater than the ttable value (6.459 > 1.668). Thus, H0 is rejected 
and H2 is accepted, indicating a positive and significant partial effect of work discipline on employee 
performance.Furthermore, the influence of leadership and work discipline on employee performance 
simultaneously is represented by the regression equation Y = 12.319 + 0.380 X1 + 0.632 X2. The results 
of hypothesis testing show that the calculated Fvalue is greater than the Ftable value (31.241 > 2.17). 
Therefore, H0 is rejected and H3 is accepted, meaning that leadership and work discipline have a positive 
and significant simultaneous effect on employee performance at PT G4S Security Service, South Jakarta. 
Keywords: Leadership, Work Discipline, Employee Performance. 
 
Abstrak Penelitian ini untuk menguji Pengaruh Kepemimpinan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 
Karyawan PT G4S Security Service Jakarta Selatan. Metode penelitian ini menggunakan analisis 
kuantitatif, yaitu menggunakan analisis data secara mendalam dalam bentuk angka dan jumlah responden 
sebanyak 67 yang merupakan karyawan PT  G4S Security Service Jakarta Selatan. Metode pengambilan 
sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling dan menggunakan rumus slovin 
untuk menentukan jumlah sampel. Teknik pengolahan dan analisis data menggunakan, uji instrument, uji 
asumsi klasik, analisis deskriptif, analisis kuantitatif, dan uji hipotesis. Berdasarkan penelitian yang 
dilakukan, pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan diperoleh nilai persamaan regresi Y = 
25,557 + 0,598 X1. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (5,440 > 1,668). Dengan demikian H0 
ditolah dan H1 diterima, hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara 
parsial antara Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT  G4S Security Service Jakarta Selatan. 
Sedangkan Disiplin kerja Terhadap Kinerja Karyawan diperoleh nilai persamaan regresi Y = 21,399 + 0,838 
X2. Hasil uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (6,459 > 1,668). Dengan demikian H0 ditolak dan 
H2 diterima, hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara parsial antara 
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT  G4S Security Service Jakarta Selatan. Kemudian pengaruh 
Kepemimpinan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Y = 12,319 + 0,380 X1 + 0,632 X2. Hasil 
uji hipotesis diperoleh  f hitung > f tabel atau (31, 241 > 2,17). Dengan demikian H0 ditolak dan H3 diterima, 
artinya terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara simultan antara Kepemimpinan dan Disiplin 
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT G4S Security Service Jakarta Selatan. 
Kata Kunci: Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan 
 
PENDAHULUAN 

Karyawan adalah aset berharga yang perlu diperhatikan dengan baik sehingga 
perusahaan harus memperhatikan setiap detil program-program yang berkaitan dengan 
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pengembangan sumber daya manusia guna menghasilkan karyawan yang kompeten dan 
berdaya saing tinggi. Manusia sebagai salah satu komponen organisasi merupakan Sumber 
Daya penentu tercapainya visi dan misi organisasi. Sumber daya manusia memainkan peran 
kunci dalam setiap kegiatan perusahaan. Meskipun terdapat banyak sarana dan prasarana, 
serta sumber daya, perusahaan tidak dapat berjalan dengan baik tanpa bantuan sumber daya 
manusia. Dengan demikian, sumber daya manusia adalah kunci dari segala kebutuhan 
perusahaan. Kinerja pada diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam melaksanakan suatu 
pekerjaan, kinerja yang baik adalah kinerja yang mengikui tata cara atau prosedur sesuai 
standar yang telah ditetapkan. Menurut Afandi (2018:83), “Kinerja adalah hasil kerja yang 
dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan”. 

 
Dari tabel 1.1 diatas menunjukan hasil penilaian kinerja karyawan pada PT G4S Security 

Service Jakarta Selatan yang mengalami perubahan dari tahun 2021 sampai 2023. pada periode 
2021 hingga 2023 mengalami tren penurunan di hampir semua aspek penilaian. Pada indikator 
Kehadiran & Ketepatan Waktu, realisasi turun dari 94% pada 2021 menjadi 90% pada 2022 dan 
kembali turun menjadi 88% pada 2023, sehingga nilai juga menurun dari 19 menjadi 17,6. 
Disiplin Seragam & Penampilan berawal dari 98% (nilai 9,8) pada 2021, menurun ke 95% (nilai 
9,5) pada 2022, dan semakin menurun ke 92% (nilai 9,2) di 2023. Kepatuhan Standar Prosedur 
Operasional Keamanan juga mengalami penurunan dari 97% menjadi 90% dalam tiga tahun, 
dengan nilai berkurang dari 19,4 menjadi 18,0.  Secara keseluruhan terjadi peningkatan dan 
penurunan kinerja pada karyawan dibeberapa aspek sehingga belum mencapai target 100%. 
Perusahaan dapat meningkatkan kinerja karyawaanya apabila di dalam diri  karyawannya 
memiliki kesadaran untuk dapat patuh dan mentaati aturan di perusahaan 
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Berdasarkan Tabel 1.2, tabel diatas menunjukkan terlihat bahwa sebagian besar aspek 
kepemimpinan masih berada pada kategori netral dengan skor rata-rata 3,0, yang 
mengindikasikan adanya potensi permasalahan dalam praktik kepemimpinan. Pada aspek 
kemampuan memberikan arahan yang jelas, skor netral ini disertai keterangan bahwa instruksi 
sering berubah-ubah sehingga menimbulkan kebingungan di kalangan karyawan. Aspek 
keteladanan disiplin waktu juga mendapatkan skor netral dengan catatan bahwa pemimpin kurang 
menjadi contoh yang baik. Kemampuan memotivasi tim dinilai netral karena motivasi karyawan 
menurun dan banyak yang merasa tidak dihargai. Responsivitas terhadap keluhan karyawan pun 
masih netral, dengan keluhan sering tidak ditindaklanjuti secara cepat. Satu-satunya indikator 
yang mendapat skor diatas netral adalah kemampuan mengambil keputusan cepat dan tepat 
dengan skor 3,8 (setuju), namun tetap terdapat catatan bahwa proses pengambilan keputusan 
terkadang lambat dan ragu-ragu. 

 
Dari tabel 1.3 diatas diketahui selama tiga tahun terakhir, terlihat adanya permasalahan 

yang cukup signifikan terkait konsistensi disiplin karyawan. Pada tahun 2021, jumlah tanpa izin 
mencapai 40 hari dengan pelanggaran SOP sebanyak 45 kasus dan surat peringatan mencapai 18, 
kondisi ini menunjukkan bahwa tingkat pelanggaran masih cukup tinggi akibat lemahnya 
pengawasan dan kontrol disiplin. Tahun 2022 terjadi perbaikan, di mana jumlah tanpa izin turun 
menjadi 30 hari, pelanggaran SOP berkurang menjadi 38 kasus, dan surat peringatan menurun 
menjadi 14. Hal ini mengindikasikan adanya upaya perbaikan disiplin melalui pembinaan maupun 
pelatihan. Namun, pada tahun 2023 kembali terjadi peningkatan pelanggaran, dengan tanpa izin 
naik menjadi 35 hari, pelanggaran SOP meningkat menjadi 40 kasus, serta surat peringatan naik 
menjadi 15. Kondisi ini menunjukkan bahwa perbaikan disiplin di tahun sebelumnya tidak dapat 
dipertahankan secara konsisten 
 
KAJIAN TEORI 
Kinerja Karyawan 

Kinerja merupakan hasil-hasil kerja sesorang atau sekelompok pada periode waktu 
tertentu. Menurut Sembiring (2020:15) “Kinerja ialah efek kerja yang berkualitas serta kapasitas 
yang dicapai oleh individu perusahaan untuk menjalankan pekerjaannya berdasarkan tekanan atau 
tugas yang dibebankan dari pihak perusahaan”. Menurut Wibowo (2018:2), “Kinerja sebagai hasil 
kerja, tetapi juga bagaimana proses kerja berlangsung. Kinerja adalah tentang melakukan 
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pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja adalah tentang apa yang 
dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya”. Sedangkan, menurut Esthi & Marwah 
(2020:133) “Kinerja ialah pencapaian pekerjaan ataupun nilai keberhasilan pekerja saat 
melaksanakan tugasnya yang dihitung pada jangka waktu yang ditentukan 

Kepemimpinan 

Menurut Sutrisno (2020:213) “Kepemimpinan merupakan aktivitas menggerakan orang 
lain untuk mencapai hasil yang diharapkan dengan cara memimpin, membimbing, dan 
mempengaruhi orang lain”.Menurut Kartini Kartono dalam Dewi dan Haryanto (2019:109), 
“Pemimpin adalah seorang pribadi yang memiliki kecakapan dan kelebihan khususnya di satu 
bidak, sehingga dia mamou mempengaruhi orang lain untuk bersama-sama melakukan aktivitas 
tertentu untuk mencapai tujuan”. Sedangkan menurut Sularsih & Suhardi (2017:28) 
“Kepemimpinan dapat didefinisikan sebagia kemampuan dan motivasi seseorang untuk 
mengubah pemikiran orang lain sehingga mereka secara sukarela dan sukarela mengikuti 
instruksi mereka dan menawarkan ide-ide baru kepada orang lain sehingga mereka dapat 
merencanakan hal-hal yang lebih berkualitas, sehingga orang lain akan bereaksi dan menjalankan 
tujuan dan misi perusahaan”. 
Disiplin Kerja 

Menurut Singodimedjo dalam Sutrisno (2017:86) “menyatakan bahwa disiplin kerja 
adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma – norma 
peraturan yang berlaku di sekitarnya. Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat tujuan 
perusahaan, sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi penghalang dan memperlambat 
pencapaian tujuan perusahaan”. Disiplin merupakan suatu sikap, tingkah laku, dan perbuatan 
yang sesuai dengan norma-norma yang berlaku. Menurut Esthi & Marwah (2020:132) “disiplin 
kerja adalah suatu penilaian kegiatan dalam perusahaan yang diukur dengan menilai tingkat 
kemampuan individu dalam mencapai tujuan serta menaati segala norma yang ditetapkan oleh 
perusahaan”. 
 
METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode kuantitatif. Menurut 
Sugiyono (2020:16) “metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang 
berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 
tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif 
dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”. Penelitian kuantitatif menurut 
Creswell (2016:4) adalah “metode – metode untuk menguji teori – teori tertentu dengan cara 
meneliti hubungan antarvariabel dalam penelitian”. 
 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 
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Berdasarkan tabel 4.5 hasil uji validitas diatas setiap 10 butir penyataan pada variabel 
kepemimpinan (X1) semua dinyatakan valid karena nilai r hitung > r tabel sebesar 0,2027, artinya 
setiap butir peryataan tersebut layak digunakan dan dapat mengukur dimensi dan variabel dari 
penelitian ini 

 
Berdasarkan tabel 4.6 pada hasil uji validitas diatas setiap 8 butir penyataan pada variabel disiplin 
kerja (X2) semua dinyatakan valid karena nilai r hitung > r tabel , artinya setiap butir peryataan tersebut 
layak digunakan dan dapat mengukur dimensi dan variabel dari penelitian ini. 
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Berdasarkan tabel 4.7 pada hasil uji validitas diatas setiap 12 butir penyataan pada variabel kinerja 
karyawan (Y) semua dinyatakan valid karena nilai r hitung > r tabel, artinya setiap butir peryataan 
tersebut layak digunakan dan dapat mengukur dimensi dan variabel dari penelitian ini 
 
Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan tabel 4.8 hasil uji reabilitas, dapat diketahui bahwa semua indikator memenuhi 
syarat pengambilan keputusan, Dimana nilai reliabilitas cronbach’s alpha > 0,60 hal ini 
menunjukan bahwa setiap indikator dalam skala penelitian ini layak digunakan 
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Uji Normalitas 

 

Berdasarkan tabel 4.9 hasil pengujian diatas dengan menggunakan metode asypm. Sig (2-tailed) 
menunjukan nilai 0,200 > 0,05. Dari data tersebut menunjukan bahwa data berdistribusi normal  

 
Uji Multikolinearitas 
Uji ini digunakan untuk menguji data pada model regresi dengan ditemukan adanya korelasi 
antara variabel independen. Menurut Ghozali (2017:71) uji multikolinearitas bertujuan untuk 
menguji apakah dalam model regresi terdapat korelasi yang tinggi atau sempurna antar variabel 
independen. Dengan melihat nilai Tolerance serta lawanya dan Varian Inflation Factor (VIF), 
Apabila nilai tolerance lebil besar dari 0,1 dan nilai VIF lebih kecil dari 0,10 berarti tidak terjadi 
multikolinearitas pada penelitian ini. 

 

Maka dapat disimpulkan bahwa bebas dari adanya multikolinieritas dan semua variabel bebas 
yang di pakai dalam penelitian ini lolos gejala multikolinieritas  

Uji Heteroskedastisitas 
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.11 diatas, pada kepemimpinan (X1) diperoleh nilai 
signifikansi sebesar 0,591 dan disiplin kerja (X2) sebesar 0,087. Dapat dilihat bahwa nilai 
signifikasi (Sig.) > 0,05 dengan demikian model regresi pada data ini tidak terdapat gangguan 
heteroskedastisitas, sehingga model regresi ini layak digunakan sebagai data penelitian 
 
Uji Autokorelasi 

 
Berdasarkan tabel 4.13 hasil uji autokorelasi diatas, model regresi ini tidak ada autokorelasi, hal 
ini dibuktikan dengan nilai durbin-watson sebesar 1,721 yang berarti ada di interval 1,550 – 2,460 
yaitu dengan keterangan tidak ada autokorelasi. Maka dapat disimpulkan bahwa nilai durbin-
watson dinyatakan tidak terjadi autokorelasi 
 
Analisis Regresi Linier 

 

1. Nilai konstanta sebesar 12,319 diartikan bahwa Kepemimpinana (X1) dan Disiplin Kerja (X2) 
tidak ada, maka telah terdapat nilai Kinerja Karyawan (Y) sebesar 12,319 

2. Nilai Kepemimpinan (X1) 0,380 diartikan apabila kontanta tetap, dan tidak ada perubahan 
pada variabel Disiplin Kerja (X2), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel 
Kepemimpinan (X1) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada Kinerja Karyawan (Y) 
sebesar 0,380 point 

3. Nilai Disiplin Kerja (X2) 0,632 diartikn apabila kontanta tetap, dan tidak ada perubahan pada 
variabel Kepemimpinan (X1), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel Disiplin Kerja (X2) 
akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,632 point 
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Analisis Koefisien Korelasi (r) 

 

Berdasarkan tabel 4.24 diatas hasil pengujian koefisien korelasi diketahui nilai signifikansi F 
change adalah 0,000 < 0,05, artinya terdapat hubungan antara variabel Kepemimpinan (X1) dan 
Disiplin Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y). Sedangkan pada hasil tersebut diperoleh nilai 
koefisien korelasi R sebesar 0,703 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,60 – 0,799, maka 
dapat disimpulkan bahwa variabel Kepemimpinan (X1) dan Disiplin Kerja (X2) mempunyai 
tingkat hubungan yang kuat terhadap Kinerja Karyawan (Y). 
 

Koefisien Determinasi (r square) 

 

Berdasarkan tabel 4.27 diatas, diketahui nilai R squareadalah 0,494. Maka dapat disimpulkan 
variabel Kepemimpinan (X1) dan Disiplin Kerja (X2) secara simultan berpengaruh terhadp 
Kinerja Karyawan (Y) sebesar 49,4% dan sisanya sebesar 50,6% dipengaruhi oleh faktor lain 

 

Pengujian Hipotesis 

 

Berdasarkan tabel 4.28 hasil pengujian diatas, diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (5,440 > 1,668). 

Hal ini diperkuat dengan nilai  value < sig. 0,05 atau 0,000 < 0,05), dengan demikian dapat 
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disimpulkan H0 ditolak dan H1 diterima. Hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang 
positif dan signifikan secara parsial antara kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT  G4S 
Security Service Jakarta Selatan 

 
Berdasarkan hasil 4.29 pengujian diatas, diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (6,459 > 1,668). 

Hal ini diperkuat dengan nilai  value < sig. 0,05 atau 0,000 < 0,05), Dengan demikian dapat 
disimpulkan H0 ditolak dan H1 diterima. Hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang 
positif dan signifikan secara parsial antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT  G4S 
Security Service Jakarta Selatan 

 
Berdasarkan tabel 4.30 diatas hasil pengujian diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (31,241 > 2,17), 

hal tersebut juga diperkuat dengan  value < sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian dapat 
disimpulkan bahwa Ho ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukan bahwa terdapat penguruh 
yang positif dan signifikan secara simultan antara kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap 
kinerja karyawan PT  G4S Security Service Jakarta Selatan 

 

KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil uraian pada bab – bab yang sebelumnya dan hasil anlisis serta 

pembahasan mengenai pengaruh kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan, 
maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kepemimpinan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 
dengan persamaan regresi Y = 25,577 + 0,598 X1. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,559 
artinya kedua variabel tersebut mempunyai tingkat hubungan yang sedang. Nilai koefisen 
determinasi sebesar 31,1% dan uji hipotesis diperoleh nilai t hitung  > t tabel atau (5,440 > 1,668) 
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dengan nilai  value < sig. 0,05 atau 0,000 <0,05). Dengan demikian Ho ditolak dan H1 
diterima, yang menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara 
parsial antara kepemimpinan terhadap kinerja karyaan 

2. Disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan  
dengan persamaan regresi Y = 21,399 + 0,838 X2. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,625 
artinya kedua variabel tersebut mempunyai tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien 
determinasi sebesar 39,1% dan uji hipotesis di peroleh nilai t hitung > t tabel atau (6,459 > 1,668) 
dengan nilai  value < sig. 0,05 atau 0,000 <0,05). Maka Ho ditolak dan H1 diterima, yang 
menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara parsial antara 
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

3. Kepemimpinan dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan dengan persamaan regresi Y = 12,319 + 0,380 X1 + 0,632 X2. 
Nilai koefisien korelasi sebesar 0,703 artinya ketiga variabel tersebut mempunyai tingkat 
hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 49,4% dan uji hipotesis di peroleh 
nilai f hitunh > f tabel atau (31,241 > 2,17) dengan  value < sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05). Maka 
Ho ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukan bahwa terdapat penguruh yang positif dan 
signifikan secara simultan antara kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja 
karyawan 
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