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Abstract. This study aims to determine how much influence Service Quality and Store Atmosphere have on
Consumer Satisfaction at Kedai Lintas Kopi, Depok City, West Java. The method used is a quantitative
method with an associative approach. The population in this study were consumers at Kedai Lintas Kopi,
Depok City, West Java. The sample collection technique used the Slovin formula which obtained a sample
of 100 respondents. Data analysis used validity tests, reliability tests, classical assumption tests, regression
analysis, coefficient of determination analysis and hypothesis testing. The results of this study indicate that
partially service quality has a significant effect on consumer satisfaction with the regression equation Y =
1,823 + 0,472 X1, the correlation coefficient value is 0.880 and the coefficient of determination value is
77.4% the remaining 22.6% is influenced by other factors. The hypothesis test obtained t count> t table or
(18,336> 1.984). Thus Ho is rejected HI is accepted. For store atmosphere, partial results show that store
atmosphere has a significant effect on consumer satisfaction with regression Y = 6.111 + 0.826 X2, the
correlation coefficient value is 0.880 and the determination coefficient value is 79,7%, the remaining 20,3%
is influenced by other factors. Hypothesis testing obtained t count > t table or (19.587 > 1.984). The
hypothesis test obtained t count > t table or (19,587 > 1,984). Thus, Ho is rejected and H2 is accepted. For
the results of service quality and store atmosphere, they have a significant effect on consumer satisfaction
with the regression equation Y = 2,247 + 0.359 X1 + 0.484 X2. The coefficient of determination is 83.6%
while the remaining 16.4% is influenced by other factors. The hypothesis test F' count value> F table or
(247,615 > 3.09). Thus, Ho is rejected and H3 is accepte
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Store Atmosphere terhadap Kepuasan Konsumen pada Kedai Lintas Kopi Kota Depok Jawa Barat. Metode
yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen pada Kedai Lintas Kopi Kota Depok Jawa Barat. Teknik pengumpulan sampel
menggunakan rumus slovin yang diperoleh sampel sebanyak 100 responden. Analisis data menggunakan
wji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, analisis koefisien determinasi dan uji
hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan persamaan regresi Y = 1.823 + 0.472 X1, Nilai koefisien
korelasi sebesar 0,880 dan nilai koefisien determinasi sebesar 77,4% sisanya sebesar 22,6% dipengaruhi
faktor lain. Uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (18.336 > 1,984). Dengan demikian Ho ditolak
HI diterima. Untuk store atmosphere menunjukkan hasil secara parsial bahwa store atmosphere
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan regresi Y = 6.111 + 0.826 X2, Nilai koefisien
korelasi sebesar 0,880 dan nilai koefisien determinasi sebesar 79,7% sisanya sebesar 20,3% dipengaruhi
faktor lain. Uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (19.587 > 1.984). Dengan demikian Ho ditolak
dan H2 diterima. Untuk hasil kualitas pelayanan dan store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen dengan persamaan regresi Y = 2.247 + 0.359 X1 + 0.484 X2. Nilai koefisien
determinasi sebesar 83,6% sedangkan sisanya sebesar 16,4% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis nilai
F hitung > F tabel atau (247.615 > 3.09). Dengan demikian Ho ditolak dan H3 diterima.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Store Atmosphere , Kepuasan Konsumen

Naskah Masuk: Januari 2026; Revisi: 28 Januari 2026; Diterima: Januari 2026; Terbit: 28 Januari 2026.


mailto:1syafiqshiddiegy19@gmail.com
mailto:2dosen02471@unpam.ac.id

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN
STORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA KEDAI LINTAS KOPI
KOTA DEPOK JAWA BARAT

PENDAHULUAN
Latar Belakang

Pada era modern, perekonomian Indonesia berada dalam kondisi persaingan yang
semakin kompetitif di berbagai sektor industri. Tingginya tingkat persaingan tersebut
mendorong pelaku usaha untuk mengoptimalkan efisiensi operasional serta
meningkatkan kualitas produk dan layanan guna mempertahankan keberlangsungan
usaha. Dalam kondisi ini, konsumen memiliki semakin banyak pilihan produk dan jasa
dengan karakteristik yang beragam, sehingga perusahaan dituntut untuk memahami
kebutuhan, preferensi, dan tingkat kepuasan konsumen secara lebih mendalam sebagai
dasar penyusunan strategi pemasaran. Kepuasan konsumen menjadi faktor penting karena
berperan dalam menciptakan loyalitas dan keberlanjutan bisnis.

Tabel 1. 1
Data Penjualan Kedai Lintas Kopi Tahun 2021-2024
No Tahun Penjualan (Rp) Target Keterangan
1 2021 271.380.000 300.000.000 Tidak Tercapai
2 2022 323.400.000 300.000.000 Tercapai
3 2023 297.240.000 300.000.000 Tidak Tercapai
4 2024 255.600.000 300.000.000 Tidak Tercapai

Sumber : Data Primer Dari Kedai Lintas Kopi 2021 - 2024

Berdasarkan pada tabel 1.1 di atas data penjualan Kedai Lintas Kopi periode
20212024, dapat disimpulkan bahwa pencapaian target penjualan cenderung
berfluktuasi. Pada tahun 2021, penjualan sebesar Rp271.380.000 belum mampu
mencapai target Rp300.000.000. Pada tahun 2022, terjadi peningkatan penjualan menjadi
Rp323.400.000 sehingga target berhasil tercapai. Namun, pada tahun 2023 penjualan
kembali menurun menjadi Rp297.240.000 dan belum memenuhi target. Penurunan
berlanjut pada tahun 2024 dengan total penjualan sebesar Rp255.600.000, yang juga tidak
mencapai target yang telah ditetapkan. Secara keseluruhan, hanya pada tahun 2022 target
penjualan berhasil dicapai, sedangkan pada tahun-tahun lainnya belum terpenuhi.

Tabel 1. 2
Data Jumlah Konsumen Kedai Lintas Kopi Tahun 2021-2024
No Tahun Jumlah Konsumen
1 2021 4.523
2 2022 5.390
3 2023 4.954
4 2024 4.260

Sumber: Data Primer Dari Kedai Lintas Kopi 2021-2024

Pada Tabel 1.2 di atas terlihat adanya fluktuasi jumlah konsumen Kedai Lintas
Kopi selama periode 2021-2024. Jumlah konsumen meningkat dari 4.500 orang pada
tahun 2021 menjadi 5.390 orang pada tahun 2022, kemudian mengalami penurunan
menjadi 4.954 orang pada tahun 2023, dan kembali turun ke 4.260 orang pada tahun 2024.
Fluktuasi ini diduga disebabkan oleh keterbatasan jangkauan pemasaran dan upaya
promosi Kedai Lintas Kopi yang belum optimal. Penurunan jumlah konsumen
berimplikasi pada menurunnya volume penjualan, sehingga pihak manajemen perlu
memahami faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan konsumen. Dengan mengetahui
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dan memperbaiki faktor-faktor tersebut, Kedai Lintas Kopi dapat meningkatkan loyalitas
pelanggan serta menstabilkan jumlah konsumen yang datang ke kedai.

Tabel 1. 3
Hasil Pra-survey Kepuasan Konsumen Pada Kedai Lintas Kopi Kota Depok Jawa
Barat

. Jawaban Jawaban
No | Indikator Pernyataan Ya Tidak Jumlah Ya Tidak

Keandalan
Kedai Lintas Kopi
1 | memberikan pelayanan 13 17 30 43,3% 56,7%
yang cepat kepada
konsumen

Keyakinan
Kebersihan area Kedai
Lintas Kopi
(meja,tempat
duduk,lantai) terjaga
dengan baik

Empati

Kedai Lintas Kopi
memiliki pengetahuan
3 | yang baik tentang menu 11 19 30 36,7% | 63,3%
dan dapat memberikan
rekomendasi yang
membantu

Berwujud
Produk kopi dan
makanan pada Kedai
Lintas Kopi
memberikan kualitas
rasa yang sangat baik
Sumber :Hasil Pra-survey Kepuasan Konsumen Kedai Lintas Kopi 2025

13 17 30 43,3% | 56,7%

14 16 30 46% 54%

Berdasarkan Tabel 1.3. Hasil pra survey dapat dijelaskan bahwa penilaian
konsumen terhadap beberapa indikator pelayanan dan produk di Kedai Lintas Kopi masih
menunjukkan kecenderungan yang kurang positif, meskipun terdapat beberapa aspek
yang perlu ditingkatkan.

TINJAU PUSTAKA
Landasan Teori
Manajemen
1. Pengertian Manajemen

Menurut George R. Terry dalam Aditama (2020), manajemen merupakan suatu
proses yang meliputi kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, serta
pengendalian, yang dilakukan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan melalui
pemanfaatan sumber daya manusia dan berbagai sumber lain.
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1. Pengertian Manajemen Pemasaran

Menurut Sudarsono (2020), manajemen pemasaran merupakan upaya untuk
menyusun perencanaan, melaksanakan—yang mencakup kegiatan mengorganisasi,
mengarahkan, dan mengoordinasikan—serta melakukan pengawasan terhadap aktivitas
pemasaran dalam suatu organisasi, sehingga tujuan organisasi dapat dicapai secara efisien
dan efektif.
1. Pengertian Kualitas Pelayanan

Menurut Kotler, kualitas pelayanan merupakan penilaian konsumen terhadap
kesesuaian antara layanan yang diterima dengan layanan yang mereka harapkan (Kotler
et al., 2020). Kualitas pelayanan juga dipahami sebagai upaya menjaga serta
meningkatkan hubungan psikologis antara konsumen dan pelaku usaha, terutama untuk
memonitor dan menangani keluhan yang mungkin muncul (Syah, 2021). Selain itu,
kualitas pelayanan dapat diartikan sebagai usaha untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan konsumen (Rijali & Rahmawati, 2022). Pelayanan yang baik menjadi salah
satu faktor utama dalam menciptakan kepuasan pelanggan (Kurniawan & Yulianto,
2021).
1. Pengertian Store Atmosphere

Store atmosphere menjadi salah satu faktor penting yang memengaruhi keputusan
pembelian. Lingkungan toko yang nyaman mampu merangsang dan meningkatkan
ketertarikan konsumen terhadap produk atau layanan yang ditawarkan, sehingga pada
akhirnya mendorong mereka untuk melakukan pembelian.

METODE PENELTIAN
Metode Penelitian

Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kuantitatif. Data
kuantitatif merupakan data yang di ukur dalam satu skala numerik (angka) dan dapat
dibedakan menjadi dua, yaitu data interval (di ukur dengan jarak) dan data rasio (di ukur
dengan proporsi) menurut (Kuncoro, 2016). Penelitian ini menggunakan metode
pendekatan kuantitatif karena penelitian ini membutuhkan pengumpulan data yang
bersifat angka statistik dengan data ordinal dengan metode survei melalui kuesioner.
Kemudian data yang sudah diperoleh melalui kuisioner akan dianalisis dengan tujuan
untuk menguji hipotesis. Sedangkan jenis penelitian ini menggunakan pendekatan
asosiatif. Menurut Sugiyono menjelaskan bahwa penelitian asosiatif merupakan
penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh ataupun hubungan antara dua
variabel atau lebih (Sugiyono, 2019).
Populasi dan Sampel
Populasi

Populasi penelitian merupakan sekumpulan objek yang dipilih berdasarkan
kriteria tertentu dan dikelompokkan sesuai kategori, yang dapat berupa individu,
dokumen, atau catatan yang dianggap relevan dengan topik penelitian. Sugiyono
(2019:119) menjelaskan bahwa populasi adalah wilayah generalisasi yang mencakup
objek atau subjek dengan karakteristik dan kualitas tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk kemudian dijadikan dasar dalam penarikan kesimpulan. Sementara itu, menurut
Sarwono (2012), populasi dalam penelitian ini mencakup seluruh pelanggan Kedai Lintas
Kopi yang berada di Kota Depok, Jawa Barat.
Sampel

Menurut Tanjaya et al. (2019:493), sampel adalah bagian dari populasi yang
dipilih dan memiliki karakteristik yang mewakili populasi tersebut. Apabila jumlah
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populasi terlalu besar sehingga peneliti tidak memungkinkan untuk meneliti seluruh
anggota populasi karena keterbatasan biaya, waktu, dan tenaga, maka peneliti dapat
mengambil sebagian dari populasi sebagai sampel penelitian. Dengan demikian, populasi
mencakup keseluruhan objek atau subjek yang memiliki karakteristik tertentu yang
relevan dengan penelitian, sedangkan sampel merupakan sebagian dari populasi tersebut
yang digunakan sebagai sumber data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pengujian Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
Tabel 4.1
Hasil Uji Normalitas Dengan Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residuall

N 100
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation| 1.67651927,

Most Extreme Differences| Absolute .048
Positive .039

Negative -.048

Test Statistic .048
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber: Data diolah (2025)

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.15 di atas, diperoleh nilai signifikan
0,200c.d > 0,05. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa nilai residual berdistribusi
normal. Uji normalitas juga dapat dilakukan melalui grafik probability plot, di mana
penyebaran titik-titik residual mengikuti garis diagonal, sesuai dengan diagram
penyebaran yang di olah dengan menggunakan SPSS versi 26 seperti gambar di bawah
ini:

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
1.0

08
06

04

Expected Cum Prob

0.z

0.0 0.2 0.4 =X o8 1.0

Observed Cum Prob

Gambar 4.1
Grafik P-P Plot Uji Normalitas
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Berdasarkan gambar 4.2 di atas dapat dilihat bahwa grafik normal probability plot
menunjukkan pola grafik normal, dengan titik-titik mengikuti garis diagonal sehingga
dapat disimpulkan bahwa model regresi memenuhi normalitas.

2. Uji Multikolinearitas

Tabel 4.2
Hasil Pengujian Multikolinieritas Dengan Collinearity Statistic
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 | (Constant) 2.247 1.559 1.442| .153

Kualitas 359 .074 A19| 4.848| .000 226 4.429

Pelayanan

Store 484 .080 .524| 6.055| .000 226 4.429

Atmosphere
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber: Data diolah (2025)

Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel 4.16 di atas diperoleh
nilai folerance variabel kualitas pelayanan dan store atmosphere sebesar 0,226, dimana
kedua nilai tersebut kurang dari 1. dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel
kualitas pelayanan dan store atmosphere sebesar 4.429, dimana nilai tersebut kurang dari
10. Dengan demikian model regresi ini dinyatakan tidak terjadi multikolinieritas.

3. Uji Autokorelasi
Tabel 4.3
Tabel Uji Autokorelasi Dengan Durbin-Watson

Model Summary”

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 9142 .836 .833 1.694 1.731

a. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan
b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber: Data diolah (2025)

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.17 di atas, model regresi ini tidak ada
autokorelasi, hal ini dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 1.731 yang terletak
pada -2 dan +2. Maka sebagaimana dasar pengambilan keputusan dalam uji durbin-
watson diatas dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat autokorelasi.

4. Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4.4
Hasil Pengujian Heteroskedastisitas Dengan Uji Glejser
Coefficients”
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 3.074 917 3.353] .001

Kualitas Pelayanan -.036 .044 -.171 -.814| 417

Store Atmosphere -.005 .047 -.023| -109] 914
a. Dependent Variable: ABS Res

Sumber: Data diolah (2025)
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Pengujian Hipotesis
1. Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Ujit t)
Adapun hasil pengolahan data menggunakan SPSS Versi 26, dengan hasil sebagai
berikut:
Tabel 4.5
Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Kepuasan
Konsumen (Y)

Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1| (Constant) 1.823 1.819 1.003] .319
Kualitas Pelayanan 754 .041 .880] 18.336] .000]
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber: Data diolah (2025)

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel 4.29 di atas diperoleh nila t hitung >
t tabel (18.336 > 1,985) hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05 atau
(0,000 < 0,05). Dengan demikian Ho ditolak dan H; diterima, hal ini menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen di Kedai Lintas Kopi Kota Depok Jawa Barat.
2. Uji F (Simultan)

Tabel 4.6
Hasil Hipotesis (Uji F) Secara Simultan Antara Kualitas Pelayanan (X1) dan Store
Atmosphere (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 | Regression 1420.649 2 710.325 247.615 .000P
Residual 278.261 97 2.869
Total 1698.910 99
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
b. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan

Sumber: Data diolah (2025)

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel 4.31 di atas diperoleh nilai F hitung
> F tabel atau (247.615 > 3.09), hal ini juga diperkuat dengan p value <Sig 0,05 atau
(0,000 < 0,05). Dengan demikian maka Ho ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara kualitas pelayanan dan
store atmosphere terhadap kepuasan konsumen di Kedai Lintas Kopi Kota Depok Jawa
Barat.

Pembahasan Hasil Penelitian

Pembahasan temuan penelitian ini bertujuan untuk membahas dampak dan
signifikansinya.

Pengaruh Kualitas Pelayanan (X;) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa nilai korelasi untuk variabel
kualitas pelayanan sebesar 0,880, yang termasuk dalam kategori 0,80—1,00 dan
mengindikasikan hubungan yang sangat kuat. Dengan demikian, keterkaitan antara
kualitas pelayanan dan kepuasan konsumen dapat dikatakan sangat kuat. Sementara itu,
nilai R square sebesar 0,774 berarti bahwa variabel Kualitas Pelayanan (Xi)
mempengaruhi Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 77,4%, sedangkan 22,6% sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.
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Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Putra, I. P. Y.
M., Hartati, N. P. S., & Mashyuni, I. A. (2023). Yang berjudul Pengaruh Kualitas
Pelayanan dan Store Atmosphere Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Ud. Bagas Bagus
Kerambitan Tabanan. Dimana dalam penelitian nya berkesimpulan bahwa variabel
kualitas pelayanan, dan store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen.

Store Atmosphere (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil penelitian terlihat bahwa nilai korelasi untuk variabel store
atmosphere sebesar 0,892, yang berada pada kategori 0,80—1,00 dan menunjukkan
hubungan yang sangat kuat. Hal ini berarti store atmosphere memiliki keterkaitan yang
sangat kuat dengan kepuasan konsumen. Selain itu, nilai R square sebesar 0,797
menunjukkan bahwa variabel Store Atmosphere (X2) memberikan kontribusi pengaruh
terhadap Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 79,7%, sedangkan 20,3% sisanya dipengaruhi
oleh faktor lain di luar penelitian ini.

Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Safitri, R., &
Irmal, I. (2025). Pengaruh Store Atmosphere Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Martha’s Salon Buaran, SERUA. Dimana dalam penelitian nya
berkesimpulan store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
sehingga H diterima.

Pengaruh Kualitas Pelayanan (Xi) dan Store Atmosphere (X:) Terhadap Kepuasan

Konsumen (Y)

Berdasarkan tabel tersebut, terlihat bahwa nilai korelasi untuk variabel Kualitas
Pelayanan sebesar 0,880, yang berada pada rentang 0,80—-1,00 dan menunjukkan
hubungan yang sangat kuat. Dengan demikian, hubungan antara kualitas pelayanan dan
store atmosphere terhadap kepuasan konsumen juga berada pada kategori sangat kuat.
Sementara itu, nilai R square sebesar 0,836 menandakan bahwa variabel Kualitas
Pelayanan (Xi) dan Store Atmosphere (X2) secara simultan mempengaruhi Kepuasan
Konsumen (Y) sebesar 83,6%, sedangkan 16,4% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Hasil Penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Siagian, H. E.,
Wahono, R., & Erlita, M. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Store Atmosphere
Terhadap Kepuasan Konsumen Di Bravo Resto. dimana di dalam penelitannya
berkesimpulan bahwa kualitas pelayanan, store atmosphere, secara simultan berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Bravo Resto.
KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, dan hasil hasil analisis serta
permbahasan mengenai kualitas pelayanan dan store atmosphere terhadap kepuasan
konsumen, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan
persamaan regresi Y = 1.823 + 0.754 X, nilai korelasi sebesar 0,880 artinya kedua
variabel memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien detemirnasi
sebesar 77,4%, dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (18.336 > 1,985).
Dengan demikian Hy ditolak dan H; diterima artinya terdapat pengaruh signifikan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di Kedai Lintas Kopi Kota Depok
Jawa Barat.
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Store Atmosphere berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan
persamaan regresi Y = 6.111 + 0.826 X>, nilai korelasi sebesar 0,880 artinya kedua
variabel memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi
sebesar 79,7%, dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (19.587 > 1,985).
Dengan demikian Ho ditolak dan H» diterima artinya terdapat pengaruh signifikan
store atmosphere terhadap kepuasan konsumen di Kedai Lintas Kopi Kota Depok
Jawa Barat.

Kualitas Pelayanan dan Store Atmosphere secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen dengan persamaan regresi Y = 2.247 + 0.359 X, +
0.484 X, nilai korelasi sebesar 0.914 artinya variabel bebas dengan variabel terikat
memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi atau kontribusi
pengaruh secara simultan sebesar 83.6%, sedangkan sisanya sebesar 16,4%
dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh F hitung > F tabel atau (247.615 >
3.09). Dengan demikian Ho ditolak dan Hj3 diterima. Artinya terdapat pengaruh
signifikan secara simultan kualitas pelayanan dan store atmosphere terhadap
kepuasan konsumen di Kedai Lintas Kopi Kota Depok Jawa Barat.

Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih belum sempurna, terdapat

kelamahan dan keterbatasan. Peneliti merasa hal ini memang pantas terjadi sebagai
pembelajaran peneliti dan penelitian yang selanjutnya. Dalam hal ini peneliti
memaparkan kekurangan, kelemahan dan keterbatasan yang terjadi.

1.

Data yang digunakan dalam penelitian ini belum sepenuhnya komprehensif karena
hanya berfokus pada wilayah Depok, Jawa Barat, sehingga informasi yang diperoleh
masih terbatas dan tidak mewakili kondisi di daerah lain. Selain itu, beberapa
informasi yang dikumpulkan tidak cukup mendalam, terutama terkait variabel
kualitas pelayanan. Kondisi ini membatasi kemampuan penelitian untuk
digeneralisasikan, sebab hasilnya kemungkinan hanya relevan untuk konteks dan
lokasi tertentu. Keterbatasan tersebut juga dapat memunculkan potensi bias akibat
tidak terakomodasinya seluruh faktor eksternal secara menyeluruh.

Keterbatasan waktu pelaksanaan penelitian membuat peneliti tidak dapat melakukan
eksplorasi lebih mendalam terhadap faktor-faktor yang memengaruhi kualitas
pelayanan, store atmosphere, serta kepuasan konsumen. Proses pengumpulan data
dilakukan hanya dalam satu periode, sehingga belum mampu menggambarkan
perubahan maupun dinamika tingkat kepuasan konsumen dari waktu ke waktu. Oleh
karena itu, hasil penelitian ini bersifat sementara dan masih memerlukan penelitian
lanjutan dengan rentang waktu yang lebih panjang agar temuan yang dihasilkan lebih
komprehensif dan akurat.

Jumlah responden dalam penelitian ini hanya 100 orang, sehingga belum tentu
mewakili kondisi kepuasan konsumen secara umum. Selain itu, terdapat
kemungkinan bahwa tanggapan yang diberikan responden tidak sepenuhnya
menggambarkan persepsi nyata mereka. Oleh karena itu, pada penelitian selanjutnya
disarankan untuk menambah jumlah responden serta menggunakan metode
pendukung lain, seperti wawancara, agar data yang diperoleh lebih akurat dan
mampu memberikan gambaran yang lebih mendalam mengenai kualitas pelayanan
dan tingkat kepuasan konsumen.

Saran
Berdasarkan pada hasil kesimpulan diatas sebagai hasil penelitian, maka peneliti
memberikan saran sebagai berikut:
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1. Dilihat dari analisis deskriptif yang memiliki nilai terkecil pada indikator Kualitas
Pelayanan (X;) dalam pernyataan “ Produk Kopi Dan Makanan Pada Kedai Lintas
Kopi Memberikan Kualitas Rasa Yang Sangat Baik™ yang mempunyai nilai sebesar
4,37. Maka saran yang di berikan sebaiknya staff Kedai Lintas Kopi lebih
memastikan bahwa setiap produk kopi yang disajikan benar-benar telah melalui
proses pengolahan yang optimal, baik dari segi rasa kopi maupun kualitas penyajian
makanan. Hal ini penting untuk meningkatkan kepuasan konsumen serta menjaga
persepsi positif terhadap kualitas pelayanan dan produk kopi yang di tawarkan.

2. Dilihat dari analisis deskriptif yang memiliki nilai terkecil pada indikator Store
Atmosphere (Xz2) dalam pernyataan “Pesanan Yang Disajikan Pada Kedai Lintas Kopi
Disajikan Dengan Tampilan Menarik Dan Sesuai Dengan Harapan Konsumen” yang
mempunyai nilai sebesar 4,26. Maka saran yang diberikan sebaiknya staff Kedai Lintas
Kopi dapat lebih meningkatkan pesanan kopi yang untuk disajikan dengan tampilan
kopi yang lebih menarik pelanggan. Hal ini penting untuk diperhatikan karena ini
memberikan kesan positif serta menambah kenyamanan konsumen selama berada di
kedai lintas kopi. Dengan demikian, seluruh layanan secara keseluruhan dapat terus
ditingkatkan.

3. Dilihat dari analisis deskriptif yang memiliki nilai terkecil pada indikator Kepuasan
Konsumen (Y) dalam pernyataan “Kedai Lintas Kopi Memiliki Pengetahuan Yang
Baik Tentang Menu Dan Dapat Memberikan Rekomendasi Yang Membantu’’ yang
mempunyai nilai sebesar 4,33. Maka saran yang diberikan agar konsumen datang
kembali, sebaiknya staff Kedai Lintas Kopi dapat terus meningkatkan kualitas secara
keseluruhan, baik dari segi kopi, kenyamanan tempat, maupun kecepatan dan
keramahan pelayanan. Dengan menciptakan pengalaman yang menyenangkan dan
berkesan, konsumen akan merasa puas dan terdorong untuk kembali memilih kedai
lintas untuk di kunjungi kembali.
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