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ABSTRACT Business opportunities in the beauty industry are increasingly wide open. However, 
based on facts on the ground, Vaseline has sufficiently mastered the existing opportunities, because 
the brand's position is currently experiencing improvement. This fact was taken based on the results 
of the 2020 - 2023 Top Brand Awards which showed that Vaseline was included in the Top Brand 
Awards in 2023. The aim of this research is to find out how online customer reviews, price and brand 
image influence the purchasing decisions of Solo Raya consumers. This examination strategy uses 
quantitative techniques. The population in this study is not limited to young people in Solo Raya who 
use Vaseline Hand and Body Cream. The examination strategy used is non probability sampling with 
a purposive sampling testing method. The sample obtained was 80 respondents who used Vaseline 
body lotion. The information used is important information obtained from distributing opinion 
questionnaires with a Likert scale. The information checking strategy uses data tests, classical 
instrument tests, multiple regression analysis, and various direct relapse investigations, f tests, t tests, 
collateral coefficients using the SPSS application. The further impact of this exploration shows that 
the online customer review variable has no influence on purchasing choices, while price and brand 
image influence purchasing decisions. 
 
Keywords: Online Customer Reviews, Prices, Brand Image, Purchasing Decisions. 
 
ABSTRAK Peluang bisnis di industri kecantikan semakin terbuka lebar. Namun, berdasarkan fakta 
di lapangan, Vaseline sudah cukup menguasai peluang yang ada, sebab posisi merek tersebut kini 
sedang mengalami peningkatan. Fakta tersebut diambil berdasarkan hasil Top Brand Awards 2020 – 
2023 yang menunjukkan bahwa Vaseline masuk dalam Top Brand Awards pada tahun 2023. Tujuan 
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana ulasan pelanggan online customer review, 
harga, dan citra merek mempengaruhi keputusan pembelian konsumen Solo Raya. Strategi 
pemeriksaan ini menggunakan teknik kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini tidak terbatas pada 
anak muda di Solo Raya yang menggunakan Vaseline Hand and Body Cream. Strategi pemeriksaan 
yang digunakan adalah non probalitity sampling dengan metode pengujian purposive sampling. 
Sampel yang diperoleh adalah 80 responden yang menggunakan body lotion Vaseline. Informasi yang 
digunakan merupakan informasi penting yang diperoleh dari penyebaran kuisioner pendapat dengan 
skala likert. Strategi pemeriksaan informasi menggunakan uji data, uji instrumen klasik, analisis 
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regresi berganda , dan berbagai investigasi relaps langsung, uji f, uji t, koefisien jaminan dengan 
menggunakan aplikasi SPSS. Dampak lanjutan dari eksplorasi ini menunjukkan bahwa variabel 
online customer review tidak berpengaruh terhadap pilihan pembelian, sedangkan harga dan 
Gambaran Merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
 
Kata Kunci : Online Customer Review, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian. 
 
PENDAHULUAN 

 Hand and Body lotion merupakan lotion yang banyak manfaat bagi para penggunanya 
diantaranya yaitu menjaga kelembaban kulit, mencegah kulit kusam, bersisik, melindungi kulit dari 
sinar matahari, aroma yang memberikan ketenangan, dan melembutkan kulit. 

Vaseline  adalah ilustrasi item yang lebih mengutamakan pelembab tangan dan tubuh 
dibandingkan item pelembab tangan dan tubuh lainnya. Vaseline Pelembab Tangan dan Tubuh mulai 
dikenal pada tahun 1872 hingga sekarang. Vaseline memiliki komponen yang luar biasa karena cocok 
untuk segala usia, dan harganya sesuai dengan kualitas yang didapat. Unsur unik dari Vaseline 
membuat pembeli membeli produk ini. Vaseline berupaya memberikan kepercayaan melaluireview 
dari onlineshop, dalam hal audit serta harga dan gambaran merek. Pemeriksaan survey dari toko 
online dapat memberikan pilihan kepada pelanggan dalam membeli, karena dengan ini pembeli dapat 
memisahkan barang yang ingin dibelinya dari barang lain sesuai dengan ciri-ciri bawaan yang ada di 
dalamnya.. Dalam Penelitian produk ini terdapat data pendukung berdasarkan Top Brand Index 
sebagai berikut : 

Tabel 1. Top Brand Index tahun 2020 – 2022 

Merek Top Brand Index 
 2020 2021 2022 

Citra 31.50% 29.10% 29.60% 
Marina 22.40% 16.20% 13.60% 
Vaseline 11.80% 14.80% 16.50% 
Nivea 5.40% 8.80% 8.90% 
Viva 1.80% - - 
Body Shop - 5.60% 3.70% 
   Sumber : Top Brand Index Tahun 2020 – 2022 

 Berdasarkan Tabel 1.Top Brand Tahun 2020 sampai 2022 untuk kelas Hand and Body 
Vaseline. Ada enam brand di enam utama, yaitu Citra, Marina, Vaseline, Viva, Nivea, Body Shop. 
Dimana masing-masing menikmati keuntunganny. Tabel 1. Vaseline menduduki peringkat ketiga 
merek teratas dari enam merek berbeda. 

Tabel 2. Top Brand Index Tahun 2023 
 

 

 

 

     Sumber : Top Brand Index Tahun 2023 

Merek Presentase Top Brand 
Citra 29.70% Top 
Vaseline 17.10% Top 
Marina 15.90% Top 
Nivea 7.20%  
Body Shop 3.20%  
Viva 0.70%  
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Berdasarkan Tabel 2. Top Brand Index Hand and Body lotion, dapat diketahui bahwa 
Vaseline memiliki Peningkatan pembelian yang sebelumnya pada tahun 2020 sampai 2022 Vaseline 
memiliki peringkat tiga Top Brand dari enam merek hand and body lotion lainnya, dan sekarang pada 
tahun 2023 berada di peringkat dua dari enam merek produk body lotion lainnya. 

Sebelum mengambil pilihan pembelian, ada elemen penting bagi pembeli, khususnya Online 
Customer Review (OCR), harga dan Citra Merek, pilihan pembelian. Konsekuensi pemeriksaan 
(Daulay, 2020) menunjukkan bahwa OCR secara signifikan mempengaruhi faktor pilihan pembelian. 
Sesuai (Ardianti dan Widiartanto, 2019), hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Online 
Customer Review berbasis Internet mempengaruhi pilihan pembelian. Untuk sementara, menurut 
(S.D. Puspitasari dan Indrarini, 2021) Online Customer Review tidak mempengaruhi keputusan 
pembelian secara mendasar. 

Dallalm penelitialnnyal (Mualngsall, 2019) menunjukkaln balhwal halrgal berpengalruh positif daln 
signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. Paldal valrialbel halrgal menurut (Kodu, 2013) menyaltalkaln 
balhwal valrialbel halrgal berpengalruh positif terhaldalp keputusaln pembelialn. Sedalngkaln paldal penelitialn 
(Listighfalroh, 2020) menya ltalkaln balhwal halrgal tidalk berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Citral Merek menurut  (Walhyuni, 2013) berpenga lruh positif terhaldalp keputusaln pembelialn 
sejallaln dengaln penelitialn. Menurut penelitialn (Puspital & Ralhmalwaln, 2021) balhwal Citral Merek 
berpenga lruh positif terhaldalp keputusaln pembelialn. Sedalngkaln menurut penelitialn (Alrrohmal et all., 
2023) Citral Merek secalral palrsiall tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln Pembelialn. 
Berdalsalrkaln Fenomenal daln permalsallalhaln yalng aldal, malsih terdalpalt perbedalaln halsil penelitialn, oleh 
kalrenal itu diperlukaln penelitialn lalnjut tentalng balgalimalnal meningkaltkaln keputusaln pembelialn yalng 
dipengalruhi oleh Online Customer Review (OCR), Halrgal, daln Citral Merek. Berdalsalrkaln 
perma lsalla lhaln tersebut, rumusaln malsallalh ini tentalng balgalimalnal meningkaltkaln keputusaln pembelialn 
berdalsalrkaln paldal Online Customer Review, Halrgal, daln Citral Merek 
KAlJIAlN LITERAlTUR 
Online Customer Review 

Menurut (Thalkur, 2018) Online Customer Review mencalkup pengallalmaln pembeli tentalng 
pelalyalnaln yalng diberikaln oleh penjuall dalri segallal alspek di plaltform retalil online malupun 
ma lrketplalce. Menurut (Halrtalnto & Indriyalni, 2022) Online Customer Review aldallalh pendalpalt palling 
jujur ya lng dilalkukaln secalral online ya lng dialnggalp sebalgali salralnal promosi. Menurut Berikut 
(Dzulqalrnalin, 2019) indikaltor Online Customer Review yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini yalitu 
Malnfalalt ya lng diralsalkaln, kredibilitals sumber, kuallitals alrgument, vallensi, jumlalh ulalsaln. Berdalsalrkaln 
definisi dialta ls dalpalt disimpulkaln balhwal Online Customer Review (OCR) merupalkaln sualtu informalsi 
tentalng sua ltu produk a ltalu pelalyalnaln  dallalm situs online yalng diberikaln oleh penjuall kepaldal 
konsumen sebelum menentuka ln keputusaln pembelialn. 
Halrgal 

Menurut (Tjiptono, 2015) ha lrgal merupalkaln sualtu nilali yalng dikomunikalsikaln dengaln 
membedalkaln alntalral pertimbalngaln daln keunggulaln sualtu balralng berdalsalrkaln berbalgali bialyal yalng 
ditimbulka ln untuk mencipta lkaln sualtu balralng. Menurut (Gerung et all., 2017) bialyal aldallalh beralpal 
balnyalk ualng yalng diha lralpkaln untuk mendalpaltkaln berbalgali calmpuraln daln produk yalng sesuali. Sesuali 
(Kotler daln Keller, 2009), penunjuk nilali aldallalh kewaljalraln bialyal, bialyal berkoordinalsi dengaln 
ma lnfalalt, bialyal berkoordina lsi dengaln kuallitals balralng, intensitals bialyal. Dalpalt disimpulkaln dalri 
definisi sebelumnya l balhwal halrgal aldallalh jumlalh yalng dibalyalrkaln untuk sualtu produk altalu balralng 
yalng sesua li. 
Citral Merek 

Menurut (Kotler daln Keller, 2009) Bralnd Picture merupalkaln kesaln terhaldalp sualtu merek daln 
dibingkali dalri daltal malsal lallu tentalng merek tersebut, dihubungkaln dengaln mentallitals sebalgali 
keyalkinaln daln kecenderunga ln terhaldalp sualtu merek. Menurut (Tjiptono, 2008), citral merek aldallalh 
galmba lraln yalng berkalitaln dengaln balgalimalnal klien tertentu beraldal dallalm sualtu merek tertentu. Sesuali 
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(Kotler daln Keller, 2012) terdalpalt penalndal untuk Citral Merek, yalitu Kehebaltaln Alsosialsi Merek, 
Kekualtaln Alsosialsi Merek, Keunika ln Alsosialsi Merek. Berdalsalrkaln definisi di altals, malkal dalpalt 
dialsumsika ln balhwal Citral Merek a ldallalh evallualsi pelalnggaln terhaldalp sualtu merek sebalgali keyalkinaln 
daln kecenderungaln sebelum menentuka ln pilihaln pembelialn.Keputusaln Pembelialn 
Keputusaln Pembelialn 
 Menurut (Kotler daln Keller, 2009) Keputusaln Pembelialn salngalt penting untuk perilalku 
konsumen, perilalku konsumen a ldallalh tentalng balgalimalnal oralng, kelompok daln alsosialsi memilih, 
membeli, menggunalkaln daln balgalimalnal produk, lalyalnaln, pemikiraln altalu pertemualn memenuhi 
kebutuhaln daln keinginaln merekal. Sebalgalimalnal dikemukalkaln oleh (Kotler daln Alrmstrong, 2010) 
pilihaln pembelialn merupalkaln pilihaln pembeli yalng jugal dipengalruhi oleh kuallitals kalralkternyal, 
termalsuk usial, pekerjalaln, kealdalaln keualngaln. Dallalm melalkukaln pembelialn, perilalku konsumen alkaln 
memalndu proses pengalmbilaln keputusaln. Sesuali (Kotler daln Alrmstrong, 2010), petunjuk pilihaln 
pembelialn aldallalh kekualtaln pembelialn setelalh mengetalhui daltal balralng, memilih untuk membeli 
kalrenal merek tersebut palling disukali, membeli kalrenal sesuali dengaln kebutuhaln daln kebutuhaln, 
membeli kalrenal mendalpalt proposall dalri yalng lalin. Dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal perilalku 
konsumen da lla lm menentuka ln keputusaln pembelialn terhaldalp balralng altalu jalsal yalng diinginkaln 
merupalkaln keputusaln pembelialn. 
Keralngkal Pikir 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 1. Keralngkal Pemikiraln 
Pengalruh Alntalr Valrialbel 
Online Customer Review (X1) terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y) 
Menurut (M.AllMalnal & Al. Mirzal, 2013) Online Customer Review dimalnfalaltkaln palral konsumen 
untuk memperoleh informa lsi sebalgali balhaln pertimbalngaln pengalmbilaln keputusaln, inilalh yalng 
disebut sebalgali sualtu allalt balntu keputusaln, selalin itu jugal berfungsi sebalgali mekalnisme pemberialn 
umpa ln ballik oleh konsumen daln rekomendalsi terhaldalp plaltform belalnjal online lalinyal. Menurut 
penelitialn (Widyaldhalri, 2023) menemukaln balhwal Online Customer Review memiliki pengalruh 
positif daln signifika ln paldal keputusaln pembelialn. Didukung jugal dengaln penelitialn yalng dilalkukaln 
oleh (C. D. Puspitalsalri ect a ll., 2023) balhwal Online Customer Review berpengalruh secalral signifikaln 
terhaldalp Keputusaln Pembelialn. 
H1: Online Customer Review berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn. 
Halrgal (X2) terhaldalp Keputusaln pembelialn (Y) 
Menurut (Allmal, 2007) halrgal aldallalh nilali sualtu balralng altalu jalsal yalng dinyaltalkaln dengaln ualng. Tetalpi 
yalng palling penting aldallalh keputusaln dallalm halrgal halrus konsisten dengaln straltegi pemalsalraln secalral 
keselutuhaln. Menurut (Tjiptono, 2008) Halrgal mempunyali dual peralnaln utalmal dallalm proses 
pengalmbilaln keputusaln pembelialn, yalitu peralnaln allokalsi daln peralnaln informalsi. Peralnaln informalsi 

Online Customer Review 
(X1) 

Harga (X2) Keputusan Pembelian 
(Y) 

Citra Merek (X3) 
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yalitu fungsi halrgal dallalm mendidik konsumen mengenali falktor-falktor produk, seperti kuallitals. 
Persepsi yalng sering terjaldi aldallalh alpalbilal halrgal malhall bialsalnyal mencerminkaln kuallitals yalng tinggi. 
Didukung jugal dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Aldillal & Hendraltmoko, 2023) balhwal Halrgal 
berpenga lruh secalral signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn. 
H2: Halrgal berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn 
Citral Merek (X3) terhaldalp Keputusalaln Pembelialn (Y) 
Menurut (Febtialni, 2021) Citral Merek merupalkaln persepsi yalng membenalk di ingaltaln konsumen 
terhaldalp sualtu merek altalu perusalhalaln yalng membualt sualtu produk dengaln perbedalaln alntalral merek 
saltu dengaln ya lng lalinnyal. Menurut (Venessal & Alrifin, 2017) Citral merek merupalkaln alsosialsi altalu 
kepercalyalaln yalng aldal dallalm benalk konsumen untuk menjaldi pembedal dalri merek lalinnyal. Menurut 
penelitialn sebelumnya l yalng dilalkukaln oleh (Triyono & Alrisusalnti, 2022) Citral Merek berpengalruh 
positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 
H3 : Citral Merek Berpenga lruh secalral signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn 

METODE PENELITIAlN 

Metode Pengumpulaln Daltal 
 Eksploralsi ini menggunalkaln straltegi kualntitaltif dimalnal teknik pemeriksalalnnyal dihubungkaln 
dengaln alngkal-alngkal yalng diselidiki denga ln menggunalkaln pengukuraln. Eksploralsi yalng dipimpin di 
wilalyalh Ralyal Merdekal, Jalwal Tengalh ini menyalsalr generalsi mudal yalng menggunalkaln Valseline Halnd 
alnd Body Sa llve di iklim tersebut. Sumber informa lsi yalng beralgalm dallalm eksploralsi dalpalt diperoleh 
dalri Informalsi Esensiall daln Informalsi Pendukung. Sumber da ltal yalng memberikaln daltal lalngsung 
kepaldal pengumpul daltal disebut daltal primer. Sumber informalsi penting diperoleh melallui walwalncalral 
dengaln subjek penelitialn daln melallui persepsi altalu persepsi lalngsung di lalpalngaln. Sedalngkaln 
informalsi opsionall aldallalh informalsi yalng berhubungaln dengaln daltal dalri sumber sebelumnyal seperti 
situs, caltaltaln penting, buku, daln lalin-lalin. Oleh kalrenal itu, eksploralsi ini menggunalkaln sumber 
informalsi penting ya lng malnal penelitialn ini diperoleh dalri jaljalk pendalpalt yalng sesuali. Seperti yalng 
dikemukalkaln oleh (Sugiyono, 2013) survei merupalkaln sualtu straltegi pengumpulaln informalsi yalng 
dilalkukaln dengaln calral memberikaln sejumlalh penjelalsaln kepaldal responden untuk diballals. Kemudialn 
diperkiralkaln dengaln menggunalkaln skallal Likert yalng berisi nilali 1 - 5. 
Populalsi daln Salmpel 

Populalsi Menurut (Sugiyono, 2019) Populalsi merupalkaln wilalyalh generallisalsi yalng terdiri 
subjek alta lu objek kuallitals daln kalralkteristik tertentu yalng ditetalpkaln oleh peneliti untuk dipelaljalri daln 
ditalrik kesimpula ln. Populalsi dallalm penelitialn ini tidalk terbaltals, dimalnal penggunal Halnd alnd Body 
Lotion Valseline yalng beraldal di wilalyalh Solo Ralyal, Jalwal Tengalh yalng jumlalhnyal belum diketalhui.  

Salmpel Menurut (Sugiyono, 2019) aldallalh balgialn dalri jumlalh daln kalralkteristik yalng dipunyali 
oleh populalsi tersebut. Untuk menentuka ln jumlalh salmpel yalng populalsinyal tidalk diketalhui secalral 
palsti jumlalhnyal, malkal ukuraln salmpel diperhitungkaln dengaln rumus Roscoe, ukuraln salmpel yalng 
lalyalk dallalm penelitialn aldallalh 30 salmpali 500, selalin itu bilal dallalm penelitialn alkaln melalkukaln alnallisis 
dengaln multivalrialte (korelalsi altalu regresi), malkal jumlalh alnggotal salmpel minimall 10 salmpali 20 kalli 
dalri valrialbel yalng diteliti, ma lkal digunalkaln rumus sebalgali berikut :  
Rumus Roscoe :  
n x 20 
Keteralngaln : 
n  = va lrialbel  
Dalri keteralngaln dialtals ma lkal perhitungalnnyal sebalgali berikut : 
n x 20 = 4 x 20 = 80 
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Metode penga lmbilaln salmpel paldal penelitialn ini menggunalkaln Metode nonprobalbility 
salmpling dimalnal setialp alnggota l populalsi tidalk memiliki kesempaltaln altalu pelualng yalng salmal sebalgali 
salmpel. Sedalngkaln Teknik penentualn salmpel menggunalkaln teknik purposive salmpling dimalnal 
teknik tersebut memiliki kriterial yalitu remaljal dengaln usial 17 talhun ke altals yalng memalkali halnd alnd 
body lotion Valseline daln berdomisili di Solo Ralyal. 

 

HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN 

Uji Valliditals   

Progralm SPSS digunalkaln sebalgali allalt alnallisis dengaln nilali koefisien korelalsi yalng 
diuji untuk setialp item pernyalalaln yalng dinyaltalkaln vallid menunjukkaln nilali lebih besalr dalri 
rtalbel sebesalr 0,1852. Penelitialn ini melibaltkaln 80 responden daln untuk mengetalhui nilali rtalbel 

sebesalr 0,1852 dalpalt dikerjalkaln menggunalkaln rumus df = (N – 2) sehinggal df = (jumlalh 
salmpel – 2) = (80-2 = 78). Berikut merupalkaln halsil dalri uji valliditals :  

Talbel 3 Uji Valliditals 

Valrialbel Item Pernyaltalaln rtalble rhitung 
keteralngal

n 

Online Customer 
Review 

X1.1 0,1852 0,848 VAlLID 
X1.2 0,1852 0,836 VAlLID 
X1.3 0,1852 0,800 VAlLID 
X1.4 0,1852 0,825 VAlLID 

Halrgal 

X2.1 0,1852 0,819 VAlLID 
X2.2 0,1852 0,788 VAlLID 
X2.3 0,1852 0,800 VAlLID 
X2.4 0,1852 0,852 VAlLID 

Citral Merek 

X3.1 0,1852 0,795 VAlLID 
X3.2 0,1852 0,786 VAlLID 
X3.3 0,1852 0,879 VAlLID 
X3.4 0,1852 0,829 VAlLID 

Keputusaln Pembelialn 

Y1.1 0,1852 0,848 VAlLID 

Y1.2 0,1852 0,847 VAlLID 

Y1.3 0,1852 0,841 VAlLID 

Y1.4 0,1852 0,748 VAlLID 

Sumber : Daltal Primer SPSS (2023) 

Berdalsalrkaln talbel 3 Uji Valliditals dalpalt disimpulkaln balhwal halsil daltal yalng diolalh 
aldallalh vallid kalrenal indikaltor Online Customer Review, Halrgal, Citral Merek, daln 
Keputusaln Pembelialn halsil nilali r hitung > r talbel. 

Uji Relialbilitals 

Uji Relialbilitals merupalkaln allalt yalng digunalkaln untuk mengukur konsistensi 
kuisioner yalng merupalkaln indikaltor dalri valrialbel.  

Talbel 4 Uji Relialbilitals 
Valrialbel Cronbalch's Allphal Baltals Normall Keteralngaln 
X1 0,846 >0,60 Relialbel 
X2 0,831 >0,60 Relialbel 
X3 0,841 >0,60 Relialbel 
Y 0,824 >0,60 Relialbel 
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Sumber : Daltal Primer SPSS (2023) 

Berdalsalrkaln talbel 4 Uji Relialbilitals dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel Online 
Customer Review mempunya li nilali Cronchbalch's Allphal sebalnyalk 0,846, valrialbel Halrgal 
memiliki nilali Cronchbalch's Allphal 0,831, sedalngkaln valrialbel Citral merek memiliki nilali 
Cronchbalch's Allphal 0,841, daln untuk valrialbel keputusaln pembelialn memiliki nilali 0,824. 
Sehinggal valrialbel tersebut dalpalt dikaltalkaln Relialbel. 

Uji Normallitals 

Uji Norma llitals digunalkaln untuk menentuka ln alpalkalh instrumen pernyaltalaln 
terdistribusi norma ll altalu tidalk. Uji normallitals ini dalpalt dikaltalkaln normall jikal menggunalkaln 
one salmple kolmogorov smirnov test denga ln nilali alsymp. Sig > 0,05.  

Talbel 5 Uji Normallitals 

One-Sa lmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstalndalrdized 

Residuall 

N 80 

Normall Palralmetersa
l

,b 
Mealn -,0994676 

Std. Devialtion 1,53608775 

Most Extreme Differences 

Albsolute ,113 

Positive ,104 

Negaltive -,113 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,008 

Alsymp. Sig. (2-ta liled) ,262 

al. Test distribution is Norma ll. 

b. Ca llculalted from daltal. 

Sumber : Daltal Primer SPSS (2023) 
Berdalsalrkaln talbel 5 Uji normallitals paldal penelitialn ini menggunalkaln metode one 

salmple kolmogorov smirnov test ya lng menunjukkaln balhwal nilali alsymp. Sig 0,262 > 0,05. 
Sehinggal dalpalt dikaltalkaln terdistribusi normall. 
Uji Multikolinieritals 

Uji Multikolinieritals digunalkaln untuk memeriksal alpalkalh aldal keterkalitaln yalng kualt 
alntalral malsing – ma lsing valrialbel independen dallalm model regresi. Pengujialn ini dalpalt dilihalt 
dalri nilali toleralnce daln nilali Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF). 

Talbel 6 Uji Multikolinieritals 

Coefficientsa
l 

Model Collinealrity Staltistics 

Toleralnce VIF 

1 

X1 ,331 3,026 

X2 ,424 2,356 

X3 ,330 3,033 

al. Dependent Valrialble: Y 
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Sumber : Daltal Primer SPSS (2023) 

Berdalsalrkaln talbel 6 uji multikolinieritals menunjukkaln balhwal nilali toleralnce untuk 
valrialbel Online Customer Review, Halrgal, daln Citral merek yalng dihalsilkaln > 0,10 daln nilali 
Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF) untuk valrialbel Online Customer Review, Halrgal, daln Citral 
merek yalng diha lsilkaln <10,00. Sehingga l dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel Online 
Customer Review, Halrgal, daln Citral merek tidalk terjaldi multikolinieritals. 

 Uji Heterokedalstisitals 

Uji Heterokedalstisitals bertujualn untuk menguji alpalkalh dallalm model regresi terjaldi 
ketidalksalmalaln valrialn dalri residuall sualtu pengalmaltaln ke pengalmaltaln yalng lalin. Berikut 
merupalkaln halsil uji heterokedalstisitals : 

Talbel 7 Uji Heterokedalstisitals 

Coefficientsa
l 

Model Unstalndalrdized Coefficients Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Betal 

1 

(Constalnt) 1,256 ,983  1,277 ,205 

X1 -,127 ,088 -,281 -1,442 ,153 

X2 -,043 ,078 -,095 -,552 ,583 

X3 ,156 ,093 ,328 1,678 ,098 

al. Dependent Valrialble: RES_2 

Sumber : Daltal Primer, SPSS (2023) 

Berdalsalrkaln Talbel 7 menunjukkaln jikal seluruh valrialbel independen yalitu Online 
Customer Review, Halrgal, Citral Merek memiliki nilali signifikaln> 0,05 sehinggal tidalk terjaldi 
heterokedalstisitals. Halsil tersebut menunjukka ln balhwal salmal sekalli tidalk ditemukaln 

kesalmalaln valrialnce dalri residuall saltu pengalmaltaln e pengalmaltaln lalin. 
Uji Regresi Linier Bergalndal 

Uji Regresi Linier Berga lndal bertujualn menguji pengalruh dual altalu lebih valrialbel 
independen terhaldalp saltu valrialbel dependen. Valrialbel independent yalitu valrialbel online 
customer review, halrgal, citral merek dalpalt diketalhui pengalruhnyal terhaldalp valrialbel dependen 
merupalkaln valrialbel keputusaln pembelialn menggunalkaln alnallisis regresi linier bergalndal. 
Berikut halsil uji regresi linier bergalndal : 

Coefficientsa
l 

Model Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. Collinealrity Staltistics 

B Std. Error Betal Toleralnce VIF 

1 

(Constalnt) ,102 1,380  ,074 ,941   

X1 ,149 ,124 ,140 1,205 ,232 ,331 3,026 

X2 ,463 ,110 ,430 4,204 ,000 ,424 2,356 

X3 ,361 ,130 ,321 2,768 ,007 ,330 3,033 

al. Dependent Valrialble: Y 
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Talbel 8 Uji Regresi Linier Bergalndal 
Sumber : Daltal Primer, SPSS (2023) 

Dalri talbel 8 uji regresi linier bergalndal dalpalt diperoleh persalmalaln regresi algalr dalpalt 
mengeta lhui pengalruh Online Customer Review, Halrgal, Citral merek terhaldalp keputusaln pembelialn. 
Model persalmalaln regresi linier bergalndal yalng diperoleh ditunjukkaln dibalwalh ini : 
Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + ε 
Y = 0,102 + 0.149X1 + 0,463X2 + 0,361X3 + ε 
Keteralngaln: 
Y = Keputusaln Pembelialn 
α = Konstalntal  
β1, β2, β3 = Koefisien Regresi 
X1 = Online Customer Review 
X2 = Halrgal 
X3 = Citral Merek 
Dalri persalmalaln regresi tersebut dalpalt diuralikaln balhwal :  

1. Nilali Konstalntal (α) yalng dihalsilkaln yalitu 0,102 menunjukkaln keputusaln pembelialn paldal 
penelitialn ini sebesalr 0,102 jikal valrialbel Online Customer Review, Halrgal, citral Merek 
semualnyal salmal dengaln 0.  

2. Nilali koefisien regresi X1 ya litu 0,149 alrtinyal jikal setialp kenalikaln Online Customer Review 
1 saltualn alkaln menalikkaln keputusaln pembelialn sebesalr 0,149. 

3. Nilali koefisien regresi X2 yalitu 0,463alrtinyal jikal setialp kenalikaln halrgal 1 saltualn alkaln 
menalikkaln keputusaln pembelialn sebesalr 0,463. 

4. Nilali koefisien regresi X3 yalitu 0,361 alrtinyal jikal setialp kenalikaln Citral Merek 1 saltualn alkaln 
menalikkaln keputusaln pembelialn sebesalr 0,361. 
Uji F 
 Uji F digunalkaln untuk menentukaln alpalkalh model regresi terdalpalt hubungaln alntalral 
valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen. Alpalbilal nilali Sig < 0,05 malkal model dalpalt 
digunalkaln. Berikut merupalkaln halsil dalri Uji F : 

Talbel 9 Uji F 

AlNOVAl

a
l 

Model 
 

Sum of Squalres df Mealn Squalre F 
 
 
 
 

Sig. 

1 

Regression 350,694 3 116,898 

49,773 
 
 
 

,000b 

Residuall 178,494 76 2,349 

 
 
 
 

 

Totall 529,187 79 
  

 
 

 

al. Dependent Valrialble: Y 
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b. Predictors: (Constalnt), X3, X2, X1 

Sumber : Daltal Primer SPSS (2023) 

Dalri Talbel 9 Uji F menunjukkaln balhwal nilali Sig 0,000 < 0,05. Malkal dalri itu dalpalt 
disimpulkaln balhwal model dalpalt digunalkaln.  
Uji t  

Uji t digunalkaln untuk menentukaln valrialbel independen yalng memiliki pengalruh 
kepaldal va lrialbel dependen secalral signifikaln. Calralnyal dengaln membalndingkaln thitung dengaln 
ttalbel dengaln tingkalt signifikaln 5% daln df = n – k -1 = 75. Berikut merupalkaln halsil dalri Uji t 
: 

Talbel 10 Uji t 

Coefficientsa
l 

Model Unstalndalrdized Coefficients Stalndalrdized 
Coefficients 

t Sig. Collinealrity Staltistics 

B Std. Error Betal Toleralnce VIF 

1 

(Constalnt) ,102 1,380  ,074 ,941   

X1 ,149 ,124 ,140 1,205 ,232 ,331 3,026 

X2 ,463 ,110 ,430 4,204 ,000 ,424 2,356 

X3 ,361 ,130 ,321 2,768 ,007 ,330 3,033 

al. Dependent Valrialble: Y 
Sumber : Daltal Primer SPSS (2023) 

Berdalsalrkaln talbel 10 ma lkal dalpalt disimpulkaln balhwal : 
1. Pengalruh Online Customer Review Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Body Lotion Valseline 

 
Dilihalt dalri halsil Uji regresi bergalndal menunjukkaln balhwal valrialbel Online Customer 

Review mempunyali koefisien regresi positif sebesalr 0,149 daln mempunyali thitung (1,205) < 
ttalbel (1,992) dengaln nilali Signifikaln sebesalr 0,232 > 0,05. Hall ini beralrti H1 tidalk diterimal 
yalng beralrti Keputusaln Pembelialn tidalk dipengalruhi oleh Online Customer Review. 

 
 

2. Pengalruh Halrgal Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Body Lotion Valseline 
 

Dilihalt dalri halsil Uji regresi bergalndal menunjukkaln balhwal valrialbel Halrgal mempunyali 
Koefisien regresi positif sebesalr 0,463 daln mempunyali thitung (4,204) > ttalbel (1,992) Dengaln 
nilali signifika ln sebesalr 0,000 < 0,05. Hall ini  beralrti H2 diterimal yalng beralrti Keputusaln 
Pembelialn dipengalruhi Halrgal. 

 
3. Pengalruh Citral Merek Terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

 
  Dilihalt dalri halsil Uji regresi bergalndal menunjukkaln balhwal valrialbel Citral Merek 
mempunya li koefisien regresi positif sebesalr 0,361 daln mempunyali thitung (2,768) > ttalbel(1,992) 
dengaln Nilali signifikaln sebesalr 0,007 < 0,05. Hall ini beralrti H3 diterimal yalng beralrti 
Keputusaln Pembelialn dipengalruhi Citral Merek. 

 Koefisien Determinalsi 
Koefisien Determinalsi dilalkukaln untuk mengetalhui seberalpal besalr valrialbel 

independen mempenga lruhi valrialbel dependen  
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Talbel 11 Koefisien Determinalsi 

Model Summalryb 

Model R R Squalre Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

Durbin-Waltson 

1 ,814a
l ,663 ,649 1,533 2,282 

al. Predictors: (Consta lnt), X3, X2, X1 

b. Dependent Valrialble: Y 

Sumber : Daltal Primer SPSS (2023) 
Berdalsalrkaln talbel 11 Koefisien Determinalsi, besalrnyal nilali R Squalre sebesalr 

0,663ya lng menunjukkaln balhwal valrialbel (Online customer review, Halrgal, citral merek) 
berpenga lruh 66,3% terhaldalp valrialbel (keputusaln pembelialn). Sedalngkaln sisalnyal 33,7% 
ditunjukka ln oleh valrialbel lalin yalng tidalk malsuk dallalm model ini. 

PEMBAlHAlSAlN 
Penga lruh Online Customer Review terhaldalp Keputusaln Pembelialn  
Halsil yalng diperoleh dallalm penelitialn ini menunjukkaln balhwal Online Customer Review tidalk 
memiliki pengalruh ya lng signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn, yalng beralrti balhwal Jumlalh ulalsaln 
positif yalng ba lnyalk tidalk mempengalruhi customer untuk menentuka ln keputusaln pembelialn produk 
Halnd alnd Body Lotion Valseline. Halsil yalng diperoleh ini sejallaln dengaln penelitialn (C. D. Puspitalsalri 
ect all., 2023) 
Penga lruh Halrgal Terhaldalp Keputusaln Pembelialn 
Halsil ya lng diperoleh dallalm penelitialn ini menunjukkaln balhwal Halrgal memiliki pengalruh yalng 
signifikaln terhaldalp keputusa ln pembelialn, yalng beralrti balhwal Customer meralsalkaln kuallitals produk 
yalng sesua li dengaln halrgal yalng ditalwalrkaln sehinggal mempengalruhi customer untuk menentukaln 
keputusaln pembelialn produk Halnd alnd Body Lotion Valseline. Halsil yalng diperoleh ini sejallaln 
dengaln penelitialn (Aldillal & Hendraltmoko, 2023) 
Penga lruh Citral Merek Terhaldalp Keputusaln Pembelialn 
Halsil yalng diperoleh dallalm penelitialn ini menunjukkaln balhwal Citral Merek memiliki pengalruh kualt 
daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn, yalng beralrti semalkin balnyalk merek dikenall di 
ma lsya lralkalt luals sehinggal customer dalpalt menentukaln keputusaln pembelialn produk Halnd alnd Body 
Lotion Valseline. Halsil yalng diperoleh ini sejallaln dengaln penelitialn (Triyono & Alrisusalnti, 2022) 
 

KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

Penelitialn ini dalpalt mendukung hipotesis penelitialn daln menjalwalb tujualn penelitialn terkalit 
pengalruh Online Customer Review, Halrgal, daln Citral Merek terhaldalp keputusaln pembelialn yalng 
dilalkukaln di Solo Ralyal 

1. Valrialbel Online Customer Review tidalk berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp Keputusaln 
Pembelialn paldal konsumen di Solo Ralyal 

2. Valrialbel Halrgal berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn paldal konsumen di 
Solo Ralyal 

3. Valrialbel Citral Merek berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn paldal 
konsumen di Solo Ralyal 

Dihalralpkaln penelitialn selalnjutnyal untuk lebih memperbalnyalk jumlalh salmpel daln 
sebaliknyal peneliti selalnjutnyal dalpalt menalmbalhkaln valrialbel lalin paldal penelitialn ini seperti 
valrialbel celebrity endorments daln kealnekalralgalmaln produk algalr dalpalt memperkalyal kaljialn 
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dallalm penelitialn. Untuk perusalhalaln Valseline sebaliknyal perusalhalaln tetalp mempertalhalnkaln 
merek Valseline sebalgali top alwalrds dengaln calral perusalhalaln memalksimallkaln promosi di medial 
sosiall, jallin kerjal salmal dengaln rekaln bisnis, melalkukaln inovalsi produk. 
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