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Abstrak. This study aims to determine the effect of price and promotion on purchasing decisions at Digimap 
Sogo Kota Kasablanka, both partially and simultaneously. This type of research uses an associative 
quantitative method. The sampling technique uses random sampling with the Slovin technique, so that 97 
consumers were obtained as respondents. The results of the analysis show that the Price value partially 
has a positive but insignificant effect on purchasing decisions. This is evidenced by the t-count value = 
1.071 <t table 2.366 with a significance of 0.287> 0.05. Thus, H0H_0H0 is accepted and HaH_aHa is 
rejected, meaning that there is no significant effect between Price (X₁) on Purchasing Decisions (Y) at 
Digimap Sogo Kota Kasablanka. Promotion partially has a positive and significant effect on purchasing 
decisions. This is evidenced by the t-count value of 7.348> 2.366 and a significance of 0.000 <0.01. Thus, 
H0H_0H0 is rejected and HaH_aHa is accepted, meaning that there is a positive and significant influence 
between Promotion (X₂) on Purchasing Decisions (Y) at Digimap Sogo Kota Kasablanka. Price and 
promotion simultaneously have a positive and significant influence on purchasing decisions. This is 
evidenced by the Fcount value of 73.257> Ftable 3.94 at a significance level of 0.05 with a degree of 
freedom of the numerator (df1) of 1 and the denominator (df2) of 94. In addition, the significance value of 
0.000 <0.01 also indicates that Ho is rejected and Ha is accepted. The Adjusted R2 value of 0.601 indicates 
that price and promotion contribute 60.1% to purchasing decisions, while the remaining 39.9% is 
influenced by other variables not studied. 
Keywords: Price, Promotion, Purchasing Decision, Digimap Sogo. 
 
Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan 
pembelian di Digimap Sogo Kota Kasablanka, baik secara parsial maupun simultan. Jenis penelitian 
menggunakan metode kuantitatif asosiatif. Teknik sampling menggunakan random sampling dengan teknik 
Slovin, sehingga diperoleh responden sebanyak 97 konsumen. Hasil analisis menunjukkan niali Harga 
secara parsial berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan 
dengan nilai thitung = 1,071 < ttabel 2,366 dengan signifikansi 0,287 > 0,05. Dengan demikian, H0H_0H0 
diterima dan HaH_aHa ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh signifikan antara Harga (X₁) terhadap 
Keputusan Pembelian (Y) di Digimap Sogo Kota Kasablanka. Promosi secara parsial memiliki pengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung 7,348 > 2,366 
dan signifikansi 0,000 < 0,01. Dengan demikian, H0H_0H0 ditolak dan HaH_aHa diterima, artinya terdapat 
pengaruh positif dan signifikan antara Promosi (X₂) terhadap Keputusan Pembelian (Y) di Digimap Sogo 
Kota Kasablanka. Harga dan promosi secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan nilai Fhitung 73,257 > Ftabel 3,94 pada tingkat 
signifikansi 0,05 dengan derajat bebas pembilang (df1) sebesar 1 dan penyebut (df2) sebesar 94. Selain itu, 
nilai signifikansi 0,000 < 0,01 juga menunjukkan Ho ditolak dan Ha diterima. Nilai Adjusted R2 sebesar 
0,601 menunjukkan bahwa harga dan promosi memberikan kontribusi sebesar 60,1% terhadap keputusan 
pembelian, sedangkan sisanya 39,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 
Kata Kunci: Harga, Promosi, Keputusan Pembelian, Digimap Sogo 
 
PENDAHULUAN 

Salah satu industry teknologi digital yang perkembanganya dapat dikatakan sangat pesat 
adalah industri smartphone, terlebih di era globalisasi saat ini dimana perusahaan semakin 
berlomba-lomba untuk menawarkan teknologi dan inovasi dalam produknya kepada masyarakat. 
Dapat dilihat dalam beberapa tahun terakhir ini saja banyak sekali inovasi dan perkembangan 
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teknologi yang telah dihadirkan dalam industri smartphone. Mulai dari penggunaan layar sentuh 
penuh pada ponsel, teknologi pengisian daya nirkabel, penggunaan sensor-sensor seperti sensor 
infrared untuk face recognition, hingga yang terbaru yaitu teknologi pemindai sidik jari dalam 
layar serta ponsel lipat layar sentuh penuh. Menurut Robbins & Judge (2017), mendefinisikan 
inovasi sebagai suatu gagasan baru yang diterapkan untuk memprakarsai atau memperbaiki suatu 
produk atau proses dan jasa 

Sedangkan menurut Kusumo dalam Widia & Faroh (2021), inovasi dikatakan sebagai 
sebagai suatu mekanisme yang dilakukan perusahaan sebagai upaya untuk menyesuaikan dengan 
lingkungan secara dinamis, sehingga perusahaan dituntut untuk memberikan pelayanan 
pelanggan yang lebih baik, serta menciptakan pemikiran, ide, maupun penawaran baru terhadap 
produk- produk yang inovatif 

Disamping itu, jumlah pengguna smartphone juga terus mengalami peningkatan setiap 
tahunnya. Hal tersebut sangat mungkin terjadi dikarenakan smartphone telah banyak membantu 
masyarakat untuk terhubung dan berkomunikasi dengan orang lain, serta memudahkan 
masyarakat dalam mencari informasi yang dibutuhkan 

Sumber: https://databoks.katadata.co.id 

Gambar 2.1 
Pangsa Pasar Smartphone Global Berdasarkan Merek (Kuartal III 2023) 

 
Berdasarkan laporan firma riset Counterpoint Research, penjualan smartphone 

global pada kuartal III 2023 turun 8% dari periode sama tahun lalu (year-on-year/yoy).  
Penurunan  ini  juga  kompak  terjadi  di  seluruh  vendor smartphone. Volume 
penjualan turun secara tahunan, sebagian besar disebabkan oleh pemulihan permintaan 
konsumen yang lebih lambat dari yang diharapkan. 
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Hingga hari ini penetrasi smartphone terhadap jumlah penduduk Indonesia tergolong cukup 

besar, sekitar seperempat dari total populasi. Namun lebih banyak lagi yang masih menggunakan 
ponsel biasa atau belum terakses internet 

Berdasarkan data Statista, pengguna smartphone diproyeksikan baru mencapai 28 % dari 
total penduduk Indonesia pada 2019, naik 2 % dari tahun sebelumnya. Angka ini akan merayap 
pelan hingga empat tahun ke depan yang diramal sekitar 33 % dari total penduduk Indonesia. 

Tabel 1.1 
Data Penjualan Digimap Sogo Kota Kasablanka Tahun 2019 – 2023 

Tahun Target Omset Pencapaian 

2019 15.000.000.000 17.658.961.680 117,73% 

2020 16.000.000.000 10.252.389.440 64,08% 

2021 17.000.000.000 13.378.474.360 78,70% 

2022 18.000.000.000 21.580.000.000 119,89% 

2023 25.000.000.000 20.501.000.000 82.04% 

Sumber: PT Mitra Adiperkasa Tbk, 2023 
Dari tabel diatas dapat terlihat adanya fluktuasi dari pencapaian target penjualan yang 

diinginkan oleh perusahaan. Seiring dengan peningkatan pengetahuan, konsumen semakin lebih 
tahu cara membelanjakan uangnya. Konsumen dapat membeli produk yang mereka butuhkan 
sesuai dengan jumlah yang diinginkan. Konsumen dapat menyesuaikan pembelian produk dengan 
uang yang mereka miliki karena konsumen semakin mengetahui prioritas kebutuhan mereka akan 
produk tertentu. Jadi, konsumen merupakan faktor penting bagi perusahaan. Perusahaan harus 
benar-benar memfokuskan perhatian kepada konsumen karena dalam persaingan yang begitu 
sengit dewasa ini, konsumen tidak saja mendapat tawaran produk dari satu perusahaan, tetapi 
juga dari berbagai perusahaan pesaing lainnya yang menawarkan produk sejenis. Perusahaan 
harus memiliki strategi menarik yang berbeda dengan pesaing agar produknya selalu diminati dan 
dibeli konsumen. Bahkan sekarang ini, jumlah penawaran produk lebih besar dibanding jumlah 
permintaan konsumen. Hal ini yang menunjukkan bahwa produsen tidak bisa lagi hanya berdiam 
diri tanpa perlu mencari informasi mengenai konsumennya. 
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Tabel 1.2 
Hasil Data Perbandingan Harga dengan kompetitor 

 
 

No 

 
Kompe 

titor 

Harga 

Mac iPhone iPad Airpods Apple 
Watch 

 Type Air Pro 15 15Pro Air Pro 2 Pro SE S9 

1 Digimap 12,4 
99 

25,9 
99 

13,2 
49 

18,24 
9 

11, 
999 

19,4 
99 

2,32 
9 

4,23 
9 

4,49 
9 

4,99 
9 

2 iBox 12,4 
99 

25,9 
99 

13,2 
49 

18,24 
9 

11, 
999 

19,4 
99 

1,99 
9 

4,39 
9 

4,49 
9 

4,99 
9 

3 Hello 12,4 
99 

25,9 
99 

13,2 
49 

18,24 
9 

11, 
999 

19,4 
99 

1,89 
9 

4,39 
9 

4,49 
9 

4,99 
9 

Sumber : Data Website, 2024 
Tabel 1.3 

Hasil Data Perbandingan Promo kompetitor 
 
 

No 

 
Kompe 

titor 

Promo Bulan Agustus 2024 

Mac iPhone iPad Airpods Apple 
Watch 

 Type Air 15 Series Air & Pro 2 & Pro SE & S9 

1 Digimap Free. MS. 
Office 

Potongan 
Harga 

Bundling Potongan 
Harga 

Potongan 
Harga 

2 iBox Potongan 
Harga 

Potongan 
Harga 

Potongan 
Harga 

Potongan 
Harga 

Potongan 
Harga 

3 Hello Potongan 
Harga 

Potongan 
Harga 

Potongan 
Harga 

Potongan 
Harga 

Potongan 
Harga 

Sumber : Data Website, 2024 
 
Promosi merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu program pemasaran. 

Dengan adanya promosi, konsumen dapat tertarik untuk mengetahui atau membeli produk yang 
ditawarkan. Promosi juga merupakan suatu aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan untuk 
menarik perhatian pelanggan. Dalam observasi yang penulis lakukan, sejauh ini Digimap Sogo 
Kota Kasablanka telah melakukan berbagai macam promosi melalui berbagai media untuk 
memasarkan produknya. Salah satu media promosi yang paling sering penulis temukan adalah 
flyer dan billboard. Dalam media tersebut perusahaan seringkali memberikan informasi sebagai 
bentuk promosi agar konsumen dapat tertarik untuk membeli produk yang ditawarkan sehingga 
perusahaan dapat mencapai target yang diinginkannya 

 
 
KAJIAN TEORI 
Keputusan Pembelian 

Menurut Sutisna dalam Saragih (2018), mengatakan keputusan pembelian sebagai sebuah 
proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek 
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tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan 
masalahnya yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian. Pengertian lain keputusan 
pembelian adalah keputusan pembelian adalah satu proses pengambilan keputusan akan 
pembelian yang meliputi penetapan apa yang akan dibeli atau mungkin tidak lakukan pembelian 
(Kotler & Armstong, 2018). 

 
Harga 

Perusahaan dalam usaha memasarkan barang atau jasa perlu penetapan harga yang tepat. 
Harga merupakan salah satu unsur pemasaran yang memberikan pemasukan atau pendekatan bagi 
perusahaan, harga juga merupakan komponen yang berpengaruh langsung terhadap laba 
perusahaan. Menurut Juniantara & Sukawati (2018), “Harga adalah merupakan satu-satunya 
unsur bauran pemasaran yang memberikan pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan 
sedangkan ketiga unsur lainnya (Produk, Promosi dan Distribusi) menyebabkan timbulnya 
biaya”. 
 
Promosi 

Menurut Swastha & Handoko (Swastha & Handoko, 2018), promosi pada hakikatnya 
adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran yang bertujuan mendorong permintaan, yang 
dimaksud komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan 
informasi, mempengaruhi dan atau mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan pada 
produknya agar bersedia menerima, membeli, dan loyal pada produk atau jasa yang ditawarkan 
perusahaan yang bersangkutan 

 
 
METODE PENELITIAN 

Metodologi penelitian adalah cara ilmiah untuk mendapatkan data yang valid dengan 
tujuan dapat ditemukan, dibuktikan dan dikembangkan suatu pengetahuan sehingga pada 
gilirannya dapat digunakan untuk memahami, memecahkan dan mengantisipasi masalah. Metode 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan menggunakan data 
primer, yang dimaksud metode diskriptif adalah penelitian yang digunakan untuk mengetahui 
keberadaan variabel mandiri, baik hanya pada satu variabel atau lebih tanpa membuat 
perbandingan dan mencari hubungan variabel itu dengan variabel yang lain, data primer adalah 
data asli yang dikumpulkan sendiri oleh peneliti untuk menjawab masalah penelitiannya secara 
khusus dan data sekunder adalah data yang bersumber dari catatan yang ada pada perusahaan dan 
dari sumber lainnya (Sugiyono, 2018). 

Menurut Sugiyono (Sugiyono, 2018), penelitian kuantitatif merupakan penelitian yang 
berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sample 
tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif 
atau statistik, dengan tujuan menguji hipotesis yang telah ditetapkan 
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

 
Berdasarkan hasil uji validitas tersebut dapat diketahui bahwa nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 0,199, dengan 
demikian maka dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan dalam indikator variabel harga 
adalah valid. Sehingga tidak ada item pernyataan yang dihapus dan semua item pernyataan dapat 
digunakan pada keseluruhan model pengujian 

 
Berdasarkan hasil uji validitas tersebut dapat diketahui bahwa nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 0,199 , dengan 
demikian maka dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan dalam indikator variabel 
promosi adalah valid. Sehingga tidak ada item pernyataan yang dihapus dan semua item 
pernyataan dapat digunakan pada keseluruhan model pengujian 
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Berdasarkan hasil uji validitas tersebut dapat diketahui bahwa nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 0,199, dengan 
demikian maka dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan dalam indikator variabel 
keputrusan pembelian adalah valid. Sehingga tidak ada item pernyataan yang dihapus dan 
semua item pernyataan dapat digunakan pada keseluruhan model pengujian 
 
Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan tabel 4.9 tersebut dapat diketahui bahwa masing-masing variabel harga, promosi dan 
Kepuasan pembelian, memiliki nilai Cronbach Alpha > 0,60. Dengan demikian maka hasil uji 
realibitas terhadap keseluruhan variabel adalah sangat reliabel, sehingga semua butir pertanyaaan 
dapat dipercaya dan dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya 

 

Uji Normalitas 

 

Berdasarkan pada Tabel 4.13 diatas maka dapat diketahui bahwa nilai Asymp. Sig. (2-tailed) 
sebesar 0.200 maka dapat dinyatakan bahwa data dari populasi berdistribusi secara normal dan 
dapat dilakukan ke tahap analisis selanjutnya 

 

Uji Multikolinearitas 

Menurut Ghozali (2016:106), uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah dalam model 
regresi terdapat korelasi antar variabel bebas ( 87 ndependent). Deteksi tidak adanya 
Multikolinearitas dengan melihat besaran nilai dari VIF (Variance Inflation Factor) dan 
Tolerance. Menurut Ghozali (2016:106) kriteria terbebas dari gejala multikolinieritas yaitu nilai 
VIF < 10 dan nilai Tolerance > 0,10. Hasil pengujian multikolinieritas adalah sebagai berikut 
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Berdasarkan tabel 4.14 tersebut maka dapat diketahui nilai tolerance variabel harga dan promosi 
sebesar 0,456 > 0,10 dan nilai VIF variabel harga dan promosi sebesar 2.195 < 10 sehingga dapat 
disimpulkan bahwa variabel harga dan promosi tidak terjadi gejala multikolinieritas  

 
Uji Autokorelasi  

 

Berdasarkan tabel di atas, nilai DW sebesar 1.904 lebih besar dari batas atas du yaitu 1.690 dan 
kurang dari 4 - du atau 2.268 (memenuhi kriteria 1.904 < 1.690 < 1.648). Dengan demikian, 
dapat disimpulkan bahwa tidak ada autokorelasi dalam model ini 
 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, uji signifikansi untuk variabel Harga menunjukkan 
nilai signifikansi sebesar 0,287 dan untuk variabel Promosi sebesar 0,000. Karena nilai 
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signifikansi variabel Harga lebih besar dari 0,05, maka variabel ini tidak berpengaruh signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian. Sementara itu, nilai signifikansi variabel Promosi lebih kecil dari 
0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Promosi berpengaruh signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian 
 
Analisis Regresi Linier 

 

1. Konstanta sebesar 1,299 artinya jika variabel Harga (X₁) dan variabel Promosi (X₂) bernilai 
nol atau tidak meningkat, maka Keputusan Pembelian (Y) akan tetap bernilai sebesar 1,299 

2. Nilai regresi untuk variabel Harga (X₁) sebesar 0,161 (positif) artinya apabila variabel Harga 
(X₁) meningkat sebesar 1 satuan, dengan asumsi variabel Promosi (X₂) dalam keadaan tetap, 
maka Keputusan Pembelian (Y) akan meningkat sebesar 0,161 satuan. 

3. Nilai regresi untuk variabel Promosi (X₂) sebesar 0,787 (positif) artinya apabila variabel 
Promosi (X₂) meningkat sebesar 1 satuan, dengan asumsi variabel Harga (X₁) tetap, maka 
Keputusan Pembelian (Y) akan meningkat sebesar 0,787 satuan 

 

Analisis Koefisien Korelasi (r) 

 

Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel Harga (X1) dan promosi 

(X2) sebesar 0,777 yaitu pada 0,60 – 0,799 dengan tingkat hubungan kuat artinya bahwa tingkat 
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hubungan antara variabel Harga (X1) dan promosi (X2) secara simultan terhadap variabel 
Keputusan pembelian (Y) memiliki tingkat hubungan yang kuat 
 
Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 

Berdasarkan tabel 4.28, dapat diketahui bahwa besarnya nilai koefisien determinasi ditunjukkan 
oleh nilai Adjust R Square sebesar 0,601 yang artinya variabel Harga dan promosi secara simultan 
memberikan kontribusi terhadap variabel Keputusan pembelian (Y) sebesar 60,1% sedangkan 
sisanya sebesar 39,9% di sebabkan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini 
 

Pengujian Hipotesis 

 
Berdasarkan tabel 4.26 tersebut dapat diketahui bahwa nilai thitung 7,707 > ttabel 1.661 dengan 
signifikan 0,000 < 0,05 maka H01 ditolak dan Ha1 diterima menandakan bahwa harga berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian pada Digimap SOGO Kota Kasablanca 

 
Berdasarkan tabel 4.30 tersebut dapat diketahui bahwa nilai thitung 12.047 > ttabel 2,366 dengan 
signifikan 0,000 < 0,01 maka H02 ditolak dan Ha2 diterima menandakan bahwa promosi 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Digimap SOGO Kota 
Kasablanca 
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Berdasarkan Tabel 4.31 diperoleh nilai Fhitung 73.257> Ftabel 6,92 dengan tingkat siginifikan 0,000 
< 0,01 dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima, artinya secara simultan harga dan promosi 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian di Digimap SOGO Kota 
Kasablanca 

 

KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian di Digimap Sogo Kota Kasablanka, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut 
1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara harga terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

dapat dibuktikan dengan persamaan regresi linier sederhana yang diperoleh, yaitu Y = 1,299 
+ 0,161X₁. Nilai korelasi antara harga dan keputusan pembelian sebesar 0,620 menunjukkan 
hubungan yang kuat. Selain itu, nilai koefisien determinasi sebesar 60,9% menunjukkan 
bahwa harga memberikan kontribusi signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai 
thitung 1,071 < ttabel 2,366 dan signifikansi 0,287 > 0,05, yang menyiratkan bahwa hipotesis 
awal (H₀) tidak dapat ditolak 

2. Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara promosi 
terhadap keputusan pembelian. Persamaan regresi linier sederhana yang diperoleh adalah Y 
= 1,299 + 0,787X₂. Nilai korelasi antara promosi dan keputusan pembelian sebesar 0,777 
menunjukkan hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 60,4% 
menunjukkan bahwa promosi memberikan kontribusi yang signifikan terhadap keputusan 
pembelian, dengan nilai thitung 7,348 > ttabel 2,366 dan signifikansi 0,000 < 0,01, sehingga 
H₀ ditolak dan H₁ diterima 

3. Secara simultan, terdapat pengaruh positif dan signifikan antara harga dan promosi terhadap 
keputusan pembelian. Hal ini dapat dibuktikan dengan persamaan regresi linier berganda Y 
= 1,299 + 0,161X₁ + 0,787X₂. Nilai koefisien determinasi sebesar 60,9% menunjukkan 
bahwa harga dan promosi secara bersamaan memberikan kontribusi signifikan terhadap 
keputusan pembelian. Nilai korelasi antara harga, promosi, dan keputusan pembelian adalah 
0,780. Selain itu, nilai Fhitung sebesar 73,257 > Ftabel 6,92 dengan signifikansi 0,000 < 0,01 
menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Ini menunjukkan bahwa secara simultan, 
harga dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di 
Digimap Sogo Kota Kasablanka 
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