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ABSTRACT This research was conducted to determine whether social media advertising,

product design, online customer reviews of Shoope influence interest in repurchasing Maybelline
Mascara products. The population is consumers of Maybelline Mascara products. The method
used for sampling was nonprobability sampling using purposive sampling technique. A sample of
80 respondents who had purchased Maybelline Mascara products in Solo Raya. This research was
carried out using quantitative methods by collecting data using a questionnaire in the form of a
Google form. Data instrument testing, classical assumption testing, and multiple linear regression

analysis with the SPSS program are the techniques used to analyze the data. The results of this
research showthat social media advertising does not significantly influence repurchase interest,

product design has a significant influence on repurchase interest, online customer review shops
do not significantly influence repurchase interest.

Keywords : Social Media Advertising, Product Design, Online Customer Reviews, Repurchase
Interest

ABSTRAK Penelitian ini dilakukan guna mengetahui iklan media sosial, desain produk, online
customer review Shoope mempengaruhi minat beli ulang produk Mascara Maybelline.
Populasinya adalah konsumen produk Mascara Maybelline. Metode yang digunakan untuk
pengambilan sampel adalah non-probability sampling menggunakan teknik purposive
sampling. sampel yang berjumlah 80 responden yang pernah membeli produk Mascara
Maybelline di Solo Raya. Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif dengan
pengumpulan data menggunakan kuesioner dalam bentuk google form. Uji instrument data, uji
asumsi klasik, dan analisis regresi linier berganda dengan program SPSS merupakan teknik yang
digunakan untuk menganalisis data. Hasilnya dari penelitian ini menunjukkan bahwa iklan media
sosial tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli ulang, desain produk
berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli ulang, online customer review shoope tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli ulang.

KataKunci : Iklan Media Sosial, Desain Produk, Online Customer Review, Minat Beli Ulang

PENDAHULUAN

Dalam pengamatan lingkungan sehari-hari, kita melihat bahwa wahnital sangalt
membutuhkan balhan rialsan untuk menunjang penampilannyal. Dengan demikian, tidak
dalpalt dipungkiri bahwal kosmetik merupakan sallah satu kebutuhan pokok wanital yang
wajib digunakan setiap hari. Hall ini dalpait menjadi alcuan bagi perusahalan kosmetik dalaim
penciptaan produk yang disesuaikan dengan kebutuhan konsumen, produk Malybelline.
Maybelline aldallalh produk kosmetik yaing didirikan paldal tahun 1915 oleh T.L. Williams di
New York, Almerika Serikat. Naimal Maybelline merupakan gabungan dari Maybel
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(namal safudaral perempuan T.L. Williams yang menjadi inspirasi produknya) Maybelline
merupakan sallah saitu merek kosmetik yang diproduksioleh Grup L'oreal. Paldal tahun
1991Malybelline telah menciptakan slogan "Maybe She's Born With It. Maybe It's Maybelline”
dan malsih digunakan hingga sekarang yang sudah kurang lebih 30! tahun. Dan maybelline
maisuk ke Indonesial paldal tahun 1996.

Objek penelitian ini merupakan penelitian minat beli ulang produk malskara maybelline
yang memiliki kuallitals nomor 1 dan top brand di tahun 2023 karenal memiliki kualitals dan
kandungan yang sangalt balgus untuk bulu maltal dan membualt bulu maltal terlihat lentik.
Tipe malskalral Maybelline The Collosal kurang di sukai oleh palral pengguna produk
Maybelline. Permalsallahan konsumen lebih memilih membeli vairian hypecurl daripadal
varian Collosal yang kurang diminati oleh konsumen dengan halrgal yang berbeda. Kalrenal
itu penelitian ini dilakukan gunal mengetahui minat beli ulang produk maiskalral maybelline
dengan pengaruh iklan di sosial medial, desain produk, dain customer online review produk
malskalral maybelline ini. Dilansir dalri alplikalsi Lemon 8 (2/10/2022).

TABEL 1. TOPBRAND AWARD 2021 -2023

NAMA BRAND 2021 2022 2023
Maliybelline 38.00 43.80 44.80
Mirabelal 6.70 5.00 3.10
Oriflame 7.80 6.40 3.10
Walrdah 12.60 12.50 11.60

Sumber : https://www.topbrand-award.com
Berdalsarkan tabel 1 Maybelline menduduki peringkat satu top brand awalrd
talhun 20212023. paldal tahun 2021 penjualan maybelin mencapai persentase sebesar 38%,, lalu
padal tahun 2022 mengallami kenalikan persentase sebesar 5,8% menjadi 43,8%, kemudian
paldal tahun 2023 mengallami kenalikan persentase lagi sebesar 1% menjadi 44,8%.

Menurut (Goya, 20113) Iklan Medial Sosial aldallalh calral untuk mendapaltkan
perhatian penggunal medial sosial melalui situs. Menurut (Rizky et all., 2023) variabel iklan
medial sosial instalgram berpengaruh positif terhaldap varrialbel mina't beli ulang. Menurut
(Nikonov & Pralsetyawalti, 2023) variabel iklan medial sosial berpengaruh positif terhadap
variabel minat beli ulang. Tetapi menurut (Zullaihah & Setya'walti, 2021) valrialbel Iklan
Medial Sosial tidak mempunyali pengaruh terhadalp mina't beli ulang.

Menurut (Kotler & Armstrong, 20/13) desalin produk aldallalh totalitas fitur yang
mempengaruhi penampilan, rasal, dan fungsi produk berdasarkan kebutuhan pelanggan.
Menurut (Saputra et al., 2021) variabel desain produk berpengaruh signifikan terhaldalp
minat beli ulang. Menurut (Putra, 2021) variabel desain produk berpengaruh signifikan
terhaldap mina't beli ulang. Tetapi menurut (Angelia, 2023) variabel desain produk tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang.

Menurut (Thakur, 2018) online customer review mencakup pengalaman pembeli tentang
pelalyanan yang diberikan oleh penjual dari segallal aspek di platform retail online
maupun marketplace. Menurut (Putri, 2021) wvairiabel online customer review (OCR)
berpengaruh terhaldalp minat beli ulang. Menurut (Revanical, 2021) variabel online customer
review berpengaruh terhadap minat beli ulang. Tetapi menurut (Illenial Hidalyat, 2023)
vafriabel online customer review (OCR) tidak berpengaruh terhaldalp minat beli ulang.

Berdalsarkan penelitian sebelumnya dan fenomena yang terjadi peneliti
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mengindikasikan aldanyal ketidakkonsistenan, sehinggal penelitian ini penting dilakukan
dengan tujuan untuk mengetahui lebih dallaim pengaruh iklan medial sosisal, desain produk,
daln online customer review terhaldap minat beli ulang
KAJIAN LITERATUR
IklanMedia Sosial

Menurut (Goyal, 20/13) Iklan Media Sosiall aldallalh calral untuk mendalpaltkan
perhatiain pengguna medial sosial melalui situs. Menurut (Purwanti & Istiyanto, 2022) iklan
medial sosial yakni platform berbasis medial yang dapat menyalurkan kreativitas dan
beranekaragam informasi dengan effisien serta sederhana. Indikator iklan medial sosial
aldallalh komunitas online, interaksi, konten, dan accessibillity. Berdasarkan definisi menurut palral
ahli, dalpa't disimpulkan bahwal iklan medial sosial merupakan tempat kampanye iklan attau
pemalsaran oleh suatu perusahalan untuk menyalurkan kreativitas dan beranekaragam
informasi dengan effisien sertal sederhana.
Desain Produk

Menurut (Kotler & Armstrong, 20/13) desalin produk aldallah totalitas fitur yang

mempengaruhi penampilan, ralsal, dan fungsi produk berdalsarkan kebutuhan pelanggan.
Definisi lalin menurut (Nugroho & Istiyanto, 2022) desalin yang berkualitas bagi konsumen
iallah suatu produk yang balgus dan indah untuk dilihat, mudah dipasang, dibuka,
digunakan, dibuang, dain diperbaiki. Indikator desain produk yaing digunakan dallam penelitian
ini aldallalh model, galya yang menarik, variasi, dain up to date. Berdalsarkan definisi menurut
palral ahli, dalpalt disimpulkan balhwal desalin produk merupakan fitur yang mempengaruhi
tampilan paldal suatu produk dan fungsi yang bagus dan indah untuk dilihat, mudah
dipalsang, dibukal, digunakan, dibuang, dan diperbaiki.
Online Customer Review

Menurut (Thakur, 20/18) online customer review mencakup pengalaiman pembeli
tentang pelalyanan yang diberikan oleh penjual dalri segallal alspek di platform retalil
online maupun marketplace. Menurut (Puspitasari et al., 2023) online customer review
merupakan ulasan altalu informalsi terkait dengan pembelian produk online, customer dappalt
melihat kualita's produk yang merekal beli. Ulalsan yang memberikan customer informa'si
terkalit dengan produknyal. Indikator dallam penelitian ini aldallalh manfalat yang dirasakan,
kredibillitas sumber, kualita's argumen , dan jumlah ulaisan. Berdalsarkan definisi menurut palral
ahli dalpalt disimpulkan bahwal customer online review merupakan komentar mengenalf
suatu produk yang dipublikasikan paldal sebuah situs mencakup pengalaman pembeli
mengenai pelayanan yamg diberikan oleh penjuall.
Minat Beli Ulang

Menurut (Ramadhan & Santosa, 2017) minat beli ulang dalpat diartikan sebagali
aldanyal kecenderungan seseorang untuk menggunakan suatu produk yang dihalsilkan oleh
perusahaan. Menurut (Talsyal & Kusalsih, 2021) minalt beli ulang mencerminkan tingkat
kepualsan konsumen ketika memutuskan untuk mengadopsi suatu produk. Mina't beli ulang
timbul kalrenal aldanyal ralsal puals konsumen alkan produk yang telah dikonsumsi hall itu
juga menimbulkan ralsal kepercalyaan konsumen dan loyalita's konsumen untuk produk dalri
suatu perusahalan.. Indikator yang digunakan dallam penelitian ini aldallalh sikap orang laiin,
iklan, promosi, hargal, dan manfaalt. Berdalsarkan definisi menurut palral ahli dapalt
disimpulkan balhwal mina't beli ulang aldallah kegiatan pembelian yang dilalkukan lebih dari
saltu kalli altalu kecenderungan seseorang dallaim melakukan pembelian suatu produk karenal
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aldanyal ralsal puais konsumen.
KERANGKA PIKIR
Gambar 1. Kerangka Pemikiran
Iklan Media Sosial (X1)
Hi™
Desain Produk (X2) Hz /; Minat Beli Ulang (Y)
Hr |

Online Customer Review (X3)

Pengaruh Antar Variabel
Iklan Media Sosial (X1) Terhadap Minat Beli Ulang

Menurut (Goya, 2013) Iklan Media Sosial aldallalh calral untuk mendapatkan perhatian
penggunal medial sosial melalui situs. Menurut (Purwanti & Istiyanto, 2022) iklan medial sosial
yakni platform berbasismedia yang dapat menyalurkan kreativitas dan beranekaralgam
informasi dengan effisien sertal sederhanal. (Rizky et al., 2023) dan (Nikonov & Prasetyawalti,
2023) variabel iklan berpengaruh signifikan terhaldap minal beli ulang.

H1 : Iklan Medial Sosial Berpengaruh Signifikan Terhadalp Minat Beli Ulang

Desain Produk(X2) Terhadap Minat Beli Ulang

Menurut (Kotler & Armstrong, 20/13) desain produk aldallalh totalitals fitur yang mempengaruhi
penampilan, ralsal, dan fungsi produk berdalsarkan kebutuhan pelanggan. (Ulrich &
Eppinger, 20008:190)) aldallalh lalyanaln profesional dalam menciptakan dan mengembangkan
konsep beserta spesifikasinya yang mengoptimalkan fungsi, nilai, dan tampilan produk hingga
ke sistemnyal algalr produk lebih menguntungkan balgi konsumen maupun produsen. Menurut
(Saputra et al., 2021) dain (Putra, 2021) variabel desain produk berpengaruh signifikan
terhaldap minat beli ulang.

H2 : Desalin Produk Berpengaruh Signifikan Terhadap Minalt Beli Ulang

Online Customer Review (X3) Terhadalp Minat Beli Ulang

Menurut (Thakur, 20118) online customer review mencakup pengalaiman pembeli tentang
pelalyanan yang diberikan oleh penjual dari segallal alspek di platform retail online
malupun marketplace. Menurut (Puspitasari et all., 2023) online customer review merupakan
ulalsan altalu informa'si terkait dengan pembelian produk online, customer dalpalt melihat
kuallitals produk yang merekal beli. Ulalsain yang memberikan customer informalsi terkalit
dengan produknyal. Menurut (Putri, 2021) dan (Revahnical, 2021) valriabel Online Customer
Review (OCR) berpengaruh terhaldap minalt beli ulang.

H3 : Online Customer Review Berpengaruh Signifikan Terhadap Minat Beli Ulang

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Penelitian menggunakan metode kuantitatif karenal peneliti ingin menganalisis faktor faktor yang
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mempengaruhi minat beli ulang paldal pelanggan. Daltal kuantitatif aldallalh datal yang
dalpalt diukur dallaim suatu skalla' numeric atalu angkal.

Sumber Daltal

Sumber daltal yang digunakan da/laim penelitian ini aidallah da'tal primer. Daltal primer merupakan
daltal yaing diperoleh secafral langsung dari sumber daltal, dica'talt untuk pertaimal kallinyal
dan berhubungan langsung dengan permalsallahan yang diteliti. Daltal primer ini
diperoleh dengan menyebarkan kuisioner online menggunakan /link Google Form melalui
medial sosial. Daltal primer dalaim penelitian ini aldallalh daltal mengenali tanggapan
responden terhaldalp variabel Iklan Sosial Media, Desain Produk, Online Customer Review
Shoope Yang Mempengaruhi Minat Beli Ulang Malskalral Maybelline di Solo Ralyal.

Metode Pengumpulan Daltal

Metode pengumpulan daltal yang digunakan paldal penelitian ini aldalla’h dengan calral
metode Kuisioner. Kuesioner tersebut mengenakan skallal likert. Menurut (Sugiyono, 20115:93),
skallal likert digunalkan untuk mengukur sikap, pendaipalt dain persepsi seseorang tentang
suatu objek altalu fenomenal sosial. Dengan skalal likert, malkal variabel yang alkan diukur
dijabarkan menjadi indikator variabel. Kemudian indika'tor tersebut dijaldikan sebagali titik
tolak untuk menyusun item-item instrument yang dapat berupa pernyatalan atau pertanyaan.
Dallam skdallal likert digunakan skor yang diberikan terhaldap jawabaln.
Metode Pengumpulan Daltal

Metode pengumpulan daltal yang digunakan paldal penelitian ini aldallalh dengan calral
metode Kuisioner. Kuesioner tersebut mengenakan skallal likert. Menurut (Sugiyono, 2015:93),
skallal likert digunalkan untuk mengukur sikap, pendalpalt dain persepsi seseorang tentang
suatu objek altalu fenomenal sosial. Dengan skallal likert, malkal variabel yang alkamn diukur
dijabarkan menjadi indikator variabel. Kemudian indika'tor tersebut dijaldikan sebagali titik
tolak untuk menyusun item-item instrument yang dapat berupa pernyatalan atau pertanyaan.
Dallam skdallal likert digunakan skor yang diberikan terhaldap jaiwabaln.

Tabel 2. Skala Likert

Pernyataan Kode Score
Sangat Setuju SS 5
Setuju S 4
Netral N 3
Tidak Setuju TS 2
Sangat Tidak Setuju STS 1

Sumber : Sugiyono (20/15)

Populasi Dan Sampel Populasi

Menurut (Sugiyono, 2018:117), populasi aldalla’h wilalyah generalisasi yang terdiri altals obyek
yang mempunyali kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi dallaim penelitian ini tidak
terbaltas yalitu wanital penggunal Malscalral Maybelline di Solo Ralyal.
Sampel

Menurut (Sugiyono, 2018:118) sampel aldallalh sebagian dari jumlah karakteristik yang

dimiliki oleh populasi tersebut. Untuk menentukan jumlah sampel yang alkan
digunakaln dallalm penelitian malkal digunalkahn teori Roscoe (1975) . Menurut (Sugiyono,
20115:131) Roscoe (1975) adalah ukuran sampel yang lalyak dalam penelitian adallalh 30/ sampali
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dengan 500, selain itu bila dalam penelitian alkain melakukan analisis dengan multivariate
(korelasi altalu regresi), malkal jumlah anggotal sampel minimal 10/ sampali 20/ kali dafri
variabel yang diteliti, malkal digunakan rumus Roscoe sebalgai berikut : Rumus Roscoe :

R=nx<10

Keterangan :

R : Rumus Roscoe n : valriabel

<10 : dikalikan paling kecil 10!

Dari keterangan diatas malkal perhitungannya sebagai berikut :

4x20/ =80

Hasil perhitungan sampel setelah hasil pembulatan, diperoleh sampel sebanyak 80! responden.

Metode pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan teknik
purposive sampling. Menurut (Sugiyono, 2018:136) non-probability sampling adalah teknik
pengambilan sampel yang tidak memberikan peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur
atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Menurut (Sugiyono, 2018:138) purposive
sampling adalah adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Kriterianya
yaitu : wanita penggunaMascaraMaybelline yang berdomisili di Solo Raya, berusial5-40
tahun, dan pernah melakukan pembelian mascara maybelline lebih dari 1 kali.
HASIL
Uji Validitas
Uji validitas merupakan uji yang digunakan untuk menunjukan sejauh manaalat ukur yang
digunakan dalam suatu mengukur atau diukur untuk mengukur valid atau tidaknya
kuisioner.

Tabel 3. Uji Validitas

ITEM
VARIABEL PERTANYAAN r table rhitung keterangan
X1.1 0,1852 0,734 VALID
X1.2 0,1852 0,792 VALID
X1.3 0,1852 0,723 VALID
Iklan Media Sosial X1.4 0,1852 0,774 VALID
X2.1 0,1852 0,826 VALID
X2.2 0,1852 0,760 VALID
X2.3 0,1852 0,788 VALID
Desain Produk X2.4 0,1852 0,723 VALID
X3.1 0,1852 0,770  VALID
X3.2 0,1852 0,867 VALID
X3.3 0,1852 0,840 VALID
Online Customer Review X34 0,1852 0,607 VALID
Y1.1 0,1852 0,742 VALID
Y1.2 0,1852 0,838 VALID
Y13 0,1852 0,742 VALID
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Minat Beli Ulang Y1.4 0,1852 0,764 VALID
Sumber : Data Primer, SPSS (2023

Dalam menguji validitas menggunakan SPSS teknik yang dipakai peneliti adalah korelasi
Bivariate Person. dimanacaranyamenghubungkan satu persatu skor item terhadap skor
total. perhitungan dari pengujian ini dapat dinyatakan valid karena seluruh nilai thiune variabel
Iklan media sosial, desain produk, dan online customer review lebih besar dari ruper yaitu indikator
variabel iklan media sosial, desain produk, dan online customer review > 0.1852. Lantaran,
semua pernyataan dapat dikatakan valid maka penelitian ini dapat diteruskan ke tahap
selanjutnya
Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas adalah alat yang berfungsi untuk mengukur konsistensi kuisioner yang
merupakan indikator dari variabel maupun konstruk. Suatu kuisioner dikatakan reliabel atau
handal jika jawaban seseorang trhadap pertnyaan adalah konsisten ataupun stabil dari waktu ke

waktu.
Tabel 4. Uji Reliabilitas

VARIABEL Cronchbach's Alpha Batas Normal Keterangan
Iklan Media Sosial 0,748 >0,60 Reliabel
Desain Produk 0,776 >0,60 Reliabel
Online Customer Review 0,779 >0,60 Reliabel
Minat Beli Ulang 0,770 >0,60 Reliabel

Sumber : Data Primer, SPSS (2023)

Tabel 4 diketahui bahwa hasil data yang diolah memiliki hasil bahwa nilai variable Iklan
mediasosial, desain produk, dan online customer review menghasilkan nilai Croncbach's Alpha
> (0,60 dan dapat dikatakan jika semua instrument dalam penelitian ini tergolong reliabel.

Uji Normalitas

Uji normalitas merupakn uji yang bertujuan untuk menilai kuisioner pada sebuah kelompok

Data atau variabel, apakah kuisioner normal atau tidak normal.
Tabel 5. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov_Test

Unstandardized Residual
N 80
Mean ,0188390
INOILLLIAL ©FaldllcLlery ™
Std. Deviation 1,16026719
Absolute ,143
Most Extreme Differences Positive ,099
Negative -,143
Kolmogorov-Smirnov Z 1,275
Asymp. Sig. (2-tailed) .078

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Sumber : Data Primer SPSS (2023)

Halsil dafri talbel 5 yalitu uji normallitals meneraipkan metode Kolmogrov — Smirnov
menunjukkan bahwal daltal penelitian telah terdistribusi normal hall ini dalpalt dibuktikan dengan
Alsymp.sig (2 taliled) sebesar 0.0/78 > 0L.0I5 dalpalt dikatakan bahwal penelitian
terdistribusi normall.

Uji Multikolinieritas
Uji Multikolinearitas merupakan uji yang ditunjukan untuk meihat hubungan aitau
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korelalsiantara masing-masing variabel.
Tabel 6. Uji Multikolinieritas

Coefficients
Model Cnollinea‘rity
Statistics Tolerance VIF
X1 ,335 2,982
1 A28 2,338
X
2
X3 ,343 2,915

al. Dependent Variable: minat beli ulang
Sumber : Daltal Primer, SPSS (2023)

Hassil dari table 6 menunjukkan balhwal nilali tolerance untuk variable iklan media
sosial, desaiin produk, dan online customer review dallaim tiap tiap model regresi lebih besar 0. 10|
dan nilali Value Inflating Factor (VIF) untuk variable iklan medial sosial, desaiin produk, dan
online customer review dallam tiap tiap regresi lebih kecil dari 10.0I0l. Halsil pengujian ini
mengindikasikan bahwal dallaim model model regresi yang digunakan dallam penelitian ini
tidak terjadi gejallal Multikolinierita’s.

Uji Heterokedalstisitas

Uji Heterokeda'stisitals digunakan untuk menguji alpalkah dallalm model regresi terjadi

ketidaksamalan varian dari residual satu pengamaltan ke pengamatan lainnya.
Tabel 7. Uji Heterokedastisita's

Coefficients | :
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 2,303 ,926 2,487 ,015
| Xi ,101 ,061 232 1,664 ,100
X2 -,148 ,078 -,349 -1,894 ,062

X3 -,040 ,066 -,103 -,603 ,548

a. Dependent Variable: ABS RESI

Sumber : Daltal Primer SPSS (20123)

Berdalsalrkain tabel 7 bisal disimpulkan jika seluruh variabel independent yalitu iklan
media sosial (X1), desalin produk (X2), dan online customer review (X3) tidak terjaldi
heterokedalstisitas dikarenakan nilai signifikasi > 0,05. Hasil itu menunjukan bahwal
samalsekalli tidak ditemukan kesamalan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan
lain.

Uji Regresi Linier Berganda

Uji regresi linier berganda aldallah teknik statistik yang secaral bersamalan
mengembangkan hubungan matemaltis antaral dual atalu lebih variabel independen dan variabel
dependen.
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Tabel 8. Uji Regresi Linier Bergandal
Coefficients *
Model Unstalndalrdized Stalndalrdized t Sig.
CollinealrityStaltistics Coefficients
Coefficients
B Std. Error Beta Toleranc VIF
e
(Constant) 2,629 1,395 1,884 ,063
X1 ,149 ,117 ,155 1,271 ,2018 343 2917
1
X2 ,556 ,092 ,557 6,051 ,000 598 1,671
X3 ,150 ,100 ,170 1,510 ,135 398 2,512

b.Dependent Variable:Y

Sumber : Daltal Primer SPSS 2023
Dari tabel 8 dalpalt diperoleh persamalan regresi algar dapat mengetahui pengaruh iklan media
sosial, desalin produk, customer online review sebalgali berikut :
Y=a+p1X1+ p2X2 +p3X3+£Y=2,629+0,149X1 +0,556X2 + 0,150X3
Keterangan : o= konstantalY = Minat Beli Ulang X1 = Iklan Medial Sosial
X2 = Desain Prdouk
X3 = Online Customer Review
B1-3 =Koefisien Regresi
€ = error

Dalpa't dilihat dari hasil anallisis regresi linier berganda dapat diperoleh persamalan sebagai
berikut :

1. Nilai konstantal yang terbentuk aldallalh 2,629 atalu positif. Hall ini menunjukkan bahwa
memiliki hubungan alntalral variable iklan media sosial, desaliin produk, dan online customer
review alkain meningkat.

2. Paldal persamalan regresi memperlihatkan jika variable iklan media' sosial mempunyai nilali
0.149 altalu positif yang berarti bahwal iklan media sosial mempunyai pengaruh positif
terhadap mina't beli ulang, dan apalbilal semakin tinggi iklan media sosial malkal minat beli
ulang alkaln meningkat.

3. Paldal persamalan regresi menunjukkan bahwal variable desain produk mempunyali nilali
0.556 altalu positif yang berarti bahwal desain produk mempunyai pengaruh positif terhaldap
minat beli ulang, dan apalbilal semakin tinggi desain produk malka minat beli ulang akan
meningkat.

4. Paldal persamalan regresi menunjukkan bahwal variable online customer review mempunyai
nilai 0.1501 altalu positif yang berarti bahwal online customer review mempunyali
pengaruh positif terhaldap minat beli ulang, dan alpabilal semakin tinggi online customer
review malkal minat beli ulang alkam meningkat.
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UjiF
Uji F digunakan untuk menggambarkan apakah model dapalt digunakan untuk menggambarkan
hubungan aintalral variabel-variabel independen terhadap variabel dependen. Aipabilal nilai Sig<
o makal
model dapa't digunakan.

Tabel 9. Uji F

a

ANOVA
Model Sum of Squares  df Meahn Square F Sig.
1 Regression 194,757 3 64,919 62,617 ,000
b
Residual 78,793 76 1,037
Total 273,550 79

a. Dependent Variable: minat beli ulang
b. Predictors: (Constant): X1,X2, X3
Sumber : Daltal Primer, SPSS (2023)
Dilihat dari ha'sil perhitungan uji f paldal tabel 9 diperoleh nilai signifikansi sebesar 0..00/0
<005, malkal model dapalt digunakahn.
Ujit
Uji t merupakahn test statistik yang digunakan untuk menguji kebenaran altalu
kepallsuan hipotesis yang menyatakan bahwal altalral dua mean sampel yang diambil secara
random dari populsi yang samal, tidak terdapat perbedaan yang signifikan.

Tabel 10. Ujit
Coefficients :
Model Unstalndalrdized Stalndalrdized t Sig.
CollinealrityStaltistics Coefficients
Coefficients
B Std. Error Beta Toleranc VIF
e
(Constant) 2,629 1,395 1,884 ,063
X1 ,149 117 ,155 1,271 ,208 343 2917
1
X2 ,556 ,092 ,557 6,051 ,0/00 598 1,671
X3 ,150 ,100 , 170 1,5100  ,135 398 2,512

b. Dpendent Variable:Y
Sumber : Daltal Primer SPSS 2023

Berdalsarkan ha'sil dari tabel 10! dappat disimpulkan bahwa semua variabel iklan medial social
(X1) dan customer online review (X3) tidak berpengaruh terhaldap minalt beli ulang, variabel
desalin produk (X2)berpengaruh terhada’p minat beli ulang. Berikut penjelalsannya
1. Pengaruh Iklan Media Sosial Terhadap Minat Belu Ulang

Dilihat dari uji regresi bergandal menunjukan jikal valriabel iklan medial gosial

memperoleh koefisien regresi positif sebesar 0.149 dain mempunyai t hitung (1.271) <t tabel
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(1. 992) dengahn nilai signifikan sebesar 0.031 <0.05. Malkal hall ini berarti bahwa' HI tidak
dapalt diterima yang artinyal minat beli ulang tidak dipengairuhi oleh iklan medial sosial.
2. Pengaruh Desain Produk Terhadap Minat Beli Ulang

Dilihat dari uji regresi bergandal menunjukan jika variabel desalin produk memperoleh
koefisien regresi positif sebesar 0,556 dan mempunyai t hitung (6.051) > t tabel (1.992)
dengan nilali signifikan sebesar 0.0/0/1 < 0.05. Malkal hal ini berati bahwal H2 dapalt
diterimal yang artinya'minat beli ulang dipengaruhi secara signifikan oleh desain produk.

3. Pengaruh Online Customer Review Terhadap Minat Beli Ulang

Dilihalt dari uji regrest bergandal menunjukan jikal variabel Online Customer review
memperoleh koefisien regresi positif sebesar 0,150 dain mempunyal tees (1.510)) < tabel
(1.992) dengan nilaisignifikan sebesar 0.0/0I1 < 0.05. Makal hall ini berati bahwal H3 tidak
dapalt diterima yang artinyaminalt beli ulang tidak dipengaruhi secairal signifikan oleh online
customer review.
Koefisien Determinasi
Koefisien Determinasi aldallalh uji untuk menjelaskan besaran proporsi varialsi
dalri varialbel dependen ysng dijela'skan oleh variabel independen dan dalpalt jugal digunakan
untuk mengukur seberapal baik garis regresi yang kita miliki.

Tabel 11. Koefisien Determina'si

Model Summary®

ModelR R Aldjusted Std. Error of the DurbinWaltso
Squalre R Estimate n
Square
1 8442 712701 1,018 1,853
a. Predictors: (Constant), OCR, desain, Iklan
b. Dependent Variable: minatbeliulang

Sumber : Daltal Primer,SPSS (2023)
Berdasarkan table 11, nilai Adjusted R Square (Koefisien Determinasi) sejumlah 0.712
yang artinyal pengaruh variabel Iklan Medial Sosial, Desaliin Produk, dan Online Customer
Review sebesar 601,01 % dan 40,0% dipengaruhi oleh variable lain

PEMBAHASAN

Pengaruh Iklan Media Sosial Terhadap Minat Beli Ulang

Halsil dalri penelitian ini dalpait menjelalskan iklain medial sosial tidak memiliki pengaruh
yalng signifikan terhaldap Minat Beli Ulang. Yalng berarti bahwal konten influencer yang
menarik tidak mempengaruhi secaral signifikan minat beli ulang malscalral maybelline di Solo
Ralyal Ulang karenal konten yang disajjikain kurang menarik perhatian audiens. Halsil
yalng diperoleh sejallan dengan penelitian (Zullaihah & Setyawati, 2021)

Pengaruh Desaiin Produk Terhadap Minat Beli Ulang

Halsil dari penelitian menunjukan bahwal desalin produk berpengaruh terhadap minat beli ulang.
Yang berarti bahwal desain produk yang menarik dan elegan mempengaruhi minait beli
ulang malscalral maybelline di Solo Ralyal karenal produk malscaral maybelline memiliki
desaiin produk yang elegan sehingga dalpait meningkatkan minalt beli ulang. Halsil yang
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diperoleh sejallain dengan penelitian (Putral, 2021).

Pengaruh Online Customer Review Terhadap Minat Beli Ulang

Hassil dalri penelitian ini menunjukan customer online review shoope tidak berpengaruh terhadap
minat beli ulang. Yang artinyal customer online review shoope yang memberikan informalsi
mengenali kelebihan dain kekurangan malskalral maybelline yang di ulals tidak mempengaruhi
secaral signifikan terhaldap minat beli ulang mascaral maybelline di Solo Ralyal kalrenal
menurut pembeli produk malscara maybelline bahwal aldanyal perbedaan pengaruh dan
kepuasan pemalkalian produk antarral satu orang dengan yang laiin. Hasil yang diperoleh
sejallan dengan penelitian (Hidalyalt, 2023)

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Kesimpulan yang diperoleh peneliti setelah melakukan penelitian ini aidallalh :

1. Variabel iklan media sosial tidak berpengaruh secaral signifikan terha/dalp minat beli ulang
Malscalral Maybelline di Solo Ralyal.

2. Variabel desain produk berpengaruh secalral signfikan terhadap minat beli ulang Malskara
Maybelline di Solo Ralyal.

3. Variabel online customer review shoope tidak berpengaruh secaral signifikan terhadap
Malscalral
Maybelline di Solo Ralyal.

Saran

Saran yang dapat diberikan peneliti setelah melakukan penelitian ini adalah :

1. Peneliti memberikan saran kepada perusahaan algalr iklan media sosial malscalral
maybelline dapalt ditingkatakan algar lebih menarik customer atau audiens yang melihat
iklan dengan mengaldakan kontes pembuatan video review produk malscalral malybelline
dengan semenarik mungkin.

2. Peneliti memberikan saran untuk perusahalan algalr desain produk da'palt ditingkatkan lalgi
dengan calral colaboralsi dengan brand yang memiliki desalin yang unik contohnya
seperti maybelline x chupachups.

3. Peneliti memberikan salran algalr perusahalan dalpalt mengangkalt review dalri
customer gunal membantu meningkaitkan kuallitals produk dan penjualan malscalral
maybelline di e-commerce dengan caral menjadikan review yang kurang baik menjadi
ma'sukan untuk perusahalan.

4. Safran peneliti untuk penelitian selanjutnya diharaipkan supayal variabel penelitian yang
digunakan semakin bervariasi mengikuti fenomena yang aldal dan informasi yang
didaipatkan semakin banyak mencakup wilalyah yang lebih luals.
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