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ABSTRACT This research was conducted to determine whether social media advertising, 
product design, online customer reviews of Shoope influence interest in repurchasing Maybelline 
Mascara products. The population is consumers of Maybelline Mascara products. The method 
used for sampling was nonprobability sampling using purposive sampling technique. A sample of 
80 respondents who had purchased Maybelline Mascara products in Solo Raya. This research was 
carried out using quantitative methods by collecting data using a questionnaire in the form of a 
Google form. Data instrument testing, classical assumption testing, and multiple linear regression 
analysis with the SPSS program are the techniques used to analyze the data. The results of this 
research showthat social media advertising does not significantly influence repurchase interest, 
product design has a significant influence on repurchase interest, online customer review shops 
do not significantly influence repurchase interest. 
 
Keywords : Social Media Advertising, Product Design, Online Customer Reviews, Repurchase 
Interest 
 
ABSTRAK Penelitialn ini dila lkuka ln guna l mengeta lhui ikla ln media l sosiall, desa lin produk, online 
customer review Shoope mempenga lruhi mina lt beli ulalng produk Ma lscalral Malybelline. 
Popula lsinya l alda lla lh konsumen produk Malsca lral Malybelline. Metode yalng diguna lka ln untuk 
pengalmbilaln salmpel alda lla lh non-probalbility sa lmpling mengguna lka ln teknik purposive 
sa lmpling. sa lmpel yalng berjumla lh 80 l responden ya lng perna lh membeli produk Malsca lral 

Malybelline di Solo Ra lyal. Penelitialn ini dila lkuka ln denga ln metode kua lntitaltif denga ln 
pengumpulaln da lta l menggunalka ln kuesioner dalla lm bentuk google form. Uji instrument dalta l, uji 
alsumsi kla lsik, daln alna llisis regresi linier bergalndal dengaln progralm SPSS merupalka ln teknik ya lng 
diguna lka ln untuk menga lna llisis daltal. Halsilnya l  da lri penelitia ln ini menunjukka ln balhwa l ikla ln media l 

sosia ll tida lk berpengalruh secalra l signifika ln terha lda lp mina lt beli ulalng, desalin produk 
berpengalruh secalral signifika ln terhalda lp mina lt beli ula lng, online customer review shoope tida lk 
berpenga lruh seca lral signifika ln terha lda lp mina lt beli ulalng. 

Kaltal Kunci : Ikla ln Medial  Sosiall, Desalin Produk, Online Customer Review, Mina lt Beli Ulalng 

 
PENDAlHULUAlN 

Dallalm pengalmaltaln lingkungaln sehalri-halri, kital melihalt balhwal walnital salngalt 
membutuhkaln balhaln rialsaln untuk menunjalng penalmpilalnnyal. Dengaln demikialn, tidalk 
dalpalt dipungkiri balhwal kosmetik merupalkaln sallalh saltu kebutuhaln pokok walnital yalng 
waljib digunalkaln setialp halri. Hall ini dalpalt menjaldi alcualn balgi perusalhalaln kosmetik dallalm 
penciptalaln produk yalng disesualikaln dengaln kebutuhaln konsumen, produk Malybelline. 
Malybelline aldallalh produk kosmetik yalng didirikaln paldal talhun 1915 oleh T.L. Willialms di 
New York, Almerikal Serikalt. Nalmal Malybelline merupalkaln galbungaln dalri Malybel 
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(nalmal saludalral perempualn T.L. Willialms yalng menjaldi inspiralsi produknyal) Malybelline 
merupalkaln sallalh saltu merek kosmetik yalng diproduksioleh Grup L'oreall. Paldal talhun 
1991Malybelline telalh menciptalkaln slogaln "Malybe She's Born With It. Malybe It's Malybelline" 
daln malsih digunalkaln hinggal sekalralng yalng sudalh kuralng lebih 30l talhun. Daln malybelline 
malsuk ke Indonesial paldal talhun 1996. 

Objek penelitialn ini merupalkaln penelitialn minalt beli ulalng produk malskalral malybelline 
yalng memiliki kuallitals nomor 1 daln top bralnd di talhun 20l23 kalrenal memiliki kuallitals daln 
kalndungaln yalng salngalt balgus untuk bulu maltal daln membualt bulu maltal terlihalt lentik. 
Tipe malskalral Malybelline The Collosall kuralng di sukali oleh palral penggunal produk 
Malybelline. Permalsallalhaln konsumen lebih memilih membeli valrialn hypecurl dalripaldal 
valrialn Collosall yalng kuralng diminalti oleh konsumen dengaln halrgal yalng berbedal. Kalrenal 
itu penelitialn ini dilalkukaln gunal mengetalhui minalt beli ulalng produk malskalral malybelline 
dengaln pengalruh iklaln di sosiall medial, desalin produk, daln customer online review produk 
malskalral malybelline ini. Dilalnsir dalri alplikalsi Lemon 8 (2/10l/20l22). 

TAlBEL 1. TOPBRAlND AlWAlRD 20l21 – 20l23 
 
 

  
 

 
 
 

Sumber : https://www.topbralnd-alwalrd.com 
 Berdalsalrkaln talbel 1 Malybelline menduduki peringkalt saltu top bralnd alwalrd 

talhun 20l2120l23. paldal talhun 20l21 penjuallaln malybelin mencalpali persentalse sebesalr 38%,, lallu 
paldal talhun 20l22 mengallalmi kenalikaln persentalse sebesalr 5,8% menjaldi 43,8%, kemudialn 
paldal talhun 20l23 mengallalmi kenalikaln persentalse lalgi sebesalr 1% menjaldi 44,8%. 

Menurut (Goyal, 20l13) Iklaln Medial Sosiall aldallalh calral untuk mendalpaltkaln 
perhaltialn penggunal medial sosiall melallui situs. Menurut (Rizky et all., 20l23) valrialbel iklaln 
medial sosiall instalgralm berpengalruh positif terhaldalp valrialbel minalt beli ulalng. Menurut 
(Nikonov & Pralsetyalwalti, 20l23) valrialbel iklaln medial sosiall berpengalruh positif terhaldalp 
valrialbel minalt beli ulalng. Tetalpi menurut (Zullalihalh & Setyalwalti, 20l21) valrialbel Iklaln 
Medial Sosiall tidalk mempunyali pengalruh terhaldalp minalt beli ulalng. 

Menurut (Kotler & Alrmstrong, 20l13) desalin produk aldallalh totallitals fitur yalng 
mempengalruhi penalmpilaln, ralsal, daln fungsi produk berdalsalrkaln kebutuhaln pelalnggaln. 
Menurut (Salputral et all., 20l21) valrialbel desalin produk berpengalruh signifikaln terhaldalp 
minalt beli ulalng. Menurut (Putral, 20l21) valrialbel desalin produk berpengalruh signifikaln 
terhaldalp minalt beli ulalng. Tetalpi menurut (Alngelial, 20l23) valrialbel desa lin produk tidalk 
berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli ulalng. 

Menurut (Thalkur, 20l18) online customer review mencalkup pengallalmaln pembeli tentalng 
pelalyalnaln yalng diberikaln oleh penjuall dalri segallal alspek di plaltform retalil online 
malupun malrketplalce. Menurut (Putri, 20l21) valrialbel online customer review (OCR) 
berpengalruh terhaldalp minalt beli ulalng. Menurut (Revalnical, 20l21) valrialbel online customer 
review berpengalruh terhaldalp minalt beli ulalng. Tetalpi menurut (Illenial Hidalyalt, 20l23) 
valrialbel online customer review (OCR) tidalk berpengalruh terhaldalp minalt beli ulalng. 

Berdalsalrkaln penelitialn sebelumnyal daln fenomenal yalng terjaldi peneliti 

NAlMAl BRAlND 20l21 20l22 20l23 

Malybelline 38.0l0l 43.80l 44.80l 
Miralbelal 6.70l 5.0l0l 3.10l 
Oriflalme 7.80l 6.40l 3.10l 
Walrdalh 12.60l 12.50l 11.60l 
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mengindikalsikaln aldalnyal ketidalkkonsistenaln, sehinggal penelitialn ini penting dilalkukaln 
dengaln tujualn untuk mengetalhui lebih dallalm pengalruh iklaln medial sosisall, desalin produk, 
daln online customer review terhaldalp minalt beli ulalng  
KAlJIAlN LITERAlTUR 
Iklaln Medial Sosiall 

Menurut (Goyal, 20l13) Iklaln Medial Sosiall aldallalh calral untuk mendalpaltkaln 
perhaltialn penggunal medial sosiall melallui situs. Menurut (Purwalnti & Istiyalnto, 20l22) iklaln 
medial sosiall yalkni plaltform berbalsis medial yalng dalpalt menyallurkaln krealtivitals daln 
beralnekalralgalm informalsi denga ln effisien sertal sederhalnal. Indikaltor iklaln medial sosia ll 
aldallalh komunitals online, interalksi, konten, daln alccessibillity. Berdalsalrkaln definisi menurut palral 
alhli, dalpalt disimpulkaln balhwal iklaln medial sosiall merupalkaln tempalt kalmpalnye iklaln altalu 
pemalsalraln oleh sualtu perusalhalaln untuk menyallurkaln krealtivitals daln beralnekalralgalm 
informalsi dengaln effisien sertal sederhalnal. 
Desalin Produk 

Menurut (Kotler & Alrmstrong, 20l13) desalin produk aldallalh totallitals fitur yalng 
mempengalruhi penalmpilaln, ralsal, daln fungsi produk berdalsalrkaln kebutuhaln pelalnggaln. 
Definisi lalin menurut (Nugroho & Istiyalnto, 20l22) desalin yalng berkuallitals balgi konsumen 
iallalh sualtu produk yalng balgus daln indalh untuk dilihalt, mudalh dipalsalng, dibukal, 
digunalkaln, dibualng, daln diperbaliki. Indikaltor desa lin produk yalng digunalkaln dallalm penelitialn 
ini aldallalh model, galyal yalng menalrik, valrialsi, daln up to dalte. Berdalsalrkaln definisi menurut 
palral alhli, dalpalt disimpulkaln balhwal desalin produk merupalkaln fitur yalng mempengalruhi 
talmpilaln paldal sualtu produk daln fungsi yalng balgus daln indalh untuk dilihalt, mudalh 
dipalsalng, dibukal, digunalkaln, dibualng, daln diperbaliki. 
Online Customer Review 

Menurut (Thalkur, 20l18) online customer review mencalkup pengallalmaln pembeli 
tentalng pelalyalnaln yalng diberikaln oleh penjuall dalri segallal alspek di plaltform retalil 
online malupun malrketplalce. Menurut (Puspitalsalri et all., 20l23) online customer review 
merupalkaln ulalsaln altalu informalsi terkalit dengaln pembelialn produk online, customer dalpalt 
melihalt kuallitals produk yalng merekal beli. Ulalsaln yalng memberikaln customer informalsi 
terkalit dengaln produknyal. Indikaltor dallalm penelitialn ini aldallalh malnfalalt yalng diralsalkaln, 
kredibillitals sumber, kuallitals alrgumen , daln jumlalh ulalsaln. Berdalsalrkaln definisi menurut palral 
alhli dalpalt disimpulkaln balhwal customer online review merupalkaln komentalr mengenali 
sualtu produk yalng dipublikalsikaln paldal sebualh situs mencalkup pengallalmaln pembeli 
mengenali pelalyalnaln yalmg diberikaln oleh penjuall. 
Minalt Beli Ulalng 

Menurut (Ralmaldhaln & Salntosal, 20l17) minalt beli ulalng dalpalt dialrtikaln sebalgali 
aldalnyal kecenderungaln seseoralng untuk menggunalkaln sualtu produk yalng dihalsilkaln oleh 
perusalhalaln. Menurut (Talsyal & Kusalsih, 20l21) minalt beli ulalng mencerminkaln tingkalt 
kepualsaln konsumen ketikal memutuskaln untuk mengaldopsi sualtu produk. Minalt beli ulalng 
timbul kalrenal aldalnyal ralsal puals konsumen alkaln produk yalng telalh dikonsumsi hall itu 
jugal menimbulkaln ralsal kepercalyalaln konsumen daln loyallitals konsumen untuk produk dalri 
sualtu perusalhalaln.. Indikaltor yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh sikalp oralng lalin, 
iklaln, promosi, halrgal, daln malnfalalt. Berdalsalrkaln definisi menurut palral alhli dalpalt 
disimpulkaln balhwal minalt beli ulalng aldallalh kegialtaln pembelialn yalng dilalkukaln lebih dalri 
saltu kalli altalu kecenderungaln seseoralng dallalm melalkukaln pembelialn sualtu produk kalrenal 
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aldalnyal ralsal puals konsumen. 
KERAlNGKAl PIKIR 

Galmbalr 1. Keralngkal Pemikiraln 

Pengalruh Alntalr Valrialbel 

Iklaln Medial Sosiall (X1) Terhaldalp Minalt Beli Ulalng 

Menurut (Goyal, 20l13) Iklaln Medial Sosiall aldallalh calral untuk mendalpaltkaln perhaltialn 
penggunal medial sosiall melallui situs. Menurut (Purwalnti & Istiyalnto, 20l22) iklaln medial sosiall 
yalkni plaltform berba lsismedial yalng dalpalt menyallurkaln krealtivitals daln beralnekalralgalm 
informalsi dengaln effisien sertal sederhalnal. (Rizky et all., 20l23) daln (Nikonov & Pralsetyalwalti, 
20l23) valrialbel iklaln berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli ulalng. 

 
H1 : Iklaln Medial Sosiall Berpengalruh Signifikaln Terhaldalp Minalt Beli Ulalng 
Desalin Produk(X2) Terhaldalp Minalt Beli Ulalng 
Menurut (Kotler & Alrmstrong, 20l13) desalin produk aldallalh totallitals fitur yalng mempengalruhi 
penalmpilaln, ralsal, daln fungsi produk berdalsalrkaln kebutuhaln pelalnggaln. (Ulrich & 
Eppinger, 20l0l8:190l) aldallalh lalyalnaln profesionall dallalm menciptalkaln daln mengembalngka ln 
konsep besertal spesifikalsinyal yalng mengoptimallkaln fungsi, nilali, daln talmpilaln produk hinggal 
ke sistemnyal algalr produk lebih menguntungka ln balgi konsumen malupun produsen. Menurut 
(Salputral et all., 20l21) daln (Putral, 20l21) valrialbel desalin produk berpengalruh signifikaln 
terhaldalp minalt beli ulalng. 
 
H2 : Desalin Produk Berpengalruh Signifikaln Terhaldalp Minalt Beli Ulalng 
Online Customer Review (X3) Terhaldalp Minalt Beli Ulalng 
Menurut (Thalkur, 20l18) online customer review mencalkup pengallalmaln pembeli tentalng 
pelalyalnaln yalng diberikaln oleh penjuall dalri segallal alspek di plaltform retalil online 
malupun malrketplalce. Menurut (Puspitalsalri et all., 20l23) online customer review merupalkaln 
ulalsaln altalu informalsi terkalit dengaln pembelialn produk online, customer dalpalt melihalt 
kuallitals produk yalng merekal beli. Ulalsaln yalng memberikaln customer informalsi terkalit 
dengaln produknyal. Menurut (Putri, 20l21) daln (Revalnical, 20l21) valrialbel Online Customer 
Review (OCR) berpengalruh terhaldalp minalt beli ulalng. 
 
H3 : Online Customer Review Berpengalruh Signifikaln Terhaldalp Minalt Beli Ulalng 
METODE PENELITIAlN 
Jenis Penelitialn 
Penelitialn menggunalkaln metode kualntitaltif kalrenal peneliti ingin menga lnallisis fa lktor falktor yalng 

  H1 

  H2 

  H3 

 
   Online Customer Review (X3) 

 
Desain Produk (X2) 

 
Iklan Media Sosial (X1) 

 
Minat Beli Ulang (Y) 
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mempengalruhi minalt beli ulalng paldal pelalnggaln. Daltal kualntitaltif aldallalh daltal yalng 
dalpalt diukur dallalm sualtu skallal numeric altalu alngkal. 
Sumber Daltal 
Sumber daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh daltal primer. Daltal primer merupalkaln 
daltal yalng diperoleh secalral lalngsung dalri sumber daltal, dicaltalt untuk pertalmal kallinyal 
daln berhubungaln lalngsung dengaln permalsallalhaln yalng diteliti. Daltal primer ini 
diperoleh dengaln menyebalrkaln kuisioner online menggunalkaln link Google Form melallui 
medial sosiall. Daltal primer dallalm penelitialn ini aldallalh daltal mengenali talnggalpaln 
responden terhaldalp valrialbel Iklaln Sosiall Medial, Desalin Produk, Online Customer Review 
Shoope Yalng Mempengalruhi Minalt Beli Ulalng Malskalral Malybelline di Solo Ralyal. 

Metode Pengumpulaln Daltal 
Metode pengumpulaln daltal yalng digunalkaln paldal penelitialn ini aldallalh dengaln calral 

metode Kuisioner. Kuesioner tersebut mengenalkaln skallal likert. Menurut (Sugiyono, 20l15:93), 
skallal likert digunalkaln untuk mengukur sikalp, pendalpalt daln persepsi seseoralng tentalng 
sualtu objek altalu fenomenal sosiall. Dengaln skallal likert, malkal valrialbel yalng alkaln diukur 
dijalbalrkaln menjaldi indikaltor valrialbel. Kemudialn indikaltor tersebut dijaldikaln sebalgali titik 
tolalk untuk menyusun item-item instrument yalng dalpalt berupal pernyaltalaln altalu pertalnyalaln. 
Dallalm skallal likert digunalkaln skor yalng diberikaln terhaldalp jalwalbaln. 
Metode Pengumpulaln Daltal 

Metode pengumpulaln daltal yalng digunalkaln paldal penelitialn ini aldallalh dengaln calral 
metode Kuisioner. Kuesioner tersebut mengenalkaln skallal likert. Menurut (Sugiyono, 20l15:93), 
skallal likert digunalkaln untuk mengukur sikalp, pendalpalt daln persepsi seseoralng tentalng 
sualtu objek altalu fenomenal sosiall. Dengaln skallal likert, malkal valrialbel yalng alkaln diukur 
dijalbalrkaln menjaldi indikaltor valrialbel. Kemudialn indikaltor tersebut dijaldikaln sebalgali titik 
tolalk untuk menyusun item-item instrument yalng dalpalt berupal pernyaltalaln altalu pertalnyalaln. 
Dallalm skallal likert digunalkaln skor yalng diberikaln terhaldalp jalwalbaln. 

Talbel 2. Skallal Likert 

Pernyaltalaln Kode Score 
Salngalt Setuju SS 5 

Setuju S 4 

Netrall N 3 
Tidalk Setuju TS 2 

Salngalt Tidalk Setuju STS 1 

Sumber : Sugiyono (20l15) 
Populalsi Daln Salmpel Populalsi 

Menurut (Sugiyono, 20l18:117) , populalsi aldallalh wilalyalh generallisalsi yalng terdiri altals obyek 
yalng mempunyali kualntitals daln kalralkteristik tertentu yalng ditetalpkaln oleh peneliti untuk 
dipelaljalri daln kemudialn ditalrik kesimpulalnnyal. Populalsi dallalm penelitialn ini tidalk 
terbaltals yalitu walnital penggunal Malscalral Malybelline di Solo Ralyal. 
Salmpel 

Menurut (Sugiyono, 20l18:118) salmpel aldallalh sebalgialn dalri jumlalh kalralkteristik yalng 

dimiliki oleh populalsi tersebut. Untuk menentukaln jumlalh salmpel yalng alkaln 
digunalkaln dallalm penelitialn malkal digunalkaln teori Roscoe (1975) . Menurut (Sugiyono, 
20l15:131) Roscoe (1975) aldallalh ukuraln salmpel ya lng lalyalk dallalm penelitialn aldallalh 30l salmpali 
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dengaln 50l0l, selalin itu bilal dallalm penelitialn alkaln melalkukaln alnallisis dengaln multivalrialte 
(korelalsi altalu regresi), malkal jumla lh alnggotal salmpel minimall 10l salmpali 20l kalli dalri 
valrialbel yalng diteliti, malkal digunalkaln rumus Roscoe sebalgali berikut : Rumus Roscoe : 

R = n x <10l 
Keteralngaln : 
R : Rumus Roscoe n : valrialbel 
<10l : dikallikaln palling kecil 10l 

Dalri keteralngaln dialtals malkal perhitungalnnyal sebalgali berikut : 

4 x 20l = 80l 
Halsil perhitungaln salmpel setelalh halsil pembulaltaln, diperoleh salmpel sebalnyalk 80l responden. 
Metode penga lmbilaln sa lmpel mengguna lka ln non-probalbility salmpling dengaln teknik 

purposive salmpling. Menurut (Sugiyono, 20l18:136) non-probalbility salmpling alda lla lh teknik 
penga lmbila ln sa lmpel ya lng tida lk memberika ln pelua lng/kesempa ltaln sa lma l balgi setia lp unsur 
a ltalu alnggota l populalsi untuk dipilih menjaldi sa lmpel. Menurut (Sugiyono, 20l18:138) purposive 
salmpling alda lla lh a lda lla lh teknik penentua ln salmpel denga ln pertimba lnga ln tertentu. Kriterialnya l  

ya litu : walnita l pengguna l  Malsca lral Malybelline ya lng berdomisili di Solo Ra lya l, berusia l 15-40l  

talhun, da ln perna lh mela lkuka ln   pembelia ln   ma lsca lral ma lybelline lebih dalri 1 kalli. 
HAlSIL 
Uji Valliditals 
Uji va llidita ls merupa lka ln uji ya lng diguna lka ln untuk menunjukaln seja luh ma lna l  a lla lt ukur ya lng 
diguna lka ln da lla lm sua ltu mengukur altalu diukur untuk mengukur vallid a ltalu tida lknya 
kuisioner. 

Talbel 3. Uji Valliditals 
 

VA lRIA lBEL 
ITEM 

PERTAlNYAlAlN 
 

r talble 
 

r hitung 
 
keteralnga ln 

 X1.1 0l,1852 0l,734 VAlLID 

 
X1.2 0l,1852 0l,792 VAlLID 

 
X1.3 0l,1852 0l,723 VAlLID 

Iklaln Medial  Sosiall X1.4 0l,1852 0l,774 VAlLID 
 X2.1 0l,1852 0l,826 VAlLID 

 
X2.2 0l,1852 0l,760l VAlLID 

 
X2.3 0l,1852 0l,788 VAlLID 

Desa lin Produk X2.4 0l,1852 0l,723 VAlLID 
 X3.1 0l,1852 0l,770l VAlLID 

 
X3.2 0l,1852 0l,867 VAlLID 

 
X3.3 0l,1852 0l,840l VAlLID 

Online Customer Review X3.4 0l,1852 0l,60l7 VAlLID 
 Y1.1 0l,1852 0l,742 VAlLID 

 
Y1.2 0l,1852 0l,838 VAlLID 

 
Y1.3 0l,1852 0l,742 VAlLID 
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Mina lt Beli Ulalng Y1.4 0l,1852 0l,764 VAlLID 

Sumber : Da ltal Primer, SPSS (20l23 
 

Dalla lm menguji valliditals mengguna lka ln SPSS teknik yalng dipa lka li peneliti a ldalla lh korelalsi 
Bivalrialte Person. dima lna l calralnya l menghubungka ln saltu persa ltu skor item terha ldalp skor 
tota ll. perhitunga ln da lri pengujia ln ini dalpalt dinya lta lka ln va llid kalrenal  seluruh nilali rhitung va lrialbel 
Ikla ln media l sosia ll, desalin produk, daln online customer review lebih besa lr dalri rtalbel yalitu indika ltor 
va lrialbel ikla ln media l sosia ll, desalin produk, da ln online customer review > 0l.1852. Lalnta lraln, 
semua l pernyaltala ln da lpa lt dika ltalka ln va llid ma lka l penelitia ln ini da lpalt diteruskaln ke ta lhalp 
sela lnjutnya l  

Uji Relialbilitals 
Uji Relia lbilita ls alda lla lh a lla lt yalng berfungsi untuk mengukur konsistensi kuisioner yalng 

merupalkaln indika ltor dalri va lria lbel ma lupun konstruk. Sualtu kuisioner dika ltalka ln relialbel a ltalu 
ha lnda ll jika l  ja lwa lbaln seseoralng trhalda lp pertnyala ln alda lla lh konsisten a lta lupun sta lbil da lri wa lktu ke 
walktu. 

Talbel 4. Uji Relialbilitals 
VA lRIA lBEL Cronchbalch's Allphal Baltals Norma ll Keteralngaln 

Iklaln Medial Sosiall 0l,748 >0l,60l Relia lbel 

Desalin Produk 0l,776 >0l,60l Relia lbel 

Online Customer Review 0l,779 >0l,60l Relia lbel 

Minalt Beli Ulalng 0l,770l >0l,60l Relia lbel 

Sumber : Daltal Primer, SPSS (20l23) 
Talbel 4 diketa lhui balhwa l ha lsil da lta l ya lng diola lh memiliki ha lsil balhwa l nila li va lrialble Iklaln 

media l sosiall, desalin produk, da ln online customer review mengha lsilka ln nila li Croncbalch's Allpha l 

> 0 l,60l da ln dalpalt dikaltalka ln jikal semua l  instrument da llalm penelitia ln ini tergolong relialbel. 
Uji Normallitals 

Uji norma llitals merupalkn uji ya lng bertujua ln untuk menilali kuisioner palda l sebualh kelompok 
Da lta lalta lu valrialbel, alpa lka lh kuisioner normall altalu tida lk norma ll. 

Talbel 5. Uji Normallitals 
 One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test  

                                                                                                                           Unstalndalrdized Residua ll 
 N 80l 

 Mealn ,0 l188390 l 

Normall Palralmetersa,b 
l   

 Std. Devialtion 1,160l26719 
 Albsolute ,143 

Most Extreme Differences Positive ,0l99 

 Negaltive -,143 

Kolmogorov-Smirnov Z  1,275 

 Alsymp. Sig. (2-taliled) ,0l78 
a. Test distribution is Normall. 
b. Callculalted from daltal. 
Sumber : Daltal  Primer SPSS (20l23) 

Halsil dalri talbel 5 yalitu uji normallitals meneralpkaln metode Kolmogrov – Smirnov 
menunjukkaln balhwal daltal penelitialn telalh terdistribusi normall hall ini dalpalt dibuktikaln dengaln 
Alsymp.sig (2 taliled) sebesalr 0l.0l78 > 0l.0l5 dalpalt dikaltalkaln balhwal penelitialn 
terdistribusi normall. 

Uji Multikolinieritals 
Uji Multikolinealritals merupalkaln uji yalng ditunjukaln untuk meihalt hubungaln altalu 
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a 

a 

korelalsialntalral malsing-malsing valrialbel. 
Talbel 6. Uji Multikolinieritals 

Coefficients l 

Model Collinealrity 
Staltistics Toleralnce 

 
VIF 

X1 ,335 2,982 
1
 X
2 

,428 2,338 

X3 ,343 2,915 

al. Dependent Valrialble: minalt beli ulalng 
Sumber : Daltal Primer, SPSS (20l23) 

Halsil dalri talble 6 menunjukkaln balhwal nilali toleralnce untuk valrialble iklaln medial 
sosiall, desalin produk, daln online customer review dallalm tialp tialp model regresi lebih besalr 0l.10l 
daln nilali Vallue Inflalting Falctor (VIF) untuk valrialble iklaln medial sosiall, desalin produk, daln 
online customer review dallalm tialp tialp regresi lebih kecil dalri 10l.0l0l. Halsil pengujialn ini 
mengindikalsikaln balhwal dallalm model model regresi yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini 
tidalk terjaldi gejallal Multikolinieritals. 
Uji Heterokedalstisitals 

Uji Heterokedalstisitals digunalkaln untuk menguji alpalkalh dallalm model regresi terjaldi 
ketidalksalmalaln valrialn dalri residuall saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln lalinnya l. 

Talbel 7. Uji Heterokedalstisitals 

Coefficients l 

Model  Unstalndalrdized Coefficients Stalndalrdized 
Coefficients 

t Sig. 

  B Std. Error Beta l   

 (Constalnt) 2,30l3 ,926  2,487 ,0l15 

 

1 
X1 

X2 

,10l1 
-,148 

,0l61 
,0l78 

,232 
-,349 

1,664 
-1,894 

,10l0l 

,0l62 
 X3 -,0l40 l ,0l66 -,10l3 -,60l3 ,548 

 

a. Dependent Valrialble: AlBS_RES1 
Sumber : Daltal Primer SPSS (20l23) 

Berdalsalrkaln talbel 7 bisal disimpulkaln jikal seluruh valrialbel independent yalitu iklaln 

medial sosiall (X1), desalin produk (X2), daln online customer review (X3) tidalk terjaldi 

heterokedalstisitals dikalrenalkaln nilali signifikalsi > 0l,0l5. Halsil itu menunjukaln balhwal 
salmalsekalli tidalk ditemukaln kesalmalaln va lrialnce da lri residuall saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln 
lalin. 

Uji Regresi Linier Bergalndal 
Uji regresi linier bergalndal aldallalh teknik staltistik yalng secalral bersalmalaln 

mengemba lngka ln hubungaln maltemaltis alntalral dual altalu lebih valrialbel independen daln valrialbel 
dependen. 
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a 

 
Talbel 8. Uji Regresi Linier Bergalndal 

 

Coefficients l 

 
Model Unstalndalrdized Stalndalrdized t Sig.

 CollinealrityStaltistics Coefficients
  Coefficients 

 B Std. Error Betal  Toleralnc
e 

VIF 

(Constalnt) 2,629 1,395  1,884 ,0l63   

X1 
1 

,149 ,117 ,155 1,271 ,20l8 ,343 2,917 

X2 ,556 ,0l92 ,557 6,0l51 ,0l0l0l ,598 1,671 

X3 ,150l ,10l0l ,170l 1,510l ,135 ,398 2,512 

b. Dependent Valrialble:Y 

Sumber : Daltal Primer SPSS 20l23 
Dalri talbel 8 dalpalt diperoleh persalmalaln regresi algalr dalpalt mengetalhui pengalruh iklaln medial 

sosiall, desalin produk, customer online review sebalgali berikut : 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + ε Y= 2,629 + 0l,149X1 + 0l,556X2 + 0l,150lX3 
Keteralngaln : α = konstalntalY = Minalt Beli Ulalng X1 = Iklaln Medial Sosiall 
X2 = Desa lin Prdouk 
X3 = Online Customer Review 
B1-3 = Koefisien Regresi 
ε = error 

Dalpalt dilihalt dalri halsil alnallisis regresi linier bergalndal dalpalt diperoleh persalmalaln sebalgali 
berikut : 

1. Nilali konstalntal yalng terbentuk aldallalh 2,629 altalu positif. Hall ini menunjukkaln balhwal 
memiliki hubungaln alntalral valrialble iklaln medial sosiall, desalin produk, daln online customer 
review alkaln meningkalt. 

2. Paldal persalmalaln regresi memperlihaltkaln jikal valrialble iklaln medial sosiall mempunyali nilali 
0l.149 altalu positif yalng beralrti balhwal iklaln medial sosia ll mempunyali pengalruh positif 
terhaldalp minalt beli ula lng, daln alpalbilal semalkin tinggi iklaln medial sosiall malkal minalt beli 
ulalng alkaln meningkalt. 

3. Paldal persalmalaln regresi menunjukkaln balhwal valrialble desalin produk mempunyali nilali 
0l.556 altalu positif yalng beralrti balhwal desa lin produk mempunyali pengalruh positif terhaldalp 
minalt beli ulalng, daln alpalbilal semalkin tinggi desalin produk malkal minalt beli ulalng alkaln 
meningkalt. 

4. Paldal persalmalaln regresi menunjukkaln balhwal valrialble online customer review mempunyali 
nilali 0l.150l altalu positif yalng beralrti balhwal online customer review mempunyali 
pengalruh positif terhaldalp minalt beli ulalng, daln alpalbilal semalkin tinggi online customer 
review malkal minalt beli ulalng alkaln meningkalt. 



 

 

PENGARUH IKLAN MEDIA SOSIAL, DESAIN PRODUK, DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW 
SHOPEE TERHADAP MINAT BELI ULANG MASCARA MAYBELLINE  

DI SOLO RAYA 

791        JIEM - VOLUME 2, NO. 1, JANUARI 2024 

a 

a 

Uji F 
Uji F digunalkaln untuk menggalmbalrkaln alpalkalh model dalpalt digunalkaln untuk menggalmbalrkaln 
hubungaln alntalral valrialbel-valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen. Alpalbilal nilali Sig < 
α malkal 
model dalpalt digunalkaln. 

Talbel 9. Uji F 
AlNOVAl       l 

Model Sum of Squalres df Mea ln Squalre F Sig. 

1 Regression 194,757 3 64,919 62,617 ,0l0l0l 
b 

Residuall 78,793 76 1,0l37   

Totall 273,550l 79    

a. Dependent Valrialble: minalt beli ulalng 

b. Predictors: (Constalnt): X1,X2, X3 
Sumber : Daltal Primer, SPSS (20l23) 

Dilihalt dalri halsil perhitungaln uji f paldal talbel 9 diperoleh nilali signifikalnsi sebesalr 0l.0l0l0l 
< 0l.0l5 , malkal model dalpalt digunalkaln. 
Uji t 

Uji t merupalkaln test staltistik yalng digunalkaln untuk menguji kebenalraln altalu 
kepallsualn hipotesis yalng menyaltalkaln balhwal altalral dual mealn salmpel yalng dialmbil secalral 
ralndom dalri populsi yalng salmal, tidalk terdalpalt perbedalaln yalng signifikaln. 

Talbel 10l. Uji t 

Coefficients l 
 

Model Unstalndalrdized Stalndalrdized t Sig.
 CollinealrityStaltistics Coefficients
  Coefficients 

 B Std. Error Betal  Toleralnc
e 

VIF 

(Constalnt) 2,629 1,395  1,884 ,0l63   

X1 
1 

,149 ,117 ,155 1,271 ,20l8 ,343 2,917 

X2 ,556 ,0l92 ,557 6,0l51 ,0l0l0l ,598 1,671 

X3 ,150l ,10l0l ,170l 1,510l ,135 ,398 2,512 

b. Dpendent Valrialble:Y 

Sumber : Daltal Primer SPSS 20l23 
Berdalsalrkaln halsil dalri talbel 10l dalpalt disimpulkaln balhwal semual valrialbel iklaln medial socia ll 
(X1) daln customer online review (X3) tidalk berpengalruh terhaldalp minalt beli ulalng, valrialbel 
desalin produk (X2)berpengalruh terhaldalp minalt beli ulalng. Berikut penjelalsalnnyal 
1. Pengalruh Iklaln Medial Sosiall Terhaldalp Minalt Belu Ulalng 

Dilihalt dalri uji regresi bergalndal menunjukaln jikal valrialbel iklaln medial gosiall 
memperoleh koefisien regresi positif sebesalr 0l.149 daln mempunyali t hitung (1.271) < t talbel 
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l 

(1. 992) dengaln nilali signifikaln sebesalr 0l.0l31 < 0l.0l5. Malkal hall ini beralrti balhwal HI tidalk 
dalpalt diterimal yalng alrtinyal minalt beli ulalng tidalk dipengalruhi oleh iklaln medial sosiall. 

2. Pengalruh Desalin Produk Terhaldalp Minalt Beli Ulalng 

Dilihalt dalri uji regresi bergalndal menunjukaln jikal valrialbel desalin produk memperoleh 
koefisien regresi positif sebesalr 0l,556 daln mempunyali t hitung (6.0l51) > t talbel (1.992) 
dengaln nilali signifikaln sebesalr 0l.0l0l1 < 0l.0l5. Malkal hall ini bera lti balhwal H2 dalpalt 
diterimal yalng alrtinyal minalt beli ulalng dipengalruhi secalral signifikaln oleh desalin produk. 

3. Pengalruh Online Customer Review Terhaldalp Minalt Beli Ulalng 

Dilihalt dalri uji regrest bergalndal menunjukaln jikal valrialbel Online Customer review 
memperoleh koefisien regresi positif sebesalr 0l,150l daln mempunyali tees (1.510l) < talbel 
(1.992) denga ln nilalisignifikaln sebesalr 0l.0l0l1 < 0l.0l5. Malkal hall ini beralti balhwal H3 tidalk 
dalpalt diterimal yalng alrtinyalminalt beli ulalng tidalk dipengalruhi secalral signifikaln oleh online 
customer review. 

Koefisien Determinalsi 
Koefisien Determinalsi aldallalh uji untuk menjelalskaln besalraln proporsi valrialsi 

dalri valrialbel dependen ysng dijelalskaln oleh valrialbel independen daln dalpalt jugal digunalkaln 
untuk mengukur seberalpal balik galris regresi yalng kital miliki. 
 

Talbel 11. Koefisien Determinalsi 
 
Model Summaryb 

Model R R 
Squalre 

Aldjusted 
R 
Squalre 

Std. Error of the 
Estimalte 

DurbinWaltso
n 

1 ,844al ,712 ,70l1 1,0l18 1,853 

a. Predictors: (Constalnt), OCR, desalin, Iklaln 

b. Dependent Valrialble: minaltbeliulalng 
Sumber : Daltal Primer,SPSS (20l23) 

Berdalsalrkaln talble 11, nilali Aldjusted R Squa lre (Koefisien Determinalsi) sejumlalh 0l.712 
yalng alrtinyal pengalruh valrialbel Iklaln Medial Sosiall, Desalin Produk, daln Online Customer 
Review sebesalr 60l,0l % daln 40l,0l% dipengalruhi oleh valrialble lalin 
  
PEMBAlHAlSAlN 
Pengalruh Iklaln Medial Sosiall Terhaldalp Minalt Beli Ulalng 
Halsil dalri penelitialn ini dalpalt menjelalskaln iklaln medial sosiall tidalk memiliki pengalruh 
yalng signifikaln terhaldalp Minalt Beli Ulalng. Yalng beralrti balhwal konten influencer yalng 
menalrik tidalk mempenga lruhi secalral signifikaln minalt beli ulalng malscalral malybelline di Solo 
Ralyal Ulalng kalrenal konten yalng disaljikaln kuralng menalrik perhaltialn aludiens. Halsil 
yalng diperoleh sejallaln dengaln penelitialn (Zullalihalh & Setyalwalti, 20l21) 
Pengalruh Desalin Produk Terhaldalp Minalt Beli Ulalng 
Halsil dalri penelitialn menunjukaln balhwal desalin produk berpengalruh terhaldalp minalt beli ulalng. 
Yalng beralrti balhwal desalin produk yalng menalrik daln elegaln mempenga lruhi minalt beli 
ulalng malscalral malybelline di Solo Ralyal kalrenal produk malscalral malybelline memiliki 
desalin produk yalng elegaln sehinggal dalpalt meningkaltkaln minalt beli ulalng. Halsil yalng 



 

 

PENGARUH IKLAN MEDIA SOSIAL, DESAIN PRODUK, DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW 
SHOPEE TERHADAP MINAT BELI ULANG MASCARA MAYBELLINE  

DI SOLO RAYA 

793        JIEM - VOLUME 2, NO. 1, JANUARI 2024 

diperoleh sejallaln dengaln penelitialn (Putral, 20l21). 
Pengalruh Online Customer Review Terhaldalp Minalt Beli Ulalng 
Halsil dalri penelitialn ini menunjukaln customer online review shoope tidalk berpengalruh terhaldalp 
minalt beli ulalng. Yalng alrtinyal customer online review shoope yalng memberikaln informalsi 
mengenali kelebihaln daln kekuralngaln malskalral malybelline yalng di ulals tidalk mempengalruhi 
secalral signifikaln terhaldalp minalt beli ulalng malscalral malybelline di Solo Ralyal kalrenal 
menurut pembeli produk malscalral malybelline balhwal aldalnyal perbedalaln pengalruh daln 
kepualsaln pemalkalialn produk alntalral saltu oralng dengaln yalng lalin. Halsil yalng diperoleh 
sejallaln dengaln penelitialn (Hidalyalt, 20l23) 
 

KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

Kesimpulaln  
Kesimpulaln yalng diperoleh peneliti setelalh melalkukaln penelitialn ini aldallalh : 
1. Valrialbel iklaln medial sosia ll tidalk berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp minalt beli ulalng 

Malscalral Malybelline di Solo Ralyal. 
2. Valrialbel desa lin produk berpengalruh secalral signfikaln terhaldalp minalt beli ulalng Malskalral 

Malybelline di Solo Ralyal. 
3. Valrialbel online customer review shoope tidalk berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp 

Malscalral 
Malybelline di Solo Ralyal. 

Salraln 
Salraln ya lng dalpalt diberikaln peneliti setelalh melalkukaln penelitialn ini aldallalh : 
1. Peneliti memberikaln salraln kepaldal perusalhalaln algalr iklaln medial sosiall malscalral 

malybelline dalpalt ditingkaltalkaln algalr lebih menalrik customer altalu aludiens yalng melihalt 
iklaln denga ln mengaldalkaln kontes pembualtaln video review produk malscalral malybelline 
dengaln semenalrik mungkin. 

2. Peneliti memberikaln salraln untuk perusalhalaln algalr desalin produk dalpalt ditingkaltkaln lalgi 
dengaln calral colalboralsi dengaln bralnd yalng memiliki desalin yalng unik contohnyal 
seperti malybelline x chupalchups. 

3. Peneliti memberikaln salraln algalr perusalhalaln dalpalt mengalngkalt review dalri 
customer gunal membalntu meningkaltkaln kuallitals produk daln penjuallaln malscalral 
malybelline di e-commerce denga ln calral menjaldikaln review yalng kuralng balik menjaldi 
malsukaln untuk perusalhalaln. 

4. Salraln peneliti untuk penelitialn selalnjutnyal dihalralpkaln supalyal valrialbel penelitialn yalng 
digunalkaln semalkin bervalrialsi mengikuti fenomenal yalng aldal daln informalsi yalng 
didalpaltkaln semalkin balnyalk mencalkup wilalyalh yalng lebih luals. 
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