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Abstrak. The purpose of this study is to determine the influence of Brand Image and Brand Awareness 
partially and simultaneously on the Purchase Decision of Homyped Shoes at Ramayana Mall Cikupa 
Tangerang. The research method used is a quantitative descriptive method. The Sampling Technique used 
is a probability sampling technique in the form of simple random sampling. The results of the study show 
that Brand Image has a positive and significant effect partially, this is evidenced by the calculated t value> 
t table (9.613> 1.984). This is also strengthened by the p value <Sig.0.05 or (0.000 <0.05), a correlation 
value of 0.697 meaning that the two variables have a strong level of relationship. The coefficient of 
determination is 48.5%. Brand Awareness also has a positive and significant effect partially, as evidenced 
by the calculated t value> t table or (11.187>1.984). This is further supported by a p-value <Sig 0.05, or 
(0.000 < 0.05), a correlation value of 0.749, indicating a strong relationship between the two variables. 
The coefficient of determination is 56.1%. Brand Image and Brand Awareness simultaneously have a 
significant influence on Purchasing Decisions, as evidenced by the calculated F-value > F-table, or (68.607 
> 3.09). This is further reinforced by a p-value <Sig 0.05, or (0.000 < 0.05). A correlation value of 0.764 
indicates a strong relationship between the independent and dependent variables. The coefficient of 
determination, or simultaneous contribution of influence, is 58.4%, while the remaining 41.6% is influenced 
by other factors. 
Keywords: Brand Image, Brand Awareness, Purchasing Decisions. 
 
Abstrak Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Brand Image dan Brand Awareness secara 
parsial dan simultan terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Homyped di Ramayana Mall Cikupa 
Tangerang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Teknik Sampling yang 
digunakan yaitu teknik probability sampling berupa simple random sampling. Hasil penelitian menunjukan 
bahwa Brand Image berpengaruh positif dan signifikan secara parsial hal ini dibuktikan dengan nilai t 
hitung > t tabel (9,613 > 1,984) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 
0,05), nilai korelasi sebesar 0.697 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai 
koefisien determinasi sebesar 48.5%. Brand Awareness juga berpengaruh positif dan signifikan secara 
parsial dibuktikan dengan nilai nilai t hitung > t tabel atau (11.187 >1,984). Hal tersebut juga diperkuat 
dengan nilai p value < Sig 0,05 atau (0,000 < 0,05) nilai korelasi sebesar 0.749 artinya kedua variabel 
memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 56.1%, Brand Image dan Brand 
Awareness secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dibuktikan dengan nilai 
F hitung > F tabel atau (68.607 > 3.09) hal ini juga diperkuat dengan p value < Sig 0,05 atau (0,000 < 0,05). 
Nilai korelasi sebesar 0.764 artinya variabel bebas dengan variable terikat memiliki tingkat hubungan yang 
kuat. Nilai koefisien determinasi atau kontribusi pengaruh secara simultan sebesar 58.4%, sedangkan 
sisanya sebesar 41.6% dipengaruhi faktor lain 
Kata Kunci: Brand Image, Brand Awareness, Keputusan Pembelian 
 
 
PENDAHULUAN 

Industri ritel di Indonesia terus berkembang pesat, seiring dengan meningkatnya daya beli 
masyarakat serta pergeseran pola konsumsi yang semakin dinamis. Salah satu sektor yang 
menunjukkan perkembangan signifikan adalah industri fashion, khususnya sepatu. Dengan 
banyaknya merek dan produk yang beredar di pasar, persaingan antar merek semakin ketat, baik 
dari merek lokal maupun internasional 
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Alas kaki merupakan salah satu kebutuhan pokok yang dibutuhkan oleh setiap penduduk 
dibeberapa negara. Alas kaki baik berupa sandal maupun sepatu menjadi hal penting yang 
digunakan oleh manusia dalam melakukan aktifitas sehari-hari. Menurut liputan6.com 
memperlihatkan data konsumsi sepatu di tigkat internasional 

 
Dari tabel tersebut menunjukan jumlah konsumsi sepatu di tingkat internasional 

yang menunjukkan perbedaan yang signifikan antar negara. China mendominasi pasar 
dengan konsumsi mencapai 12 miliar pasang, yang berkontribusi sebesar 54,1% dari total 
konsumsi global. Posisi kedua diisi oleh India dengan 2,6 miliar pasang sepatu, 
menyumbang 11,7% dari konsumsi dunia. Vietnam berada di peringkat ketiga, 
mencatatkan konsumsi sebesar 1,36 miliar pasang sepatu, atau 6,1% dari total konsumsi 
global. Indonesia, dengan konsumsi 806 juta pasang sepatu 

 
Berdasarkan data Top Brand Index (TBI) merek sepatu dan sandal di Indonesia, Eiger 

menduduki peringkat pertama dengan 34,80%, diikuti oleh Carvil dengan 17,00%, Ardiles 9,90%, 
Bata 7,60%, Homyped 5,00%, dan Crocs 4,90%, menunjukkan dominasi Eiger di pasar alas kaki 
Indonesia sedangkan homyped menduduki peringkat ke lima alas kaki terpopuler diindonesia. 

Ramayana Mall Cikupa, sebagai salah satu pusat perbelanjaan yang memiliki berbagai 
gerai ritel, menjadi tempat strategis bagi merek-merek sepatu untuk menarik perhatian konsumen. 
Di tengah persaingan yang semakin sengit, faktor harga dan promosi menjadi elemen penting 
yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Harga yang kompetitif dan promosi yang 
menarik diharapkan dapat mempengaruhi preferensi konsumen dalam memilih produk. 
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Tabel di atas menunjukkan ringkasan pencapaian target tahunan dari tahun 2022 hingga 

2024 dengan tren penurunan performa setiap tahunnya. Pada tahun 2022, pencapaian mencapai 
Rp137.700.000 atau 95,63% dari target tahunan sebesar Rp144.000.000. Ini mencerminkan 
kinerja yang sangat baik dan hampir mendekati target maksimal. Namun, memasuki tahun 
2023 terjadi penurunan performa menjadi 85,35%, dengan total pencapaian sebesar 
Rp122.900.000. Meski masih berada dalam kategori cukup baik, penurunan ini perlu menjadi 
perhatian 

 
Tabel di atas menunjukkan jumlah pengunjung Ramayana Mall Cikupa selama tahun 2023 

dan 2024. Secara keseluruhan, jumlah pengunjung pada tahun 2024 mengalami kenaikan 
dibandingkan dengan tahun 2023, dengan total pengunjung di 2023 sebanyak 93.718 orang dan 
di 2024 sebanyak 98.333 orang. 

Berdasarkan data yang ada, terdapat beberapa bulan yang mengalami penurunan jumlah 
pengunjung di Ramayana Mall Cikupa antara tahun 2023 dan 2024, yaitu pada Maret, April, Juli, 
Agustus, dan September. Penurunan pengunjung terbesar terjadi pada bulan September dengan 
selisih 816 pengunjung, diikuti oleh Agustus (782 pengunjung), April (415 pengunjung), Juli (262 
pengunjung), dan Maret (156 pengunjung). Total penurunan jumlah pengunjung di bulan-bulan 
tersebut mencapai 2.431 pengunjung. Hal ini menunjukkan adanya penurunan signifikan pada 
beberapa bulan, meskipun tidak terjadi penurunan pada semua bulan dalam periode tersebut. 

Branding menjadi salah satu aspek penting yang perlu diperhatikan dalam dunia bisnis. 
Semua aktivitas bisnis mulai dari bisnis besar hingga kecil, semua perlu diperhatikan aspek 
branding. Dalam era persaingan bisnis yang makin tajam, upaya branding ini semakin menjadi 
suatu hal yang kompleks dan fluktuasi sifatnya. Setiap perubahan pasar harus mampu ditanggapi 
agar brand yang sudah tertanam di benak konsumen dapat tetap terjaga dan berkembang. Melihat 
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ketat persaingan, dalam upaya membangun sebuah brand sebagai perusahaan bergerak dibidang 
kecantikan mampu memperhatikan target pasar yang hendak dituju 

 
Berdasarkan hasil prasurvey mengenai brand image pada produk sepatu Homyped di 

Ramayana Mall Cikupa, dapat dianalisis bahwa responden memiliki pandangan yang beragam 
terhadap beberapa indikator asosiasi merek. Pada indikator Keunggulan Asosiasi, pernyataan 
pertama yang menyatakan bahwa sepatu  Homyped  dapat  memenuhi  kebutuhan  
kenyamanan  dan  kualitas, mendapatkan respons positif dari 9 responden yang memilih "Ya" 
dan 21 responden yang memilih "Tidak." Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden 
merasa kurang yakin dengan kenyamanan dan kualitas sepatu tersebut. Sementara pada 
pernyataan kedua, yang menyebutkan bahwa sepatu Homyped menawarkan harga yang bersaing 
dan mudah ditemukan, 7 responden memberikan jawaban "Ya" dan 23 responden "Tidak," yang 
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menandakan bahwa harga dan distribusi sepatu ini mungkin belum dianggap kompetitif atau 
mudah diakses oleh sebagian besar konsumen 

 
Berdasarkan hasil kuesioner dari 30 responden, tingkat brand awareness Homyped di 

Ramayana Mall Cikupa menunjukkan hasil yang cukup baik pada indikator recall. Sebagian besar 
responden, yakni 66,7%, langsung teringat Homyped saat memikirkan produk sepatu, meskipun 
hanya 26,7% yang menempatkan Homyped sebagai merek pertama yang muncul di benak 
mereka. Hal ini menunjukkan bahwa Homyped cukup dikenal, namun belum sepenuhnya menjadi 
top of mind bagi konsumen 
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KAJIAN TEORI 
Brand Image 

Menurut Firmasnyah (2018:87), brand image merupakan gambaran dari keseluruhan 
persepsi terhadap merek dan dibentuk dari informasi dan pengalaman terhadap merek tersebut. 
Sedangkan menurut Sari Dewi et al (2020), brand image merupakan cara pandang konsumen 
terhadap suatu merek sebagai sebuah gambaran dari apa yang ada dalam pikiran atau benak 
konsumen terhadap suatu merek. 

 
Brand Awareness 

Menurut Muliawan, Waluyo (2021) Brand awareness adalah kemampuan yang dimiliki 
konsumen untuk mengenali dan mengingat suatu merek dengan melihat merek, baik itu logo, 
simbol, bentuk produk, yang menggambarkan identitas merek. Sedangkan Brand awareness 
adalah langkah pertama dalam branding produk. Aspek terpenting dari brand awareness adalah 
bagaimana informasi diingat terlebih dahulu. Poin pengingat kesadaran merek sangat penting 
sebelum asosiasi merek terbentuk. Ketika konsumen memiliki sedikit waktu untuk menkonsumsi, 
kedekatan dengan merek sudah cukup untuk membuat keputusan pembelian. (Kalimasada, 2019). 
 
Keputusan Pembelian 

Menurut Tjiptono (2019) Keputusan Pembelian adalah proses yang dilalui konsumen 
dalam memilih, mengevaluasi, dan akhirnya memutuskan untuk membeli suatu produk atau 
layanan tertentu. Menurut Sangadji & Sopiah, (2016:120) bahwa keputusan adalah pemilihan 
suatu tindakan dari dua pilihan alternatif atau lebih. Sedangkan menurut Mangkunegara, 
(2019:43) keputusan pembelian adalah kerangka kinerja atau sesuatu yang mewakili apa yang 
diyakini konsumen dalam mengambil keputusan membeli, kerangka kinerja tersebut dinaungi 
oleh dua faktor utama, yakni sikap orang lain dan situasi yang tidak diharapkan. Jika kinerja 
berada dibawah harapan, maka konsumen tidak puas. Sebaliknya, apabila kinerja memenuhi 
harapan konsumen, maka akan menimbulkan kepuasan dan senang 

 
 
METODE PENELITIAN 

Terdapat empat kata kunci yang perlu diperhatikan yaitu cara ilmiah, data, tujuan, 
kegunaan tertentu (Sugiono dalam Priadana, 2021:43). Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, 
dalam metode penelitian kuantitatif, umumnya masalah yang diteliti memiliki cakupan yang lebih 
luas serta variasi yang lebih kompleks dibandingkan dengan penelitian kualitatif. 

Menurut Sugiyono (2018:16), metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai 
metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada 
populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data 
bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang ditetapkan. Penelitian 
kuantitatif memiliki subjek penelitian yang disebut dengan responden, dalam penelitian ini 
pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan serangkaian instrument penelitian berupa 
kuesioner google form 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan tujuan untuk mendeskripsikan 
objek penenlitian ataupun hasil penelitian. Berdasarkan pada permasalahan yang diteliti, metode 
penelitian yang digunakan ialah menggunakan metode survei dengan menyebarkan kuesioner. 
Penelitian ini menganalisis tentang brand Image dan brand Awareness terhadap keputusan 
pembelian sepatu Homyped di Ramayana Mall Cikupa Tangerang. Penelitian ini menggunakan 
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dua variabel bebas yaitu Brand Image (X1), Brand Awareness (X2), dan variabel terikat 
keputusan Pembelian (Y) 

 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

 
Berdasarkan hasil uji validitas terhadap instrumen penelitian, seluruh item pernyataan pada 
variabel Brand Image (X1), Brand Awareness (X2), dan Keputusan Pembelian (Y) menunjukkan 
nilai r-hitung yang lebih besar dari r-tabel sebesar 0,1966. Dengan demikian, seluruh pernyataan 
yang diajukan dinyatakan valid, karena telah memenuhi kriteria korelasi positif dan signifikan 
antara item pernyataan dengan total skor variabel masing- masing. 
Validitas yang tinggi pada seluruh item menunjukkan bahwa instrumen yang digunakan dalam 
penelitian ini telah mampu mengukur konstruk atau variabel yang dimaksud secara tepat. Hal ini 
berarti, setiap pernyataan dalam kuesioner memiliki tingkat keterkaitan yang kuat dengan 
dimensi atau aspek yang sedang diukur, baik itu mengenai persepsi harga, kualitas produk, 
maupun keputusan pembelian. Oleh karena itu, seluruh butir pertanyaan layak untuk digunakan 
dalam analisis lebih lanjut, baik dalam uji reliabilitas, analisis regresi, maupun pengujian hipotesis 
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Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bawa variabel Brand Image (X1) 
diperoleh nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,868, Brand Awareness (X2) sebesar 0,889 dan 
Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,841. Dengan demikian seluruh variabel dinyatakan reliabel, 
hal itu dibuktikan dengan masing-masing variabel memiliki nilai Chronbath Alpha lebih besar 
dari 0,600 

 

Uji Normalitas 

 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi (0.076 > 0,050). 
Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal 
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Uji Multikolinearitas 

 

Berdasarkan hasil pengujian multikolinearitas menggunakan statistik collinearity, diketahui 
bahwa nilai tolerance untuk variabel Brand Image dan Brand Awareness masing-masing sebesar 
0,341, serta nilai Variance Inflation Factor (VIF) sebesar 2,931. Nilai tolerance yang lebih besar 
dari 0,10 dan nilai VIF yang berada di bawah angka 10 menunjukkan bahwa tidak terdapat gejala 
multikolinearitas dalam model regresi ini. Dengan demikian, kedua variabel independen, yaitu 
Brand Image dan Brand Awareness, tidak memiliki hubungan yang sangat tinggi satu sama 
lain, sehingga masih layak untuk digunakan bersama dalam model analisis regresi guna melihat 
pengaruhnya terhadap variabel dependen, yaitu Keputusan Pembelian 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas dengan metode Glejser, terlihat bahwa nilai signifikansi 
(Sig.) untuk variabel Brand Image sebesar 0,686 dan untuk variabel Brand Awareness sebesar 
0,138. Kedua nilai tersebut lebih besar dari tingkat signifikansi 0,05, sehingga dapat disimpulkan 
bahwa tidak terdapat gejala heteroskedastisitas dalam model regresi. Artinya, penyebaran residual 
bersifat konstan (homoskedastis), dan model regresi telah memenuhi asumsi klasik 
heteroskedastisitas, yang membuat hasil estimasi menjadi lebih valid dan reliabel 
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Analisis Regresi Linier 

 

1. Nilai konstanta sebesar 7.036 menunjukkan bahwa jika variabel brand image (X1) dan brand 
awareness (X2) bernilai nol, maka keputusan pembelian (Y) tetap berada pada angka 7.036 
poin 

2. Nilai koefisien regresi untuk variabel brand image (X1) sebesar 0,178 menunjukkan bahwa 
apabila brand awareness tetap, maka setiap peningkatan satu satuan pada variabel brand 
image akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,178 poin. Namun, nilai 
signifikansi sebesar 0,062 lebih besar dari 0,05, yang berarti pengaruh brand image terhadap 
keputusan pembelian secara simultan dalam model ini tidak signifikan secara statistik 

3. Nilai koefisien regresi untuk variabel brand awareness (X2) sebesar 0.406 menunjukkan 
bahwa apabila variabel brand image tetap, maka setiap peningkatan satu satuan pada brand 
awareness akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen sebesar 0.406 poin. Dengan 
nilai signifikansi 0,000, maka pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 
signifikan secara statistik 

 

Analisis Koefisien Korelasi (r) 

 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien korelasi sebesar 
0.764 artinya variabel brand image dan brand awareness mempunyai tingkat hubungan yang 
sangat kuat terhadap keputusan pembelian 
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Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 

Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa nilai nilai Rsquare sebesar 0.584 artinya Brand 
Image (X1) dan Brand Awareness (X2) memberikan kontribusi pengaruh terhadap keputusan 
pembelian (Y) sebesar 58.4%, sedangkan sisanya sebesar 41.6% disebabkan oleh variabel lain 
yang tidak diteliti dalam penelitian ini 
 
Pengujian Hipotesis 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel (9,613 > 
1,984) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan 
demikian maka Ho ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 
signifikan antara brand image terhadap keputusan pembelian di Ramayana Mall Cikupa 
Tangerang 
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (11.187 
>1,984). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan 
demikian maka Ho ditolak dan H2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 
signifikan antara brand awareness terhadap keputusan pembelian di Ramayana Mall Cikupa 
Tangerang 

 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel atau 
(68.607 > 3.09), hal ini juga diperkuat dengan p value < Sig 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan 
demikian maka Ho ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 
signifikan secara simultan antara brand image dan brand awareness terhadap keputusan 
pembelian di Ramayana Mall Cikupa Tangerang 

 

KESIMPULAN 
Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, dan dari hasil analisis serta pembahasan 

mengenai pengaruh Brand Image dan Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian, maka 
diperoleh kesimpulan sebagai berikut 
1. Brand Image berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai korelasi 

sebesar 0,697 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien 
determinasi sebesar 48,5%, dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (9,613 > 1,984). 
Dengan demikian H0 ditolak dan H1 diterima artinya terdapat pengaruh signifikan Brand 
Image terhadap Keputusan Pembelian pada Ramayana Mall Cikupa Tangerang 

2. Pengaruh Brand Awareness signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai korelasi 
sebesar 0,749 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien 
determinasi sebesar 56.1%, dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (11.187 >1,984). 
Dengan demikian Ho ditolak dan H2 diterima artinya terdapat pengaruh signifikan Brand 
Awareness terhadap Keputusan Pembelian pada Ramayana Mall Cikupa Tangerang 

3. Brand Image dan Brand Awareness secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian dengan persamaan regresi Y = 7.036 + 0,178 X1 + 0,406 X2. Nilai 
korelasi sebesar 0,764 artinya variabel bebas dengan variable terikat memiliki tingkat 
hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi atau kontribusi pengaruh secara simultan 
sebesar 58.4%, sedangkan sisanya sebesar 41,6% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis 
diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (68.607 > 3.09). Dengan demikian Ho ditolak dan H3 
diterima. Artinya terdapat pengaruh signifikan secara simultan brand image dan brand 
awareness terhadap keputusan pembelian pada Ramayana Mall Cikupa Tangerang 
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