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Abstrack This research was conducted with the aim of finding out whether there is an influence 
of brand trust, product design and fanaticism on customer loyalty for Adidas casual shoes among 
Gen-Z in Solo Raya. The population in this study is not limited to gen-z in Solo Raya. The sampling 
method uses non-probability sampling with purposive sampling technique. The total sample was 
80 respondents. This research uses quantitative methods and collects data using a questionnaire 
in the form of a Google form. The data analysis methods used in this research are instrument 
testing, classical assumption testing, and multiple linear regression analysis with the SPSS 
application program. The results of this research show that the Brand Trust and Product Design 
variables do not have a significant effect on Customer Loyalty, while the Fanaticism variable has 
a significant positive effect on Customer Loyalty. 
 
Keywords : Brand Trust, Product Design, Fanaticism, Customer Loyalty  
 
Abstrak.Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh 
Kepercayaan Merek, Desain Produk, Dan Fanatisme Terhadap Loyalitas Pelanggan Sepatu 
Casual Adidas Pada Gen-Z Di Solo Raya. Populasi dalam penelitian ini tidak terbatas yaitu gen-
z di Solo Raya. Metode pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan 
teknik purposive sampling. Jumlah sampel sebanyak 80 responden. Penelitian ini menggunakan 
metode kuantitatif dan pengumpulan data menggunakan kuesioner dalam bentuk google form. 
Metode analisa data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji instrumen, uji asumsi klasik, 
dan analisis regresi linier berganda dengan program aplikasi SPSS. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa variabel Kepercayaan Merek dan Desain Produk tidak berpengaruh secara 
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, sedangkan variabel Fanatisme berpengaruh positif 
secara signfikan terhadap Loyalitas Pelanggan.  
 
Kata Kunci : Kepercayaan Merek;Desain Produk; Fanatisme;Loyalitas Pelanggan. 
 
 
PENDAHULUAN 

Dunia bisnis saat ini sudah sangat dinamis faktor - faktor seperti globalisasi, gejolak 
ekonomi, persaingan yang ketat dan inovasi teknologi menantang perusahaan untuk mendeteksi 
dan merespons perubahan pasar dengan cepat dan akurat. Ketidakmampuan untuk mencapai hal 
ini telah memaksa banyak perusahaan yang pernah menjadi pemimpin di sektor untuk 
meninggalkan kegiatan yang telah mereka bangun sejak lama dan menyerahkannya kepada 
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perusahaan yang lebih kuat yang mampu beradaptasi. Mengenai perubahan yang sangat dinamis 
dalam dunia (Simangunsong, 2018) mengatakan bahwa teknologi informasi dan komunikasi yang 
berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir telah membawa dua perubahan besar. Perubahan 
pertama menyangkut perubahan tren usaha besar, kecil, dan menengah. Perubahan kedua yang 
terjadi secara bersamaan adalah datangnya kelompok pembeli baru yang disebut Gen-Z, yang 
tingkat ekspektasi dan tanggapannya berbeda.  

Indonesia l aldallalh palsalr yalng penting ba lgi bisnis loka ll daln globa ll. Baldaln Pusalt Staltistik 
memperkiralkaln jumla lh penduduk Indonesial meningkalt dalri 238,5 jutal jiwal paldal talhun 2010 
menjaldi 305,6 juta l jiwal paldal talhun 2035. Pa ldal periode ini, malyoritals generalsi mudal Indonesial 
termalsuk dallalm kelals “Usial Kerja l”.   

Di eral globallisalsi, persalingaln alntalr perusalhalaln semalkin begitu keta lt. Seperti hall nyal 
dengaln perkembalngaln industri bisnis sepa ltu, dima lnal tingkalt persalingaln salalt ini semalkin 
kompetitif, dimalnal palral produsen membua lt daln bersaling saltu salmal lalin untuk mencipta lkaln sualtu 
produk yalng da lpalt menalrik daln dalpalt diterimal oleh konsumen. Dallalm memalsalrka ln sualtu produk, 
sualtu perusalhalaln tentunyal halrus memperha ltikaln perila lku konsumen sebelum mencipta lkaln sualtu 
produk.  Hall ini untuk menilali minalt konsumen terha ldalp produk ya lng alkaln diproduksi oleh 
perusalhalaln daln untuk melihalt galyal hidup konsumen yalng tentunyal alkaln terus beruba lh dallalm 
kebutuha ln alkaln berbalgali produk denga ln desalin yalng berbedal, nalmal merek yalng berbeda l daln 
persalingaln halrgal salalt ini.  

Objek penelitia ln ini a ldallalh sepaltu calsuall Aldidals. Aldidals aldallalh merek sepaltu alsall 
Jerma ln. Na lmal perusalhalaln ini dia lmbil dalri nalmal pendirinyal A ldolf  Dalssler, yalng memulali 
memproduksi sepaltu A ldidals paldal talhun 1920-aln di Herzogena luralch, dekalt Nuremberg, Jerma ln. 
Merek sepaltu yalng memiliki singka ltaln "Alll Daly I Drea lm Albout Sport" ini salngalt mudalh dikenall 
kalrenal logonyal yalng bergalmbalr tigal dalun daln memiliki 3 galris strip yalng dimalnal ma lsing - malsing 
dalri galmbalr tersebut memiliki malknal tersendiri. Galmbalr tigal da lun mela lmbalngkaln tigal tempalt 
pembelia ln Aldidals yalitu Eropal, Almerikal Utalral daln Alsial. Sedalngkaln tigal galris dialgona ll di tenga lh 
menunjukkaln balhwal perusalhalaln Aldidals fokus paldal keberalgalmaln. A ldidals selallu melalkukaln 
inova lsi paldal produknyal, dengaln menalwalrkaln piliha ln model, walrnaldaln desalin yalng menalrik balgi 
konsumen.   

Ta lbel 1. Top Bra lnd A lwa lrd 2021 – 2023  
  

      

 

 

   Sumber : http://www.topbralnd-alwa lrd.com  

Berdalsalrkaln berdalsa lrka ln ta lbel 1, Aldidals menduduki peringka lt pertalmal dengaln peroleha ln 
persenta lse paldal talhun 2021 sebesalr 37,6%, paldal ta lhun 2022 A ldidals mengallalmi penuruna ln 
persenta lse sebesalr 2,8% menjaldi 34,8 %, kemudia ln terjaldi peningkaltaln persenta lse halnyal 0,1% 
menjaldi 34,9%.Berikutnyal aldallalh Nike yalng mengallalmi penurunaln persentalse selalmal 3 talhun 
berturut-turut. Peringka lt ketiga l kemudialn ditempa lti oleh Reebok yalng mengallalmi penuruna ln 
persenta lse paldal ta lhun 2022 da ln peningkaltaln persenta lse paldal talhun 2023.   

No  Na lma l Bra lnd  2021  2022  2023  

1.  Aldidals  37,6%  34,8%  34,9%  

2.  Nike  22,5%  21,6%  19,8%  

3.  Reebok  7,5%  4,4%  5,6%  
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Aldidals merupalkaln perusalhalaln multi internalsionall, ka lrenal A ldidals memproduksi daln 
produknyal di beberalpal negalral. Fenomenal ini dieksploitalsi oleh bebera lpal pela lku untuk 
menciptalkaln produk pallsu. Produk pallsu ya lng dimalksud aldallalh produk yalng tidalk diproduksi 
oleh Aldidals alsli , nalmun memiliki desalin da ln talmpila ln ya lng serupal. Berda lsalrkaln alrtikel oleh 
Dolly Frialndo Burti, terdalpalt kalsus sepaltu merek Aldidals pa llsu yalng dilalkukaln oleh oknum yalng 
mencalntumkaln logo tigal galris yalng salngalt mirip denga ln produk a lsli milik Aldidals. Perkalral 
tersebut dida lsalrkaln paldal ketentualn yalng berka litaln denga ln merek dalgalng, khususnyal tentalng 
pengguna laln ta lnpal izin altals merek serupal yalng menimbulkaln kebingungaln da ln memungkinka ln 
oralng mudalh tertipu. Selalnjutnyal alrtikel CNBC Indonesia l menyebutkaln 10% produk A ldidals yalng 
dijuall di Alsial aldallalh pallsu, balik produk in-store malupun online.  

Loyallitals pelalngga ln dipengalruhi oleh beberalpal falktor di alntalralnyal a ldallalh kepercalyalaln 
merek, desa lin produk, daln falnaltisme. Dalri ketigalnyal, mempunyali peralnaln penting dallalm 
meningkaltkaln loyallitals pelalnggaln.  

Menurut (Alnjalswalti & Istiyalnto, 2023) keperca lyalaln merek merupa lkaln kepercalyalaln 
konsumen paldal produk dimalnal produk altalu merek tersebut dihalralpkaln ma lmpu memberika ln 
kepualsaln tersendiri sesua li seleral konsumen sa lalt berbelalnjal, sehingga l dalpalt memenuhi 
kebutuha lnnyal.  Menurut(Mendrofal, 2021) kepercalyalaln merek berpengalruh signifikaln terha ldalp 
loyallitals pelalnggaln. Menurut (Indrialnal et all., 2022) kepercalyalaln merek berpenga lruh signifikaln 
terhaldalp loyallitals pelalnggaln. Menurut (Ni’malh et all., 2019) kepercalyalaln merek tidalk 
berpenga lruh terha ldalp loyallitals pela lngga ln.  

Menurut (Nugroho & Istiya lnto, 2022) desalin produk aldallalh sallalh saltu hall yalng salngalt 
penting dallalm keputusaln pembelialn. Desalin yalng berkuallitals balgi konsumen ia llalh sualtu produk 
yalng balgus daln indalh untuk dilihalt, mudalh dipalsalng, dibuka l, digunalkaln, dibualng, daln diperbaliki. 
Menurut (Lukital Salri, 2021) desalin produk berpengalruh signifikaln terhaldalp loyallitals pelalnggaln. 
Menurut (Nurnal Dewi, 2020) desa lin produk berpengalruh signifika ln terhaldalp loyallitals pela lngga ln. 
Menurut (All Malralghi & Irmal, 2020) desalin produk tida lk berpengalruh terhaldalp loyallitals 
pelalngga ln.  

Menurut (Khomsiyalh & Sa lnalji, 2021) falnaltisme iallalh sualtu keyalkinaln daln ralsal suka l 
berlebihaln yalng aldal paldal diri seseoralng, sehingga l menimbulkaln ralsal sema lngalt yalng tidalk waljalr, 
keterikaltaln emosi terha ldalp hall yalng merekal sukali, sertal perubalhaln sikalp yalng kuralng ba lik kalrenal 
lebih mengutalmalkaln memiliki balralng yalng merekal inginkaln bukaln yalng dibutuhkaln. Menurut 
(Alsy’alri, 2018) falnaltisme berpengalruh signifikaln terhaldalp loyallitals pelalnggaln. Menurut 
(Kusumalwalti, 2022) fa lnaltisme berpenga lruh signifikaln  terhaldalp loyallitals pela lngga ln. Menurut 
(Khomsiyalh & Salnalji, 2021) fa lnaltisme tida lk berpenga lruh terhaldalp loyallitals pelalnggaln.  

Berdalsalrkaln dalri penelitialn sebelumnyal da ln fenomenal ya lng terjaldi peneliti 
mengindikalsikaln a ldalnyal ketidalkkonsistena ln, sehingga l penelitia ln ini penting dila lkukaln dengaln 
tujualn untuk mengetalhui lebih dallalm pengalruh kepercalyalaln merek, desa lin produk daln falnaltisme 
terhaldalp loyallitals pelalnggaln.  

 
KAJIAN TEORI 
Kepercayaan Merek   

Menurut (Fa ltikhyalid et all., 2019) kepercalyalaln merek aldallalh kepercalyalaln seoralng 
konsumen kepaldal sebualh produk oleh merek tertentu, bera lni mena lnggung semua l risiko kalrenal 
mempunyali alngga lpaln ba lhwal merek tersebut bisa l memenuhi kebutuhaln daln alkaln memberika ln 
dalmpalk yalng positif. Definisi lalin menurut (Alnjalswalti & Istiya lnto, 2023) kepercalyalaln merek altalu 
bralnd trust merupalkaln kepercalyalaln konsumen paldal produk dimalnal produk altalu merek tersebut 
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dihalralpkaln malmpu memberikaln kepualsaln tersendiri sesuali seleral konsumen sa lalt berbelalnjal, 
sehinggal dalpalt memenuhi kebutuhalnnya l. Berdalsa lrka ln da lri definisi tersebut dalpalt disimpulkaln 
balhwal kepercalyalaln merek a ldallalh kemalualn konsumen memperca lyali sualtu merek denga ln segalla l 
resikonya l kalrenal aldalnyal halralpaln balhwal merek tersebut bisa l memenuhi kebutuha ln da ln 
memberikaln kepualsaln tersendiri sehingga l dalpalt menghalsilkaln dalmpalk yalng positif. Aldalpun 
indikaltor kepercalyalaln merek menurut (Alrdi, 2021) a ldallalh vialbility (dimensi ini dalpalt diukur 
melallui indikaltor kepualsa ln daln nila li (vallue) daln intentionallity (dimensi ini dalpalt diukur mela llui 
indikaltor security daln trust).   
Desa lin Produk  

Menurut (Kotler & Alrmstrong, 2013) desalin produk aldallalh totallitals fitur yalng 
mempenga lruhi talmpilaln, ralsal, daln fungsi produk berda lsalrka ln kebutuhaln pelalngga ln. Definisi lalin 
menurut (Nugroho & Istiyalnto, 2022) desa lin yalng berkua llitals balgi konsumen ia llalh sualtu produk 
yalng balgus daln indalh untuk dilihalt, mudalh dipalsalng, dibuka l, digunalkaln, dibualng, daln diperbaliki. 
Berdalsalrkaln dalri definisi tersebut dalpalt disimpulkaln balhwal desalin produk merupa lkaln totallitals 
fitur yalng mempengalruhi talmpila ln sualtu benda l yalng balgus daln inda lh untuk dilihalt, mudalh 
dipalsalng, dibukal, digunalkaln, dibua lng, daln diperbaliki algalr memiliki nila li lebih dallalm dalri 
berba lgali alspeknyal sehinggal dalpalt menalrik perhaltialn konsumen. A ldalpun indikaltor desalin produk, 
menurut (Kotler & Alrmstrong, 2013) aldallalh bentuk, fitur, mutu, da lyal talhaln, kea lndallaln, mudalh 
diperbaliki, daln galyal (style).   
Fa lna ltisme  

Menurut (Talufaln & Alzha lri, 2022) falnaltisme ia llalh sualtu alkualn yalng mencipta lkaln 
individu butal sehingga l ingin mela lksalnalkaln seluruh perihall alpalpun demi memperta lhalnkaln 
kepercalyalaln ya lng aldal paldal dirinyal. Menurut (Khomsiyalh & Sa lnalji, 2021) falnaltisme ia llalh sualtu 
keyalkinaln daln ralsal sukal berlebiha ln yalng a ldal paldal diri seseoralng, sehinggal menimbulkaln ralsa l 
sema lngalt yalng tidalk waljalr, keterikaltaln emosi terhaldalp hall yalng merekal suka li, sertal peruba lhaln 
sikalp ya lng kuralng balik kalrenal lebih mengutalmalkaln memiliki ba lralng ya lng mereka l inginkaln 
bukaln yalng dibutuhkaln.  Berdalsalrkaln dalri definisi tersebut dalpalt disimpulkaln balhwal falnaltisme 
merupalkaln sebua lh keyalkinaln terha ldalp objek secalral berlebihaln ya lng mencipta lkaln peruba lhaln 
sikalp yalng kuralng balik demi memperta lhalnkaln kepercalyalaln yalng aldal paldal dirinyal daln sering kalli 
mengalnggalp hall yalng merekal yalkini merupalkaln hall yalng pa lling benalr aldalnyal. Aldalpun indika ltor 
falnaltisme yalng menurut (Elialni et all., 2018) aldallalh ralsal alntusials yalng ekstrim,  keterikaltaln emosi, 
daln ralsa l cintal berlalngsung dallalm walktu yalng lalmal,  menga lnggalp hall ya lng mereka l yalkini aldallalh 
hall yalng benalr, membelal daln memperta lhalnkaln kebenalraln yalng merekal yalkini.  
Loya llitals Pela lngga ln  

Menurut (Suhendi et a ll., 2023) loyallitals pelalnggaln seoralng konsumen yalng loyall 
terhaldalp ja lsal altalu produk bukaln seba ltals bertumpu kepa ldal kepualsaln konsumen saljal, nalmun malsih 
aldal beberalpal falktor yalng dalpalt mempengalruhi da ln mendorong konsumen menja ldi loya ll terhaldalp 
produk altalu jalsal. Menurut (Talsyal & Kusalsih, 2021) loyallitals konsumen dalpalt timbul kalrena l ralsa l 
perca lyal konsumen alkaln sualtu produk yalng malnal produk tersebut sudalh memenuhi kebutuhalnnya l 
daln menalmbalh kepercalyalalnnyal terhaldalp perusalhalaln yalng telalh memproduksinyal. Berdalsa lrka ln 
dalri definisi tersebut da lpalt disimpulkaln balhwal loyallitals pela lnggaln aldallalh ralsal perca lyal konsumen 
alkaln sualtu produk ya lng dipresenta lsikaln da llalm pembelialn ya lng konsisten buka ln sebaltals bertumpu 
kepaldal kepualsaln konsumen saljal, nalmun malsih aldal beberalpal falktor ya lng dalpalt mempengalruhi 
daln mendorong konsumen menjaldi loyall. Aldalpun indika ltor dalri loyallitals pelalnggaln menurut 
(Kotler & Keller, 2006:57) a ldallalh repea lt purchalse (kesetia laln terha ldalp pembelia ln produk), 
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retention (ketalhalnaln terhaldalp pengalruh yalng negaltif mengenali perusalhalaln, daln referra lls 
(mereferensikaln secalral totall eksistensi perusalhalaln).  

METODE PENELITIAN 
Jenis Penelitialn   

Penelitia ln ini menggunalkaln metode kualntitaltif kalrenal peneliti ingin menga lnallisis falktor 
- falktor yalng mempengalruhi loyallitals pelalngga ln. Menurut (Sugiyono, 2018) da ltal kualntita ltif 
merupalkaln metode penelitialn ya lng berlalndalskaln positivistic (daltal konkrit), daltal penelitia ln berupa l 
alngkal-alngka l yalng alkaln diukur mengguna lkaln staltistik sebalgali allalt uji penghitungaln, berkalitaln 
dengaln malsallalh yalng diteliti untuk menghalsilkaln sualtu kesimpula ln.  
Sumber Da ltal  

Sumber daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini a ldallalh daltal primer. Daltal dikumpulka ln 
sendiri oleh peneliti lalngsung dalri sumber pertalmal altalu tempalt objek penelitia ln dilalkukaln. Daltal 
primer ini diperoleh denga ln calral menyeba lrka ln kuesioner secalral online mengguna lkaln link Google 
Form melallui media l sosiall. Daltal primer da llalm penelitialn ini aldallalh da ltal mengenali talngga lpaln 
responden terha ldalp valrialbel kepercalyalaln merek, desalin produk, daln falnaltisme yalng 
mempenga lruhi loyallitals pelalnggaln generalsi Z di Solo Ra lyal.   
Metode Pengumpula ln Da ltal  

Metode pengumpula ln daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh metode kuesioner 
menggunalkaln skallal likert. Menurut (Sugiyono, 2015:93), skallal likert digunalkaln untuk mengukur 
sikalp, penda lpalt, daln persepsi seseoralng terhaldalp sualtu fenomenal sosiall. Dengaln skallal likert, 
valrialbel-valrialbel yalng ingin diukur dijalbalrkaln menja ldi valrialbel-valria lbel indikaltor. Kemudialn 
indikaltor-indikaltor tersebut dijaldikaln titik tolalk untuk menyusun unsur-unsur instrumen ya lng 
berbentuk pernya ltalaln altalu perta lnya laln. Dallalm ska llal likert, digunalkaln skor yalng diberika ln 
terhaldalp talngga lpaln, sebalgali berikut :  

Ta lbel 2. Ska lla l Likert 

Pernya lta la ln Kode Skor 
Salngalt Tida lk Setuju STS 1 
Tida lk Setuju TS 2 
Ralgu - Ralgu R 3 
Setuju S 4 
Salngalt Setuju SS 5 

    Sumber : Sugiyono (2015) 
Populalsi Daln Sa lmpel   

Menurut (Sugiyono, 2018:117) popula lsi aldallalh wilalyalh generallisalsi yalng terdiri a ltals 
obyek yalng mempunyali kualntita ls daln kalralkteristik tertentu ya lng ditetalpkaln oleh peneliti untuk 
dipelaljalri daln kemudialn ditalrik kesimpulalnnyal. Popula lsi dallalm penelitia ln ini tidalk terbaltals yalitu 
gen-Z di Solo Ra lyal. Menurut (Sugiyono, 2018:118) sa lmpel aldallalh sebalgialn da lri jumlalh 
kalralkteristik ya lng dimiliki oleh populalsi tersebut. Untuk menentukaln jumlalh salmpel diguna lkaln 
teori Roscoe (1975). Menurut (Sugiyono, 2015:131), Roscoe (1975) a ldallalh ukura ln salmpel yalng 
lalyalk dallalm penelitia ln aldallalh 30 salmpali dengaln 500, selalin itu bila l dallalm penelitialn alkaln 
melalkukaln alnallisis denga ln multivalrialte , malkal jumlalh alnggotal salmpel minimall 10 sa lmpali 20 kalli 
dalri valrialbel ya lng diteliti, ma lkal digunalkaln rumus Roscoe (1975) seba lgali berikut :  
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R = n x <10  
Keteralngaln :  
R : Rumus 
Roscoe  
n : Valrialbel  
<10 : Dikallikaln palling kecil 10  
Dalri keteralngaln tersebut ma lkal perhitungalnnya l sebalgali berikut :   
4 x 20 = 80  

Halsil perhitungaln salmpel setela lh halsil pembulaltaln, diperoleh sa lmpel sebalnyalk 80 responden.   
Metode pengalmbila ln salmpel mengguna lkaln non-probalbility salmpling dengaln teknik 

purposive sa lmpling. Menurut (Sugiyono, 2018:136) non-probalbility sa lmpling aldallalh teknik 
pengalmbilaln salmpel ya lng tidalk memberika ln pelualng/kesempaltaln salmal balgi setia lp unsur altalu 
alnggotal populalsi untuk dipilih menjaldi salmpel. Menurut (Sugiyono, 2018:138) purposive 
salmpling aldallalh a ldallalh teknik penentualn salmpel denga ln pertimbalngaln tertentu. Kriterialnyal yalitu, 
gen-z ya lng berdomisili di Solo Ralyal, berusial 18 – 25 ta lhun , daln perna lh melalkukaln pembelia ln 
sepaltu calsuall merek Aldidals minimall 2 kalli.  
 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
1. Uji Instrumen Da lta l 

a. Uji Va lliditals  
Uji valliditals a ldallalh sualtu indeks yalng menunjukaln allalt ukur untuk mengukur tingkalt 

kevallidaln daln kealslialn sua ltu instrumen. Progra lm SPSS diguna lkaln sebalgali allalt a lnallisis dengaln 
nilali koefisien korela lsi yalng diuji untuk setia lp item pernyaltalaln yalng dinyaltalkaln va llid menunjukaln 
nilali lebih besalr dalri rtalbel sebesalr 0,1852. Penelitialn ini melibaltkaln 80 responden da ln untuk 
mengetalhui nilali rtalbel sebesa lr 0,1852 dalpalt dikerja lkaln menggunalkaln rumus df = (N-2) sehingga l 
df = (Jumlalh salmpel – 2) = (80 – 2 = 78). Seda lngkaln untuk mengetalhui halsil nilali rtalbel ia llalh bisa l 
dilihalt talbel r yalng sudalh diteta lpkaln.  

Talbel 3. Uji Va lliditals 

Va lria lbel Item Pernya lta laln r ta lbel r hitung Ketera lnga ln 

Keperca lyalaln Merek X1.1 0,1852 0,761 VA lLID 
X1.2 0,1852 0,644 VA lLID 
X1.3 0,1852 0,636 VA lLID 
X1.4 0,1852 0,781 VA lLID 

Desalin Produk X2.1 0,1852 0,716 VA lLID 
X2.2 0,1852 0,742 VA lLID 
X2.3 0,1852 0,732 VA lLID 
X2.4 0,1852 0,689 VA lLID 

Falnaltisme X3.1 0,1852 0,689 VA lLID 
X3.2 0,1852 0,865 VA lLID 
X3.3 0,1852 0,834 VA lLID 
X3.4 0,1852 0,892 VA lLID 

Loyallitals Pela lnggaln Y1.1 0,1852 0,682 VA lLID 
Y1.2 0,1852 0,778 VA lLID 



PENGARUH KEPERCAYAAN MEREK, DESAIN PRODUK DAN FANATISME TERHADAP 
LOYALITAS PELANGGAN SEPATU CASUAL ADIDAS PADA GEN-Z DI SOLO RAYA 

13        JIEM - VOLUME 2, NO. 2, FEBRUARI 2024 

Y1.3 0,1852 0,720 VA lLID 

Y1.4 0,1852 0,747 VA lLID 
   Sumber : Daltal Primer, SPSS (2023) 

  
Dalri talbel 3 menjelalskaln balhwal semual item pernyaltalaln yalng terdalpalt paldal semua l 

valrialbel memiliki r hitung > r talbel sebesalr 0,1852, sehinggal dalpalt disimpulka ln balhwal semual 
item pernyaltalaln paldal talbel 3 dinyaltalkaln vallid. Setela lh itu, uji relia lbilita ls da lpalt dilalkuka ln.  

b. Uji Relia lbilitals  
Uji relialbilita ls dilalkukaln untuk menentuka ln item pernyaltalaln sebelumnyal sudalh 

dinyaltalkaln vallid. Uji Relialbilitals aldallalh allalt yalng berfungsi untuk mengukur konsistensi 
kuisioner yalng merupalkaln indikaltor dalri valrialbel malupun konstruk. Sua ltu kuisioner 
dikaltalkaln relialbel a ltaluhalndall jikal jalwalbaln seseoralng trhaldalp pertnyalaln aldallalh konsisten 
altalupun stalbil dalri walktuke walktu.  

  Talbel 4. Uji Relia lbilitals  
  

 No  Valria lbel  Cronchba lch's A llpha l  Ba lta ls Norma ll  Ketera lnga ln 

 1.  Kepercalyalaln Merek  0,666  > 0,60  Relia lbel  

 2.  Desalin Produk  0,687  > 0,60  Relia lbel  

 3.  Fa lnaltisme  0,837  > 0,60  Relia lbel  
 4.  Loyallitals Pelalngga ln  0,701  > 0,60  Relia lbel  

 Sumber : Daltal Primer, SPSS (2023)     
  Berdalsalrkaln halsil dalri talbel 4 dalpalt dijelalskaln balhwal nilali Croncba lch's Allphal valrialbel 
kepercalyalaln merek seba lnyalk 0,666, nilali Croncbalch's A llphal valrialbel desalin produk seba lnyalk 
0,687, sedalngkaln nilali Croncbalch's Allphal valrialbel fa lnaltisme sebalnyalk 0,837 daln untuk nilali 
Croncbalch's A llphal valrialbel loyallitals pela lnggaln sebalnyalk 0,701, malkal dalpalt disimpulka ln semua l 
valrialbel dallalm penelitialn ini > 0,60 sehinggal dinyaltalkaln relia lbel.  

c. Uji Alsumsi Klalsik 
a) Uji Norma llitals  

Uji normallitals bergunal untuk menentukaln alpalkalh instrumen pernya ltalaln 
terdistribusi normall altalu tidalk. Uji normallitals ini dalpalt dikaltalkaln normall alpalbilal 
menggunalkaln one-salmple kolmogorovsmirnov test denga ln dalsalr pengalmbilaln nilali 
alsymp. sig > 0,05.    

Talbel 5. Uji Normallitals  

One-Sa lmple Kolmogorov-Smirnov 
Test  

   Unsta lnda lrdized 
Residua ll  

N   80  

Normall Palralmetersa l,b  
Mealn  
Std. Devialtion  

0E-7  
1,68874471  
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Most Extreme 
Differences  

Albsolute 
Positive  

,108  
,053  

 Negaltive  -,108  

Kolmogorov-Smirnov Z   ,969  

Alsymp. Sig. (2-ta liled)   ,304  

a. Test distribution is Norma ll.  
b. Callcula lted from daltal.  

                   Sumber : Daltal Primer, SPSS (2023)  
  Berdalsalrkaln halsil dalri talbel 5 uji normallitals yalng dimalnal meneralpkaln metode 
Kolmogrov – Smirnov menunjukkaln balhwal daltal penelitialn telalh terdistribusi normall, hall ini dalpalt 
dibuktikaln denga ln Alsymp.sig (2 taliled) sebesalr 0,304 > 0,05 sehinggal dalpalt dikaltalkaln ba lhwal 
penelitia ln terdistribusi normall.  

b) Uji Multikolinieritals  
Uji multikolinierita ls bergunal untuk menguji alpalkalh korelalsi nila li toleralnce 

ma lsing - malsing valrialbel < 10. Sehingga l multikoliniea lritals alntalr valrialbel tidalk 
terjaldi.  

   Talbel 6. Uji Multikolinieritals 
Coefficientsal 

Model 
Collinea lrity Sta ltistics 
Tolera lnce VIF 

1 

Keperca lyalaln Merek 
(X1) 

,690 1,449 

Desalin Produk (X2) ,601 1,663 

Falnaltisme (X3) ,726 1,377 

al. Dependent Valrialble : Loyallitals Pelalnggaln 
     Sumber : Daltal Primer SPSS (2023)  
Berdalsalrkaln halsil da lri talbel 5 menunjukka ln balhwal nilali toleralnce untuk valrialble 

kepercalyalaln merek, desalin produk daln falnaltisme dallalm tialp - tialp model regresi > 10,00 daln nilali 
Va llue Inflalting Falctor (VIF) untuk valrialbel kepercalyalaln merek, desalin produk da ln falnaltisme 
dallalm tialp-tialp regresi < 10,00. Nilali Vallue Inflalting Falctor (VIF) dengaln malksimum 1,663 da ln 
nilali minimallnyal 1,449 menunjukkaln nilali < 10,00. Sedalngkaln alngkal tolera lnce malksimum 
sebesalr 0,726 daln nilali minimum 0,601. Sehinggal halsil pengujialn ini mengindika lsikaln ba lhwal 
dallalm model - model regresi yalng digunalkaln da llalm penelitia ln ini tidalk terja ldi geja lla l 
Multikolinieritals.  

c) Uji Heterokedalstisita ls  
Uji heteroskedalstisitals bertujualn menunjukkaln valrialn valria lbel untuk semua l pengalmaltaln 

(observa lsi) tidalk salmal.  
  Ta lbel 7. Uji Heterokeda lstisitals  

Coefficientsa l  

 Model  Unsta lndalrdized Coefficients  Stalnda lrdized  t  Sig.  

Coefficients  
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 B  Std. Error  Beta l    
(Consta lnt) 
X1  

1  
X2  

-,479  
,121  
,078  

1,428  
,087  
,086  

  
,183  
,130  

-,335  
1,383  
,915  

,738  
,171  
,363  

X3  -,113  ,050  -,294  -2,279  ,025  
al. Dependent Valrialble : AlBS_RES1  

           Sumber : Daltal Primer, SPSS (2023)  
 

Berdalsalrkaln halsil dalri talbel 7 dalpalt disimpulkaln jikal seluruh va lrialbel independen ya litu 
kepercalyalaln merek, desalin produk, daln falnaltisme memiliki talralf signifikalsi > 0,05. Nilali 
signifikaln valrialbel kepercalyalaln merek (X1) aldallalh 0,171. Valrialbel desa lin produk (X2) a ldallalh 
0,363, sedalngkaln falnaltisme (X3) aldallalh 0,025. Sehingga l hall ini menunjukkaln tidalk a ldal hubunga ln 
alntalral valrialbel independen a ltalu dalpalt disimpulkaln balhwal valria lbel kepercalyalaln merek, desalin 
produk, daln falnaltisme tida lk terjaldi gejallal heteroskeda lstisita ls.    

d. Uji Regresi Linier Berga lnda l  

Alnallisis regresi linealr bergalndal aldallalh sualtu teknik sta ltistikal yalng bergunal untuk 
memeriksal da ln memodelkaln hubungaln va lria lbel yalng menjaldi perhaltialn, di malnal dijumpali 
aldalnyal hubungaln sebalb daln alkibalt.   

Ta lbel 8. Uji Regresi Linier Berga lnda l  
  
Coefficientsal 
Model Unsta lndalrdized 

Coefficients 
Stalnda lrdize
d 
Coefficients 

t Sig. Collinea lrity 
Staltistics 

B Std. Error Beta l Tolera lnc
e 

VIF 

1 

(Consta lnt
) 

6,714 2,278 
 

2,947 ,004 
  

X1 ,020 ,139 ,013 ,143 ,886 ,690 1,449 
X2 -,061 ,137 -,044 -,448 ,655 ,601 1,663 
X3 ,670 ,079 ,760 8,455 ,000 ,726 1,377 

al. Dependent Valrialble: Y 
     Sumber : Daltal Primer SPSS (2023)  
  
  Model persalmalaln regresi linier bergalndal ya lng diperoleh ditunjukkaln di balwalh ini :   
Y =  α + β1X1 – β2X2 + β3X3 + ε  
Y = 6,714 + 0,020X1 - 0,061X2 + 0,670X3 + ε  
Keteralngaln :   
Y = Loyallitals 
Pelalnggaln   
α = Konstalntal   
X1 = Kepercalyalaln Merek  
X2 = Desalin Produk   
X3 = Fa lnaltisme  
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Β1-3 = Koefisien Regresi  ε = Error  
 

Berdalsalrka ln halsil dalri talbel 8 dalpalt diperoleh persalmalaln regresi a lgalr dalpalt mengeta lhui 
pengalruh kepercalyalaln merek, desa lin produk, daln falnaltisme terhaldalp loya llitals pelalnggaln sebalgali 
berikut :  

1. Konsta lntal (α) = 6,714 beralrti nilali konstalntal yalng dihalsilkaln ya litu positif, a lrtinyal 
menunjukkaln balhwal valrialbel kepercalyalaln merek (X1), desalin produk (X2) da ln falnaltisme 
(X3) = 0 (nol).   

2. Nilali koefisien pa ldal X1 = 0,020 a lrtinyal menjelalskaln ba lhwal valrialbel kepercalyalaln merek (X1) 
memiliki alralh regresi positif. Ha ll ini beralrti a lpalbila l kepercalyalaln merek (X1) menga llalmi 
penuruna ln  sebesalr 1 poin ma lkal nilali loyallitals pelalnggaln (Y) a lkaln berkura lng sebesa lr 0,020.  

3. Nilali koefisien pa ldal X2 = -0,061 a lrtinyal menjelalskaln balhwal valrialbel desa lin produk memiliki 
alralh regresi negaltif. Hall ini beralrti alpalbilal desalin produk (X2) mengallalmi peningkaltalm 
sebesalr 1 poin ma lkal nilali loyallitals pelalnggaln (Y) a lkaln mengallalmi penurunaln sebesalr 0,061.  

4. Nilali koefisien paldal X3 = 0,670 alrtinyal menjelalskaln balhwal loyallitals pelalnggaln memiliki 
alralh regresi positif. Hall ini beralrti alpalbila l falnaltisme (X3) menga llalmi kenalikaln sebesa lr 1 poin 
malkal nilali loyallitals pelalnggaln (Y) alkaln meningkalt sebesalr 0,670.  
e. Uji F   

Uji F digunalkaln untuk mengga lmbalrka ln alpalkalh model dalpalt digunalkaln untuk 
menggalmbalrkaln hubungaln alntalral valrialbel-va lria lbel independen terhaldalp valria lbel dependen. 
A lpalbilal nilali Sig < α, malkal model dalpalt digunalkaln.   

Ta lbel 9. Uji F  

A lNOVA la l  

Model  
Sum of 
Squa lres  

df  
Mea ln  

Squa lre  
F  Sig.  

Regression 
1  Residuall  

279,191  
225,297  

3  
76  

93,064 
2,964  

31,393  
  

,000b  
  

Totall  504,487  79        
a. Dependent Valrialble: Loyallitals Pelalnggaln  
b. Predictors: (Constalnt),Kepercalyalaln Merek, Desalin Produk, Fa lnaltisme  

         Sumber : Da ltal Primer, SPSS (2023)  
  
  Berdalsalrkaln halsil dalri talbel 9 diperoleh nilali signifikalnsi sebesalr 0.000 < 0.05, ma lkal model  
dalpalt digunalkaln.   

f. Uji t   
Uji t merupa lkaln test sta ltistik yalng digunalkaln untuk menguji kebena lraln altalu kepallsualn 

hipotesis yalng menyaltalkaln balhwal altalral dual mealn salmpel yalng dialmbil secalral ralndom dalri 
populsi yalng salmal, tidalk terdalpalt perbeda laln yalng signifikaln.  
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Ta lbel 10. Uji t  
Coefficientsal 
Model Unsta lndalrdized 

Coefficients 
Stalnda lrdize
d 
Coefficients 

t Sig. Collinea lrity 
Staltistics 

B Std. Error Beta l Tolera lnc
e 

VIF 

1 

(Consta lnt
) 

6,714 2,278 
 

2,947 ,004 
  

X1 ,020 ,139 ,013 ,143 ,886 ,690 1,449 
X2 -,061 ,137 -,044 -,448 ,655 ,601 1,663 
X3 ,670 ,079 ,760 8,455 ,000 ,726 1,377 

al. Dependent Valrialble: Y 
     Sumber : Daltal Primer, SPSS (2023)  
 

 Berdalsalrkaln halsil dalri talbel 10 dalpalt disimpulkaln balhwal semual valria lbel kepercalyalaln 
merek (X1) daln desalin produk (X2) tida lk berpenga lruh terhaldalp loya llitals pelalngga ln, valrialbel 
falnaltisme (X3) berpengalruh terhaldalp loyallitals pelalnggaln. Berikut penjela lsalnnya l  

1. Pengalruh Kepercalyalaln Merek Terha ldalp Loyallitals Pelalnggaln  
Dilihalt dalri halsil uji t dalpalt diketa lhui balhwal t hitung (0,143) < t talbel (1.992) denga ln nilali 
signifikaln sebesalr 0.886 > 0.05. Malkal hall ini beralrti balhwal H1 ditolalk, yalng alrtinya l 
kepercalyalaln merek tida lk berpenga lruh secalral signifikaln terhaldalp loyallitals pelalnggaln.  

2. Pengalruh Desalin produk Terha ldalp Loyallitals Pelalnggaln  
Dilihalt dalri ha lsil uji t dalpalt diketalhui balhwal t hitung (-0,448) < t talbel (1.992) denga ln nilali 
signifikaln sebesalr 0,655 > 0.05. Ma lkal hall ini beralti balhwal H2 ditolalk, yalng alrtinyal desalin 
produk tida lk berpenga lruh secalral signifikaln terhaldalp loyallitals pelalnggaln.  

3. Pengalruh Falnaltisme Terhaldalp Loyallitals Pela lnggaln  
Dilihalt dalri halsil uji t dalpalt diketa lhui balhwal t hitung (8,455) > t talbel (1.992) denga ln nilali 
signifikaln sebesalr 0.000 < 0.05. Malkal hall ini beralti ba lhwal H3  diterimal, yalng a lrtinyal 
falnaltisme berpengalruh secalral signifikaln terha ldalp loyallitals pela lngga ln.  

g. Koefisien Determina lsi  

Koefisien determinalsi paldal intinyal mengukur seberalpal jaluh kema lmpua ln model dallalm 
meneralngka ln valrialsi valrialbel dependen. Nila li koefisien determina lsi a ldallalh alntalr nol salmpali sa ltu. 
Jikal nilali (R2 ) aldallalh nol, ma lkal valrialbel independen sa lmal sekalli tidalk berpenga lruh paldal valria lbel 
dependen.  

Ta lbel 11. Koefisien Determina lsi  

Model Summa lryb  

Model  R  R Squa lre  Aldjusted R 
Squa lre  

Std. Error of 
the Estimalte  

Durbin- 
Wa ltson  

1  ,744al  ,553  ,536  1,722  1,916  
a. Predictors: (Constalnt), Falnaltisme, Keperca lyalaln Merek, Desa lin Produk  
b. Dependent Valrialble: Loyallitals Pelalnggaln  

        Sumber : Daltal Primer SPSS (2023)  
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 Berdalsa lrkaln halsil dalri talbel 11 dalpalt diperoleh halsil balhwal pengalruh kepercalyalaln merek, desalin 
produk, daln falnaltisme sebesa lr 55,3% da ln 44,7% dipenga lruhi oleh valria lbel lalinnyal.  

  

PEMBA lHA lSA lN  
Penga lruh Keperca lya la ln Merek Terha lda lp Loya llita ls Pela lngga ln   
Halsil yalng diperoleh dallalm penelitia ln ini menunjukkaln balhwal keperca lyalaln merek secalral positif 
tidalk memiliki pengalruh secalral signifikaln terhaldalp loyallitals pelalnggaln. Alrtinyal balhwal sebalik 
alpalpun reputalsi paldal perusa lhalaln Aldidals tidalk mempengalruhi secalral signifikaln loyallitals 
pelalnggaln paldal genz di Solo Ralyal. Halsil yalng diperoleh ini tidalk sejallaln denga ln penelitialn 
(Mendrofal, 2021). 
Penga lruh Desa lin Produk Terha lda lp Loya llita ls Pela lngga ln  
Halsil yalng diperoleh dallalm penelitialn ini menunjukkkaln balhwal desalin produk seca lral negaltif 
tidalk memiliki pengalruh secalral signifikaln terhaldalp loyallitals pelalnggaln. Alrtinyal balhwal semenalrik 
alpalpun galyal yalng dimiliki oleh sepa ltu calsuall A ldidals tidalk mempengalruhi secalral signifialn 
loyallitals pelalngga ln paldal gen-z di Solo Ralyal. Halsil yalng diperoleh ini tidalk  sejallaln denga ln 
penelitia ln (Nurnal Dewi, 2020). 
Penga lruh Fa lna ltisme Terha lda lp Loyallitals Pela lngga ln   
Halsil yalng diperoleh dallalm penelitialn ini menunjukka ln ba lhwal falnaltisme memiliki pengalruh 
positif secalral signifikaln terhaldalp loya llitals pelalnggaln. A lrtinyal balhwal besa lrnyal ralsa l alntusia ls yalng 
dimiliki oleh gen-z di Solo Ralyal mempenga lruhi loyallitals pelalnggaln. Halsil yalng diperoleh ini 
sejallaln dengaln penelitia ln (Kusumalwalti, 2022).  
 

KESIMPULA lN  
Berdalsalrkaln halsil penelitia ln daln pemba lhalsaln, ma lkal dalpalt ditalrik kesimpulaln sebalgali berikut :  
1. Valrialbel kepercalyalaln merek tida lk berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp loyallitals 

pelalnggaln.  
2. Valrialbel desalin produk tidalk berpenga lruh secalral signifikaln terhaldalp loya llitals pelalngga ln.  
3. Valrialbel falnaltisme berpengalruh positif secalral signfikaln terhaldalp loyallitals pela lnggaln. 
 
SAlRAlN  
Berdalsalrkaln halsil penelitia ln daln pemba lhalsaln, ma lkal peneliti memberika ln sa lraln sebalgali berikut :  
1. Balgi perusalhalaln, untuk desalin produk bisal melalkukaln kola lboralsi dengaln desaliner altalu bralnd 

lalin yalng memiliki kua llitals desalin yalng lebih menalrik daln ralmali peminalt.  
2. Balgi peneliti selalnjutnyal, dihalralpkaln untuk menalmbalh salmpel daln memperluals lingkup 

respondennyal dallalm melalkukaln penelitialn selalnjutnyal algalr lebih obyektif, sehingga l alpalkalh 
terdalpalt perbedalaln daln halsilnyal dalpalt memberikaln informa lsi terbalru.  

 
KESIMPULAN 

Kesimpulan merupakan jawaban singkat atas permasalahan yang dibahas. Simpulan tidak 
dibuat poin-poin, tetapi dideskripsikan dalam 1 (satu) alinea. 
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