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ABSTRACT Beauty is one of the keys for women, it is no longer a woman's desire but a woman's need. Due 
to this, the level of the cosmetics industry in the world has soared, especially in Indonesia. Many cosmetic 
brands are competing to market their products and none other than Hanasui, Hanasui is a product from 
Indonesia which was produced by PT Eka Jaya Internasional from 2016, Hanasui is a brand of beauty products 
in Indonesian industry which has various brand innovations, one of which is Lipcream Hanasui, Lipcream 
Hanasui is a halal and BPOM-certified product with high quality and safe for the lips. This research was 
conducted to determine product quality, brand image, and e-wom influencing interest in repurchasing 
Lipcream Hanasui products. The population is consumers of Lipcream Hanasui products. The method used 
for sampling was non-probability sampling using purposive sampling techniques. A sample of 95 respondents 
who had purchased Hanasui Lipcream products in Solo Raya. This research was carried out using quantitative 
methods by collecting data using a questionnaire in the form of a Google form. Data instrument testing, 
classical assumption testing, and multiple linear regression analysis with the SPSS program are the techniques 
used to analyze the data. The results show that product quality,brand image,e-wom have a significant effect 
on repurchase interest in Lipcream Hanasui. 
Keywords: Product Quality, Brand Image, E-wom, Repurchase Intention. 
 
ABSTRAK Kecantikan merupakan salah satu kunci bagi wanita,bukan lagi keinginan wanita tapi merupakan 
suatu kebutuhan para wanita. Oleh karena itu melonjaknya tingkat industri kosmestik di dunia terutama di 
indonesia Banyaknya brand kosmetik yang berlomba-lomba memasarkan produknya dan tak lain adalah 
Hanasui,Hanasui adalah produk dari indonesia yang diproduksi oleh PT Eka Jaya Internasional dari tahun 2016 
lalu, Hanasui adalah merek produk kecantikan dalam industri indonesia yang memiliki berbagai inovasi 
brand,salah satunya adalah Lipcream hanasui,Lipcream Hanasui sudah termasuk produk yang halal dan ber- 
BPOM dengan kualitas yang bermutu dan aman untuk bibir. Penelitian ini dilakukan guna mengetahui Kualitas 
Produk,Citra Merek,E-Wom mempengaruhi minat beli ulang produk Lipcream Hanasui.Populasinya adalah 
konsumen produk Lipcream Hanasui.Metode yang digunakan untuk pengambilan sampel adalah non-
probability sampling menggunakan teknik purposive sampling. sampel yang berjumlah 95 responden yang 
pernah membeli produk Lipcream Hanasui di Solo Raya. Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif 
dengan pengumpulan data menggunakankuesioner dalam bentuk google form. Uji instrument data, uji asumsi 
klasik, dan analisis regresi linier berganda dengan program SPSS merupakan teknik yang digunakan untuk 
menganalisis data. Yang hasilnya menunjukkan bahwa Kualitas Produk,Citra Merek ,E-wom berpengaruh 
signifikan terhadap minat beli ulang Lipcream Hanasui 
Kata Kunci : Kualitas Produk,Citra Merek, E-wom,Minat Beli Ulang. 
 
PENDAHULUAN 

Kecantikan merupakan salah satu kunci bagi wanita,bukan lagi keinginan wanita tapi 
merupakan suatu kebutuhan para wanita. Oleh karena itu melonjaknya tingkat industri kosmestik di 
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dunia terutama di indonesia. Banyaknya brand kosmetik yang berlomba-lomba memasarkan 
produknya dan tak lain adalah Hanasui,Hanasui adalah produk dari indonesia yang diproduksi oleh 
PT Eka Jaya Internasional dari tahun 2016 lalu, Hanasui adalah merek produk kecantikan dalam 
industri indonesia yang memiliki berbagai inovasi brand,salah satunya adalah Lipcream 
hanasui,Lipcream Hanasui sudah termasuk produk yang halal dan ber- BPOM dengan kualitas yang 
bermutu dan aman untuk bibir. 

Objek penelitian ini adalah Lipcream Hanasui, Memiliki Bibir merah dan terlihat sehat adalah 
dambaan para wanita di luar sana, tentu juga dengan produk lipcream hanasui. Lipcream hanasui 
merupakan Lip produk dengan kualitas yang baik,dengan teksturya yang creamy dan hasil yang 
matte, Pentingnya kualitas produk yang baik untuk hasil yang baik. juga dalam jangkauan hari esok 
adalah hal yang sangat penting,Hanasui memiliki Kualitas produk Lipcream dengan kandungan Olive 
oil dan Vitamin E , sehingga menjaga bibir agar tetap lembab dan tidak kering ataupun rusak, 
Lipcream hanasui juga high coverege atu bisa dibilang tidak gampang luntur saat di pakai ber aktivitas 
seperti makan atau minum. Lipcream hanasui juga memiliki kelebihan yaitu bisa tahan 1 jam 
pemakaian. 

Menurut (Talufiq et all., 2014) Palda l 30 Malret 2019 a ldal sallalh saltu kotal ya lng tercaltalt Balda ln 
Penga lwals Oba lt daln Malka lna ln (BPOM) menga lma lnka ln 239.51 kosmetik ilega ll. Hall itu membua lt palral 
walnital lebih berhalti-ha lti da llalm membeli produk alpalla lgi produk tersebut dijuall dengaln halrgal yalng 
mura lh.Daln Pa ldal alkhirnya l hall itu salngalt berdalmpa lk nega ltif terhalda lp sebalgia ln perusa lhala ln yalng halnya l 
mengguna lka ln ba lhaln ya lng a lma ln da ln kua llitalsnya l sudalh teruji di BPOM seperti sa llalh saltunyal produk 
Halnalsui ini, alpallalgi produk mereka l dijuall dengaln halrgal ya lng bisal dibilalng sa lnga lt ralma lh 
dika lntong.Oleh kalrenal itu pentingnya l memilih produk ya lng ber BPOM ,ha lrgal mura lh talpi tidalk 
menjaldi jalminaln ba lhwal kua llitals produk tersebut jelek. la llu nalma l Halna lsui kemba lli menalik setelalh di 
promosikaln bealuty influencer terkenall daln memiliki followers instalgralm sebalnya lk 600.000 followers 
ya litu Suhaly Sa llim.Suha ly Sa llim merupalka ln seoralng bealuty vlogger/bealuty influncer yalng dalpalt 
memberika ln penga lruh terha ldalp tingka lt kepercalya la ln ma lsya lralka lt terhaldalp sebualh produk . 

Oleh kalrenal itu penelitialn da lri balgia ln ini yalng da lpa lt membualt mina lt beli ulalng terus 
meningka lt alda llalh E-wom da ln Kuallitals Produk, Selalin itu Citral merek juga l mempengalruhi minalt beli 
ulalng produk a lga lr konsumen terta lrik ulalng pa lda l produk ya lng di bualt oleh PT Eka l Jalya l Internalsionall 
ya litu Lipcrealm Halna lsui, ba lnya lknya l pesa ling menjaldi a llalsaln a lga lr da lpa lt mengeta lhui calral mina lt beli 
ulalng meningka lt, alda l bebera lpal calral salla lh saltunyal alda lla lh promosi produk, dengaln live strealming di 
sosiall medial alta lu denga ln mengikla lnka ln produk tersebut alga lr konsumen lebih penalsa ln daln tertalrik 
terhalda lp produk, sallalh saltunyal ya litu denga ln calral E-wom ( electronic-word of mouth ) , Pema lsa lraln 
dengaln mengguna lka ln word of mouth da lpalt jugal disebut word of mouth ma lrketing ya litu kegia ltaln 
pema lsa lraln mela llui peralntalral oralng ke ora lng 
ba lik secalral lisaln, tulisaln, ma lupun allalt komunika lsi elektronik ya lng berhubunga ln dengaln pengallalma ln 
pembelialn jalsal a ltalu penga lla lma ln mengguna lka ln produk a ltalu jalsal. 

Menurut (Kotler a lnd Alrmstrong., 2012) Kuallitals produk a lda llalh keseluruhaln ciri sertal dalri 
sualtu produk a ltalu pelalya lna ln paldal kemalmpua ln untuk memua lska ln kebutuhaln yalng dinya lta lka ln altalu 
tersiralt ”. Menurut (Salri & Halriya lnal, 2019), (Nurlalela l Alnwalr & Alna lndal Walrdalni, 2021)kua llitals 
produk berpengalruh terhalda lp mina lt pembelialn ulalng. Menurut (Pralsetya l & Yulius, 2018) Kuallitals 
Produk tidalk berpenga lruh terhaldalp minalt beli ulalng. 
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Citral Merek menurut (Kotler daln Keller, 2016) alda lla lh persepsi konsumen tenta lng sualtu 
merek seba lga li refleksi dalri alsosialsi ya lng alda l palda l pikira ln konsumen. Citral merek merupa lka ln alsosialsi 
ya lng muncul dallalm bena lk konsumen ketika l mengingalt sualtu merek tertentu. Menurut (Falndiya lnto, 
R., & Kurnialwaln, 2019) berpengalruh signifika ln terhalda lp mina lt beli ulalng. Menurut (Alna lm & Budi 
Alstuti, 2022) citral merek tida lk berpengalruh signifikaln terhalda lp minalt beli ulalng. 

E-wom (electronic-word of mouth) Menurut (Hennig-Thura lu et all., 2004) alda llalh internet 
menyedialka ln berbalga li calral untuk mendalpa lt- ka ln informa lsi yalng berkalitaln dengaln produk a ltalu jalsal 
da lri konsumen la lin. Informa lsi tersebut disebut juga l dengaln Electronic Word of Mouth (eWOM). 
Menurut (Priyaltnal & Algisty, 2023), (Putri & Suma lryono, 2021) e-word of Mouth berpenga lruh positif 
da ln signifika ln terhalda lp minalt beli ulalng. Menurut (A lgussa llim, 2020) ectronic Wordof Mouth (E-
Wom) tidalk berpengalruh terhalda lp minalt beli ulalng. 

Berdalsalrkaln penelitialn sebelumnya l da ln fenomena l ya lng terjaldi peneliti mengidentifika lsi alda lnyal 
ketidalk konsistenaln , sehingga l penelitialn ini penting dilalkuka ln denga ln tujualn untuk menga lna llisis 
lebih dallalm penga lruh kula litals produk,citral merek da ln E-wom terhalda lp minalt beli ulalng konsumen. 
 
KAJIAN LITERATUR 
Kualitas Produk 

Kuallitals Produk Menurut (kotler da ln Alrmstrong, 2008) ka lralkteristik produk a ltalu jalsal ya lng 
tergalntung paldal kema lmpua lnnya l untuk memua lska ln kebutuhaln pelalngga ln ya lng dinyalta lka ln a ltalu 
diimplikalsikaln. Menurut (A ltmal & Istiya lnto B, 2022) Da lpalt disimpulka ln balhwal kua llitals iallalh sualtu 
kondisi ya lng selallu bergeralk daln berubalh. Kuallitals melingkupi proses, produk, ma lnusial, jalsal, daln 
lingkunga ln sekitalr. Kuallita ls merupalka ln sebualh upalya l mencalpali altalu mela lmpa lui halralpaln palral 
pelalngga ln. A lda lpun indika ltor dallalm kuallitals produk Menurut (Tjiptono, 1997) ya litu Kinerjal, Fitur, 
Relialbilitals, Spesifikalsi yalng sesuali, Dalya l talhaln, Ketersedialaln perbalika ln, Estetika l, Kuallitals ya lng 
disalralnka ln. 
Citral Merek 

Citral merek menurut (Kotler daln Keller, 2016) aldalla lh persepsi konsumen tenta lng sualtu 
merek sebalga li refleksi dalri alsosialsi yalng alda l paldal pikira ln konsumen. Menurut (Wula lnda lri & Susalnti, 
2021) Dalpa lt di simpulka ln ba lhwal Ba lnya lk  perusalha la ln dalpa lt meningka ltka ln  lalba l  altalu  keuntungaln  
dengaln  memberika ln kepua lsaln palda l merek. Pembentuka ln citral merek ba lgi sebualh produk salnga ltlalh 
penting, ka lrenal alka ln berpengalruh terhalda lp sikalp daln perilalku konsumen palda l keputusaln 
pembelialnnya l,jaldi merek da lpalt muda lh di kenalli daln ingalt. Alda lpun indika ltor dallalm Citral merek 
Menurut (Lili, 2015) ya litu Keunggula ln merek,Kekua lta ln merek,Keunika ln merek. 

 
E-wom (electronic-word of mouth) 

E-wom Menurut (Kotler da ln Keller, 2018) pema lsa lraln virall altalu disebut jugal denga ln istilalh 
electronic word of mouth (E-wom) a lda llalh pema lsa lraln yalng mengguna lka ln internet untuk menciptalka ln 
efek berital dalri mulut ke mulut da llalm mendukung usalha l daln tujualn dalri pema lsalraln itu sendiri. 
Menurut (Putri Alnjalswa lti & Istiya lnto, 2023) Dalpa lt disimpulka ln balhwal E-wom merupalka ln informa lsi 
tentalng sua ltu produk ya lng disalmpa lika ln oleh konsumen lalin melallui medial internet daln mencalkup 
pernyalta laln positif daln negaltif tentalng produk tersebut. A ldalpun indoka ltor dallalm E-wom Menurut 
(Salntosal, 2019) ya litu insencity,vallence of opinion,daln content. 
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MINAlT BELI ULAlNG 
Minalt Beli Ulalng Menurut (Suryalni, 2008), mela lkuka ln pembelia ln secalral teraltur (pembelialn 

ulalng) alda llalh pelalngga ln ya lng telalh mela lkuka ln pembelialn sualtu produk sebalnya lk dual ka lli alta lu lebih 
secalral teraltur” Menurut (Talsya l & Kusalsih, 2021) Dalpa lt disimpulka ln balhwal Minalt beli ulalng timbul 
ka lrenal alda lnya l ralsa l puals konsumen a lka ln produk ya lng telalh dikonsumsi hall itu juga l menimbulkaln 
ralsa l kepercalya la ln konsumen daln loya llitals konsumen untuk produk dalri sualtu perusalhala ln. Aldalpun 
indicaltor dallalm Minalt beli ulalng menurut (Ferdinalnd, 2014) ya litu , Minalt tralnsalksionall, Minalt 
referensiall, Minalt preferensia ll, Minalt eksploraltif 

 
METODE PENELITIAlN 
Metode Pengumpulaln Daltal 

Pa ldal penelitialn ini mengguna lka ln Metode Kualntitaltif dima lna l metode penelitialn yalng berka litaln 
dengaln alngka l yalng di alna llisis mengguna lka ln staltistik. Penelitialn ini dilalkuka ln di wilalya lh Solo 
Ra lya l,difokuska ln kepaldal pengguna l Lipcrealm Halna lsui , Daltal yalng digunalka ln da llalm riset ini iallalh 
da ltal primer daln Dalta l Sekunnder. Daltal Primer alda llalh  da ltal ya lng didalpalt secalral lalngsung da lri sumber 
pertalma l (sumber alsli tidalk mela llui peralntalral), balik da lri individu altalu kelompok, daln didalpalt dalri 
ha lsil walwalncalral altalu pengisialn kuesioner oleh responden Da ltal sekunder aldallalh sumber daltal yalng 
tidalk la lngsung didalpa ltka ln dalri objek mela llui walwalncalral Salmpel ya lng diguna lka ln dallalm riset ini iallalh 
95 responden palral pengguna l produk Lipcrealm Halna lsui. Penelitialn ini mengguna lka ln sumber  Daltal 
primer ya lng dihimpun da lri jalwalba ln responden mela llui kuesioner denga ln  link Google Form mela llui 
media l sociall mengguna lka ln ska llal likert yalng terdiri dalri staltment salnga lt tidalk setuju salmpa li salnga lt 
setuju denga ln nilali 1- 5. 
 
Populalsi daln Sa lmpel 

Populalsi Menurut (Sugiyono, 2019) Menejela lska ln Ba lhwal Populalsi Alda llalh Sua ltu Wilalya lh 
Geerallisalsi Yalng Terdiri Da lri Objek Alta lu Subjek Ya lng Memiliki Kualntitals Daln Kalralkteristik 
Tertentu Yalng Ditentukaln Oleh Peneliti Untuk Dipela ljalri Daln Kemudialn Dialmbil Kesimpula lnnya l. 
Menurut (Sugiyono, 2017) Sa lmpel Ialla lh Ba lgia ln Dalri Populalsi Yalng Menjaldi Sumber Da ltal Da llalm 
Penelitialn, Dima lnal Populalsi Merupalka ln Ba lgia ln Dalri Jumlalh Kalralkteristik Yalng Dimiliki Oleh 
Populalsi Salmpel Tersebut . 

Teknik Penalrika ln Sa lmpel Dallalm Penelitialn Ini Mengguna lka ln Non-Proba lbility Sa lmpling Da ln 
Menurut (Sugiyono, 2014), Da llalm Bukunya l Mengemuka lka ln Mengena li Salmpel Alda llalh Balgia ln Dalri 
Jumlalh Daln Kalralkteristik Yalng Dimiliki Oleh Popula lsi. Populalsi Dallalm Penelitialn Ini Alda llalh 
Pengguna l Lipcrealm Ha lna lsui Paldal Konsumen Di Soloralya l. Peneliti Memilih Purposive Sa lmpling 
Yalng Memiliki Pengertia ln Teknik Ketika l Penentua ln Salmpel Denga ln Pertimbalnga ln Tertentu 
(Sugiyono, 2014) Alla lsaln Sa lya l Mengguna lka ln Purposive Salmpling Kalrenal Dibutuhkaln Kriterial-
Kriterial Tertentu Yalng Halrus Dimiliki Oleh Callon Responden. Kriterial Tersebut Yalitu Konsumen 
Lipcrealm Halna lsui Denga ln Jenis Callon Responden Ya lng Memiliki Kriteria lnya l Yalitu Pengguna l 
Lipcrealm Merek Ha lna lsui,Pernalh Melalkuka ln Pembelialn Ulalng Minima ll 1 Kalli,Berusial Minima ll 18 
– 25 Talhun Kalrenal Diusial Itu Ma lhalsiswal Mudalh Mema lhalmipernya ltalalnya lng Alda l Di Dallalm 
Kuisioner, Berdomisili Di Solo Ra lya l. 
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Dika lrenalka ln jumlalh popula lsi yalng tidalk diketa lhui palsti jumlalhnya l,ma lka l dalla lm menghitung 
jumla lh salmpel ya lng a lka ln penulis gunalka ln ia llalh rumus Zikmund (sugiyono, 2016)seba lga li berikut : 

 Dima lna l : 
n =((ݖ.  ² (݁/(ݏ
 n = jumlalh salmpel 
 Z = nilali yalng 
distalnda lrisalsi 
 S = stalnda lr devialsi 
 E = stalnda lr error/talralf 
 Kesallalha ln Denga ln demikialn besalrnyal ukuraln sa lmpel ya lng diperluka ln pa ldal talralf 
kepercalya la ln 95% daln stalnda lrd error sebesalr 1% aldallalh sebalga li berikut: 
 
(1,92)(0,5) 
n =[ 0,1 ] ² = 92,16 

Malka l didalpa lt jumla lh salmpel sebalnya lk 95 daln menggunalka ln pembula ltaln kea ltals menjaldi 95. Alga lr 
penelitialn ini lebih fit, ma lka l dallalm penelitialn ini dialmbil salmpel sebalnya lk 95 oralng. Alla lsaln salmple 
dibulaltka ln ke 95 oralng kalrenal jika l sallalh saltu kuesioner terdalpa lt daltal ya lng kura lng vallid ma lka l bisal 
mengguna lka ln isialn kuesioner yalng lebih tersebut. Jumla lh responden sebalnya lk 95 oralng tersebut 
dialngga lp sudalh representaltif kalrenal sudalh lebih besalr dalri baltals minima ll salmpel. 

 
HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN 

 
Uji Valliditals 

Uji va lliditals merupalka ln uji ya lng diguna lka ln untuk menunjukaln sejaluh malna l 
a llalt ukur yalng diguna lka ln dallalm sua ltu mengukur a ltalu diukur untuk mengukur va llid 
a ltalu tidalknya l kuisioner. 

Talbel 1.Uji Valliditals 

 ITEM  
VAlRIAlBEL PERTAlNYAlAlN rtalble rhitung keteralngn 

 X1.1 0,1698 0,721 VAlLID 
 X1.2 0,1698 0,775 VAlLID 

Kuallitals X1.3 0,1698 0,800 VAlLID 

Produk X1.4 0,1698 0,755 VAlLID 
 X2.1 0,1698 0,785 VAlLID 
 X2.2 0,1698 0,809 VAlLID 

Citral X2.3 0,1698 0,773 VAlLID 

Merek X2.4 0,1698 0,780 VAlLID 
 X3.1 0,1698 0,858 VAlLID 
 X3.2 0,1698 0,900 VAlLID 
 X3.3 0,1698 0,823 VAlLID 
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Sumber:Daltal Primer SPSS (2023) 

 Dalri Talbel 1 diketalhui balhwal dallalm menguji va lliditals mengguna lka ln SPSS teknik ya lng 
dipalka li alda llalh korelalsi Biva lrialte person. Dima lnal dengaln calral menghubungka ln saltu persaltu skor 
item terhaldalp skor totall. Perhitunga ln daln pengujialn ini dalpa lt dinyaltalka ln va llid kalrenal seluruh nilali r 
hitung va lrialbel kuallitals produk,citral merek daln E-wom lebih besalr dalri nilali r hitung va lrialbel kuallitals 
produk,citral merek,E-wom lebih besalr dalri r talbel yalitu indikaltor va lribel kua llitals produk,citral 
merek,E-wom lebih besalr > 0.1698. Lalntalraln semua l pernya ltala ln dalpalt dinya ltalka ln va llid ma lka l 
penelitialn ini dalpalt diteruskaln ke talha lp selalnjutnyal. 
 

Uji Relialbilitals 

Uji Relialbilitals a lda llalh a lla lt yalng berfungsi untuk mengukur konsistensi kuisioner ya lng 
merupalka ln indicaltor dalri va lrialble malupun konstruk. Sua ltu kuisioner dika ltalka ln relialble altalu ha lndall 
jikal jalwalba ln seseoralng terha ldalp pertalnya la ln a ldallalh konsisten alta lupun sta lbil dalri wa lktu ke walktu. 

Talbel 2.Uji Relialbilitals 

VAlRIAlBEL 
Cronchbalch's 
Allphal Ba ltalsNormall Keteralngaln 

Kuallitals    
Produk 0,758 >0,60 Relialbil 
CitralMerek 0,793 >0,60 Relialbil 
E-Wom 0,868 >0,60 Relialbil 
MinaltBel
i Ulalng 0,818 >0,60 Relialbil 

 
Sumber: Daltal Primer SPSS (2023) 

Dalri Talbel 2 diketalhui balhwal halsil daltal ya lng diolalh memiliki halsil balhwal nilali valrialble 
Kuallitals Produk, Citral merek daln E-wom mengha lsilkaln nilali Croncbalch's Allphal>0.6 daln dalpalt 
dika ltalka ln jika l semua l instrument da llalm penelitialn ini tergolong relia lble. 
Uji Normallitals 

 Uji Norma llitals merupa lka ln uji ya lng bertujualn untuk menilali kuisioner palda lse bualh kelompok 
da ltal altalu va lrialbel, alpalka lh kuisioner norma ll altalu tidalk norma ll. 

 
 

 
 

E-Wom X3.4 0,1698 0,809 VAlLID 
 Y1.1 0,1698 0,788 VAlLID 
 Y1.2 0,1698 0,787 VAlLID 

MinaltBeli Y1.3 0,1698 0,843 VAlLID 

Ulalng Y1.4 0,1698 0,803 VAlLID 
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Talbel 3.Uji Normallitals 
 

One-SalmpleKolmogorov-SmirnovTest 
 Unstalndalrdized 

Residuall 
N 

Norma llPalralmetersal,b Mealn 
Std. Devialtion 
Albsolut

eMost Extreme Differences
 Positive 

Negaltive 
Kolmogorov-
SmirnovZ Alsymp. 
Sig. (-ta liled) 

95 
0E-7 
1,37157427 
,114 
,065 
-,114 
1,110 
,170 

a. Test distributionis Norma ll. 
b. Ca llculalted fromdaltal. 

Sumber: Daltal Primer SPSS (2023) 
Halsil dalri talbel 3 dialtals uji norma llitals ya lng dima lna l meneralpka ln metode Kolmogrov–Smirnov 

menunjukka ln balhwal daltal penelitialn telalh terdistribusi norma ll hall ini dalpa lt dibuktikaln dengaln 
Alsymp.sig ( taliled) sebesalr 0.170 > 0.05 da lpalt dikalta lka ln balhwal penelitialn terdistribusi norma ll. 

  Uji Multikolinealritals 
 Uji Multikolinealritals merupa lka ln uji ya lng ditunjukaln untuk meihalt hubungaln a ltalu korelalsi 

a lntalral ma lsing-ma lsing valrialbel. 

Talbel 4.Uji Multikolinieritals 
 

Coefficientsal 
Model Collinealrity Staltistics 

Toleralnce VIF 

1 
X1 ,335 2,984 
X2 ,372 2,685 
X3 ,344 2,911 

a l. Dependent Valrialble: Y 
 

Sumber:Daltal Primer SPSS (2023) 
 Halsil dalri talble 4 dialtals menunjukkaln ba lhwal nilali tolera lnce untuk va lrialble Kuallitals Produk, 
Citral Merek daln E-wom da llalm tia lp tialp model regresi lebih besa lr 0.10 daln nila li Vallue Inflalting 
Fa lctor (VIF) untuk va lria lble kua llitals produk, Citral Merek da ln E-wom da lla lm tialp tialp regresi 
lebihkecil dalri 10.00. Halsil pengujialn ini mengindika lsikaln ba lhwal da llalm model model regresi ya lng 
digunalka ln dallalm penelitialn ini tidalk terjaldi gejallal Multikolinierita ls. 
Uji Heterokedalstisitals 
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   Uji Heterokedalstisitals diguna lka ln untuk menguji alpa lka lh dallalm model regresi terjaldi 
ketidalksa lma la ln va lrialn dalri residuall saltu pengalma lta ln ke penga lma lta ln lalinnyal. 
 

Coefficientsal 
Model Unstalndalrdized Coefficients Stalnda lrdized 

Coefficients 
 t  Sig. 

B  Std. Error Betal 

1 

(Constalnt) ,984  ,739   1,331  ,186 
X1 
 

- 
,074 

 ,073 -,182  -1,014  ,313 

X2 ,055  ,064 ,147  ,859  ,392 
X3 ,017  ,069 ,043  ,242  ,810 

a l. Dependent Valrialble: RES_ 
  
Sumber : Dalta l Primer SPSS (2023) 

Berdalsalrkaln Talbel 5 dialta ls menunjuka ln jikal seluruh valrialbel independen ya litu Kuallitals Produk 
(X1),Citral Merek (X2), daln E-wom (X3) tidalk tejaldi heterokedalstisitals lalntalraln nilali signifika lnsinyal 
>0,05. Halsil  tersebut menunjuka ln 
      Uji Regresi linier berga lnda l 
  Uji Regresi linier berga lnda l aldallalh teknik staltistik ya lng secalral bersalma la ln 
mengemba lngka ln  hubunga ln maltema ltis alntalral dua l a lta lu lebih va lrialbel independen daln va lria lbel 
dependen. 
Ta lbel 6. Uji Regresi linier bergalnda l 

 

Coefficientsal 
Model  Unstalndalrdized 

Coefficients 
 

 
Stalnda lrdize
d  
Coefficient
s 

 t  Sig. Collinealrity 
Staltistics 

  B  Std. Error  Betal  Toleralnc
e 

 VIF 

1 

(Constal
nt) 

 1,342  1,066 
  

 1,259  ,211 
   

X1  ,226  ,105  ,213  2,162  ,033 ,335  ,984 
X2  ,196  ,093  ,198  2,117  ,037 ,327  ,685 
X3  ,502  ,099  ,495  5,081  ,000 ,344  ,911 

a l. Dependent Valrialble: Y 
Sumber : Dalta l Primer SPSS (2023) 
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Dalri talble 6 dialtals dalpa lt diperoleh persalma la ln regresi alga lr dalpa lt mengeta lhui penga lruh Kuallitals 
Produk, Citral Merek, E-wom terhalda lp Minalt Beli Ulalng sebalga li berikut : 
Y=ࢼ+ࢇࢄ+ࢼࢄ+ࢼࢄ 
Y=1.342 +0.226X1+0.196X1+0.502 X2 

      Keteralngaln: 
 Konstalntal =    ࢇ          
 Koefisien Regresi =    3ࢼ,2ࢼ ,1ࢼ          
         Y     = Minalt Beli ulalng  
         X1   = KuallitalsProduk 
         X2   = Citral Merek 
         X3    = E-wom 

 
Dalpalt dilihalt dalri halsil alna llisis regresilinier berga lndal dialtals,dalpa lt diperoleh persalma la ln sebalgali 
       berikut: 
a. Nilali konstalntal sebesalr 1,342 menunjuka ln Minalt beli ulalng mela llui Kuallitals Produk 

a ldallalh sebesalr 1,342 jikal va lrialbel Kuallitals Produk,Citral Merek daln E-WOM semua lnyal 
salma l dengaln 0.  

b. Nilali Koefisien Regresi X1 ya litu 0,226 alrtinyal jikal setialp kenalika ln Kuallitals Produk 1 
saltualn a lka ln mena likkaln Minalt Beli Ulalng sebesalr 0,226.  

c. Nilali Koefisien Regresi X2  ya litu 0,196 alrtinyal jikal setia lp kenalika ln Citral Merek 1 sa ltualn 
a lka ln mena likkaln Minalt Beli Ulalng sebesalr 0,196.  

d. Nilali Koefisien Regresi X3  ya litu 0,502 alrtinyal jikal setialp kena lika ln E-Wom 1 
saltualn a lka ln mena likkaln Minalt Beli Ulalng sebesalr 0,502 

Uji F 
    Uji F digunalka ln untuk menentuka ln a lpalka lh model regresi terdalpa lt hubunga ln alntalral va lrialbel 
independen terhaldalp va lrialbel dependen. Alpa lbilal nilali Sig < 0,05 ma lka l model da lpalt digunalka ln. 
Berikut merupalka ln ha lsil dalri Uji F : 

Talbel 7. Uji F 

                AlNOVAlal 

 
Model SumofSqualres df MealnSqualre F Sig. 

 
 Regression 417,966 3 139,322 71,696 ,000

b 
1 Residuall 176,834 91 1,943   

 Totall 594,800 94    

a. DependentValrialble:Y 
b. Predictors:(Constalnt),X3,X2,X1 
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Dalri Talbel 7 Uji F menunjukka ln ba lhwal nilali Sig 0,000 < 0,05. Ma lka l da lri itu 
da lpalt disimpulka ln balhwal model da lpalt digunalka ln. 
Uji t 
      Uji t diguna lka ln untuk menentuka ln valrialbel independen ya lng memiliki 
pengalruh kepalda l valrialbel dependen secalral signifika ln. Ca lralnya l dengaln 
memba lndingkaln thitung denga ln talbel denga ln tingkalt signifikaln 5% daln df = 
n – k - 1= 90. Berikut merupa lka ln halsil dalri Uji t : 

Talbel 8.Uji t 
 

Coefficientsal 
Model  Unstalndalrdized 

Coefficients 
Stalnda lrdized 
Coefficients 

T  Sig.  Collinealrity 
Staltistics 

 B  Std. Error Betal  Toleralnc
e 

 VIF 

1 

(Constalnt
) 

 1,342  1,066 
 

1,259  ,211 
    

X1  ,226  ,105 ,213 2,162  ,033  ,335  ,984 
X  ,196  ,093 ,198 2,117  ,037  ,327  ,685 
X3  ,502  ,099 ,495 5,081  ,000  ,344  ,911 

a l. Dependent Valrialble: Y 
        Sumber : Daltal Primer SPSS (2023) 

Berdalsalrkaln talbel 8 ma lka l da lpalt dika ltalka ln balhwalsemua l va lrialble yalng terlibalt berpenga lruh terhaldalp 
Minalt Beli Ulalng. Penjelalsa ln nya l sebalga li berikut : 

1.  Penga lruhKuallitalsProdukTerhalda lpMinaltBeliUlalngLipcrealm Halnalsui 
 Dilihalt dalri halsil uji regresi berga lndal menunjukkaln balhwal valrialble Kuallitals Produk mempunya li 

koefisien regresi nega ltif sebesalr 0.226 daln mempunya li t hitung (2.162) > t talble (1.662) dengaln 
nilali Signifika ln sebesalr 0.033 < 0.05. Hall ini beralrti H1 dalpa lt diterima l ya lng beralrti Minalt Beli 
Ulalng dipenga lruhi oleh Kua llitals Produk. 

2.  Penga lruhCitralMerekTerhalda lpMinaltBeliUlalngLipcrealm Halnalsui 
 Dilihalt dalri halsil uji regresi bergalnda l menunjukka ln ba lhwal valria lble Citral Merek mempunya li 

Koefisien regresi Positif   sebesa lr 0.196 daln mempunya li t hitung (2.117) > t talbel (1.662) 
Denga ln nilali signifikaln sebesalr 0.037 < 0.05. Hall ini beralrti H2 dalpa lt diterimal yalng beralrti 
Minalt Beli ulalng dipengalruhi oleh Citral Merek. 

3. Penga lruh E-Wom Terhalda lp Minalt Beli Ulalng Lipcrealm Halnalsui. 
 Dilihalt dalri halsil uji regresi bergalnda l menunjukaln balhwal va lrialble l E-wom mempunyali 

Koefisien regresi positif sebesalr 0.502 daln mempunya li t hitung (5.081) > t ta lbel (1.662) Denga ln 
nilali signifikaln sebesalr 0.000 < 0.05. Hall ini beralrti H diterima l ya lng beralrti Mina lt Beli ulalng 
dipengalruhi oleh E-wom. 
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Koefisien Determinalsi 
 Koefisien Determina lsi aldalla lh uji untuk menjelalska ln besalraln proporsi va lrialsi dalri valrialble 

dependen yalng dijelalska ln oleh va lrialbel independen da ln dalpa lt jugal digunalka ln untuk mengukur 
seberalpa l balik galris regresi yalng kita l miliki. 

KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

Penelitialn ini dalpa lt mendukung hipotesis penelitia ln daln menjalwalb tujualn penelitialn terkalit pengalruh 
Kuallitals Produk,Citral Merek, E-WOM, terhalda lp Minalt Beli Ulalng yalng dilalkuka ln pa lda l 
Konsumen Lipcrealm Ha lna lsui di Solo Ralya l. 

1. Valrialbel Kuallitals Produk berpengalruh signifikaln secalral palrsiall terhalda lp Minalt Beli Ulalng pa lda l 
konsumen di Solo Ra lya l. 

2. Valrialbel Citral Merek berpenga lruh signifika ln secalral pa lrsiall terhalda lp Minalt Beli Ulalng palda l 
konsumen di Solo Ra lya l. 

3. Valrialbel E-wom berpenga lruh signifikaln secalral palrsiall terhaldalp Minalt Beli Ulalng pa ldal 
Konsumen di Solo Ralya l. 

Dihalralpka ln penelitialn selalnjutnyal untuk lebih memperbalnya lk jumlalh salmpel da ln sebaliknya l 
peneliti selalnjutnyal dalpalt mena lmba lhka ln va lria lbel lalin palda l penelitialn ini seperti Kuallitals Lalya lna ln 
da ln Halrgal alga lr dalpa lt memperka lya l ka ljialn dallalm penelitialn. Untuk perusalha la ln Halna lsui tetalp 
memberika ln ga lmba lraln a ltalu informa lsi secalral keseluruhaln ya lng a lda l pa lda l produk Lipcrealm Ha lna lsui 
secalral detalil alga lr konsumen muda lh menda lpa ltka ln informa lsi,daln dihalralp Halna lsui tetalp 
memperta lhalnka ln mereknya l daln menjalga l ciri kha ls keunika ln produk Lipcrealm Halna lsui dilihalt dalri 
va lrialsi walrnal,a lroma l da ln desalinproduk. Daln Ha lrgal ya lng ditalwalrkaln da lri perusalha la ln sesuali denga ln 
kua llitals da ln muda lh dijalngka lu oleh konsumen di solo ra lya l.  
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