KAMPUS AKADEMIK PUBLISING

Jurnal Ilmiah Ekonomi Dan Manajemen (JIEM)
Vol.4, No.2 Februari 2026

e-ISSN: 3025-7859, p-ISSN : 3025-7972, Hal 871-885
DOI : https://doi.org/10.61722/jiem.v4i2.8893

Pengaruh Efektivitas Pelatihan Dan Kompetensi Karyawan Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT Bank BNI KC Melawai Raya
Jakarta Selatan

Geafiska Dianofan
Universitas Pamulang, Tangerang Selatan
Mitri Nelsi
Universitas Pamulang, Tangerang Selatan

Alamat: Jalan Surya Kencana No 1 Pamulang Tangerang Selatan
dianofangeafiska@gmail.com, dosen02493@unpam.ac.id

Abstrak The purpose of this study was to determine the effect of training effectiveness and employee
competency on employee performance at PT Bank BNI KC Melawai Raya South Jakarta partially and
simultaneously. The method used is quantitative. The sampling technique used saturated sampling, namely
96 respondents. Data analysis used validity tests, reliability tests, classical assumption tests, regression
analysis, correlation coefficients, determination coefficients and hypothesis tests. The results of this study
are that training effectiveness has a significant effect on employee performance with the regression
equation Y = 14,689 + 0,619X1, a correlation coefficient value of 0,678 (strong), a determination
coefficient of 46.0% and a hypothesis test obtained t count > t table, namely (8,943 > 1.986). Employee
competence significantly influences employee performance, as shown in the regression equation Y = 17,744
+ 0,546X2, a correlation coefficient of 0,602 (strong), and a coefficient of determination of 36.3%. The
hypothesis test yielded a calculated t-value > t-table value (7,316 > 1.986). Training effectiveness and
employee competence simultaneously significantly influence employee performance, as shown in the
regression equation Y = 8,363 + 0,463X1 + 0,329X2. The correlation coefficient was 0,750 (strong), and
the coefficient of determination was 56.2%, while the remaining 43.8% was influenced by other variables.
The hypothesis test yielded a calculated F-value > F-table value (59,730 > 3.090)..

Keywords: Training Effectiveness, Employee Competence, Employee Performance.

Abstrak Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh efektivitas pelatihan dan kompetensi
karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan secara parsial
dan simultan. Metode yang digunakan adalah kuantitatif. Tehnik pengambilan sampel menggunakan
sampling jenuh yaitu sebanyak 96 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi, koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian
ini adalah efektivitas pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan diperoleh
persamaan regresi Y = 14,689 + 0,619X;, nilai koefisien korelasi sebesar 0,678 (kuat), koefisien
determinasi sebesar 46,0% dan uji hipotesis diperoleh t piung > t wber yaitu (8,943 > 1,986). Kompetensi
karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan diperoleh persamaan regresi Y =
17,744 + 0,546X>, nilai koefisien korelasi sebesar 0,602 (kuat), koefisien determinasi sebesar 36,3% dan
uji hipotesis diperoleh t hinng > t wper yaitu (7,316 > 1,986). Efektivitas pelatihan dan kompetensi karyawan
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persamaan regresi Y = 8,363
+ 0,463X; + 0,329X>. Nilai koefisien korelasi 0,750 (kuat), koefisien determinasi sebesar 56,2% sedangkan
sisanya sebesar 43,8% dipengaruhi variabel lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F higng > F 1aper yaitu (59,730
> 3,090).

Kata Kunci: Efektivitas Pelatihan, Kompetensi Karyawan, Kinerja Karyawan

PENDAHULUAN

Sejauh ini berdasar survey terkait kinerja di PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta
Selatan masih ada beberapa persoalan atau masih ada fenomena yang perlu mendapatkan
perhatian manajemen, agar ke depan kinerja mampu dicapai dengan maksimal. Indikator-
indikator yang masih belum mampu dicapai dengan maksimal.

Naskah Masuk: Februari 2026; Revisi: 10 Februari 2026; Diterima: Februari 2026; Terbit: 10 Februari
2026.
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Pada indikator kualitas kerja, masih ada karyawan yang kurang mampu memenuhi kualitas
pekerjaan sesuai dengan yang ditentukan perusahaan dimana sering pekerjaan delay dan tidak
selesai tepat waktu karena karyawan sering menggunakan waktu istirahat yang berlebihan atau
istirahat terlalu lama.

Kemudian pada indikator kuantitas kerja atau jumlah yang ditargetkan seharusnya dapat
diselesaikan tepat waktu namun kurang mampu dicapai dengan baik, hal ini sering dikarenakan
lambannya proses pelayanan kepada nasabah dan juga sering ditemukan dalam waktu yang sama
nasabah terburu-buru ingin ke kantor karena tidak memiliki waktu yang lama

Selanjutnya ketepatan waktu dalam memberikan layanan ke nasabah juga masih sering
ditemukan penyelesaiannya lama baik membuka rekening, pelayanan di feller maupun di
customer service. Dalam pelaksanaan tugas pekerjaan juga sering ditemukan masih banyak yang
menunggu dari komando atau perintah dari atasan dalam menjalankan tugas sehari-harinya,
padahal karyawan sudah mengetahui apa saja yang harus diprioritaskan dalam penyelesaian
kerjanya.

Pada indikator efektivitas juga masih ada karyawan yang belum sepenuhnya memahami
urutan pekerjaannya padahal pekerjaan tersebut setiap hari itu yang dilakukannya. Lupa sering
menjadi alasannya sehingga terkadang menghambat proses lanjutan pekerjaan selanjutnya

Kemudian indikator kemandirian, juga masih ada karyawan yang apabila terdapat
kesalahan tidak segera melakukan perbaikan terlebih sebenarnya pekerjaan tersebut merupakan
pekerjaan yang rutin dilakukan sehingga sering mengakibatkan pekerjaan menjadi

Setiap perusahaan memiliki cara dalam melakukan pengukuran kinerja. Dalam melakukan
penilaian kerja, perusahaan menggunakan skala yang diberikan mulai dari nilai capaian
persentase (%) dimulai dari capaian < 60% sampai dengan 100% yang kemudian dikelompokkan
kedalam kalimat “Sangat baik, baik, cukup, kurang, sangat kurang”.

Tabel 1.1
Matrik Pengelompokan Penilaian Kinerja Karvawan PT Bank BNI KC
Melawai Raya Jakarta Selatan

Rentang Nilai Nilai Keterangan
91 s/d 100% SB Sangat Baik
81 s/d 90% B Baik
71 s/d 80% C Cukup
61 s/d 70% K Kurang
= 60% SK Sangat Kurang

Sumber: PT Bank BNI KC Melawai Eaya Jakarta Selatan, 2025

Adapun hasil penilaian kinerja karyawan PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan
tahun 2020-2024 yang diperoleh penulis, disajikan dalam tabel di bawah ini:
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Tabel 1.2

Jakarta Selatan

Data Kinerja Karyawan PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan

Tahun 2020-2024

Indikator Target Capaian per Tahun (%)
(%2) 2020 2021 2022 2023 2024
1. Kualitas hasil pekerjaan vang baik | 100% [ 77.5% | 742% | 78,2% | 63,8% | 6%.7%
2.Kuantitas hasil pekerjaan yang [ 100% | 79.8% | 70,8% | 82.4% | 77.5% | 72.6%
diselesailkan karvawan
3. Ketepatan waldtu dalam | 100% | 84.6% [ 63,3% | 83,7% | 833% | 75.6%
memberikan layanan perbankan
4 Efeltivitas dalam melaksanakan | 100% | 81.6% | 73,2% | 24.6% | 6835% | 68.2%
pelerjaan
5.Kemandirian lkaryawan terkait | 100% | 823% | 71.6% | 83,5% | T41% | 72.3%
tangzung jawab pada pekerjaan
Capaian rata-rata 81.2% | 711% | 829% | 745% | 71.3%
Eriteria Capaian Baik | Cukup | Baik | Cukup | Cukup

Sumber: PT Bank BNI KC Melawai Faya Jakarta Selatan, 2023 (diclah)

Berdasarkan data pada tabel di atas, kinerja yang diukur dari beberapa indikator, yaitu
indikator kualitas kerja, indikator kuantitas kerja, indikator ketepatan waktu pekerjaan, indikator
kemampuan efektivitas penyelesaian kerja dan indikator memiliki kemandirian rasa tanggung
jawab pada bidang pekerjaannya, dari keseluruha indikator pencapaian setiap tahunnya fluktuatif
dan cenderung menurun

Pada fakta yang terjadi selama ini dari jenis pelatihan yang selama ini diadakan oleh
perusahaan, pada faktanya masih ditemukan beberapa indikator yang belum memenuhi target
yang diharapkan. Kondisi ini seperti ditampilkan pada resume data pelatihan karyawan PT Bank
BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan yang diberikan kepada karyawan sebagai berikut:

Tabel.1.3

Fenomena Pelatihan Karyawan Berdasarkan Kondisi Riil Di PT Bank BNI KC
Melawai Raya Jakarta Selatan

No

Indikator

Kondisi Idial

Kondisi Riil

1

Tujuan dan sasaran

pelatihan

Seharusnva lebih  spesifik,
terukur, dapat dicapai, relevan,
dan terikat waktu (SMART),
yang menjembatam kebutuhan
bismis dengan pengembangan
karyawan, yaitu untuk
meningkatkan kompetensi,
kinenja

Sering tujuannya
hanya jangka pendek
sedangkan untuk yang
jangka Panjang belum
memperoleh pelatthan
yang cukup

Para pelatih

Pembicara, istruktur  atau
pelatih dipalih vang bertkompeten
dan menguasai dibidangnva

Sering nstruktur
kurang  menguasahi
materi vang dibawakan

Maten pelatithan

Mater: dipilih sesuai kebutuhan
karyawan sehingga mampu
meningkatkan ketrampilan dan
pengetahuan karyawan

Sering matenn kurang
sesuai dengan bidang
pekerjaan karyawan

Metode pelatihan

Metode dititik beratkan pada
simulasi dan praktek sehingga
dapat dipahami dan dipraktekan
dalam pekerjaannva

Metode sering hanya
ceramah dan  alat
peraga proyektor
sehingga kurang sesuai

LA

Peserta pelatihan

Perusahaan memetakan peserta
secara bergantian agar semua
mendapatkan kesempatan untuk
ikut dalam pelatihan

Sering peserta
pelatthan  didominasi
karyawan bagian
tertentu saja

Sumber: PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan, 2025
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Berdasarkan data pada tabel di atas, dari hasil wawancara tanggal 25 Nopember 2025 dengan
Bapak Singgih Subagyo selaku Branch Service Manager, memperoleh penjelasan bahwa kegiatan
pelatihan di PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan dirasakan masih perlu diperbaiki
mengingat masih ada beberapa yang dinilai masih kurang. Seperti dari indikator tujuan dan
sasaran yang masih perlu dilakukan sinkronisasi antara tujuan jangka pendek dan jangka panjang
sehingga karyawan dapat diberikan pembekalan yang lebih komprehensip

Tabel.1.4
Peserta Jumlah Peserta Pelatihan Karvawan PT Bank BNI KC Melawai Raya
Jakarta Selatan Tahun 2020-2024

Tahun Jeniz Pelatihan Jumlah Jumlah
Pezerta Yang Yang
Diajukan Dizetuju
2020 1. Pelatihan Officer Development Program (ODE) 12 g
2. Pelayanan prima (Service excellent) 14 10
3. Program Bina BNI 40 30
2021 1. Perbaikan dalam peninglatan kinerja 16 10
(fmprovemeant focus)
2. Pemmngkatan kerja tim (Team wark) 22 10
2022 1. Pengembangan karyawan (fmprovemean focus) 12 7
2. Pelatihan mitigasi bencana/gempa 21 16
2023 1. Budaya rasa memiliki (Sense belonging) 14 g
2. Simulasi pemadaman kebakaran 20 12
3. Efisiensi  pengelolaan  pajak  (manajemen ) 5
perpajaka)
2024 1. Pelatihan berbasis digital E-learning 12 7
2. Pelatihan Ketrampilan kerja (Hard skill) 18 0
3. Pelatihan Perilaku kerja (5ot skill) 20 13

Sumber: PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan, 2024

Berdasarkan data pada tabel di atas, menunjukkan bahwa perusahaan beberapa kali
mengadakan pelatihan dalam menambah ketrampilan dan pengetahuan karyawan.

Selain pelatihan yang kurang maksimal, penurunan kinerja berdasarkan observasi
ditemukan kurang disiplinnya karyawan dalam bekerja. Tanpa disiplin yang baik, sulit bagi
organisasi untuk mencapai hasil yang optimal. Tindakan tidak disiplin (indisipliner) akan
berdampak pada pertumbuhan organisasi perusahaan. Disiplin dikatakan juga sebagai sarana
untuk melatih dan mendidik karyawan agar patuh dan tertib pada aturan yang berlaku dalam
organisasi. Peraturan perusahaan dibuat agar dapat dipatuhi secara baik dari ketaatan karyawan
dalam menepati waktu bekerja, ketaatan dalam mematuhi semua aturan yang ada dalam
perusahaan, ketaatan terkait perilaku karyawan dalam menjalankan tugas dan kewajibannya,
ketaatan karyawan dalam menjunjung tinggi norma hukum dan aturan lainnya

Social skill lainnya yang harus menjadi perhatian dalam perusahaan adalah kolaborasi.
Kolaborasi dapat dibentuk melalui kerjasama, interaksi psikologis sesama karyawan, kompromi
dari beberapa elemen pekerjaan yang saling berkaitan yakni baik secara individu, institusi dan
atau pihak-pihak yang terlibat secara langsung dan tidak langsung dari perusahaan. Lebih lanjut
bahwa, bekerja bersama dalam kesetaraan dan sama rasa adalah esensi dasar dari kolaborasi.
Kesataraan ini dapat terwujud apabila setiap individu yang terlibat merasa dihargai keberadaan
dan perannya secara fisik dan intelektual melalui sumbangsih bantuan atau pelayanan. Namun,
semangat untuk berkolaborasi juga harus ditopang dengan prinsip profesionalitas, karena dalam
berorganisasi membutuhkan kapabilitas kolaborasi yang dibangun melalui penciptaan sumber
daya yang unggul untuk mencapai tujuan kolaborasi itu sendiri.

Dalam upaya menciptakan sumber daya yang unggul dalam perusahaan, maka diperlukan
kapabilitas yang mumpuni dari tiap karyawan. Kapabilitas erat kaitannya dengan kompetensi
karena memiliki makna yang serupa. Mengingat betapa pentingnya kompetensi karyawan, maka
perusahaan perlu untuk memiliki kebijakan pengembangan kompetensi. Perusahaan harus
berinvestasi dalam mengidentifikasi kebutuhan dan mengembangkan kompetensi karyawan yang
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relevan dengan tugas dan perannya masing-masing, dengan demikian kemampuan karyawan akan
meningkat sehingga tugas dijalankan dengan lebih baik, yang pada gilirannya akan berkontribusi
pada kesuksesan perusahaan secara keseluruhan.

KAJIAN TEORI
Pelatihan

Menurut Gomes (2021:197) mendefinisikan “pelatihan adalah setiap usaha untuk
memperbaiki prestasi kerja pada suatu pekerjaan tertentu yang sedang menjadi tanggung
jawabnya. Idealnya, peltihan harus dirancang untuk mewujudkan tujuan-tujuan organisasi, yang
pada waktu bersamaan juga mewujudkan tujuan-tujuan para pekerja secara perorangan”.
Sedangkan menurut Desler dalam Hasibuan (2022:323) “pelatihan adalah proses mengajarkan
karyawan baru atau yang ada sekarang, keterampilan dasar yang mereka butuhkan untuk
menjalankan pekerjaan mereka”.

Kompetensi

Menurut Wibowo (2023;324) mengemukakan “kompetensi adalah suatu kemampuan
untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan
dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut”. Dengan
demikian, kompetensi menunjukkan keterampilan atau pengetahuan yang dicirikan oleh
profesionalisme dalam suatu bidang tertentu sebagai sesuatu yang terpenting, sebagai unggulan
bidang tersebut.

Kinerja Karyawan

Menurut Mangkunegara (2022:67) pengertian “kinerja adalah hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya”. Sedangkan menurut Wibowo (2023:18) “kinerja
merupakan hasil pekerjan yang mempunyai hubungan kuat strategis organisasi, kinerja karyawan
dan memberikan kontribusi ekonomi”.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif, dimana menurut Sugiyono
(2022:36) “penelitian asosiatif adalah untuk mengetahui pengaruh atau hubungan antara dua
variabel atau lebih”. Dengan demikian penelitian asosiatif ini dapat dibangun suatu teori yang
berfungsi untuk menjelaskan, meramalkan dan mengontrol suatu gejala. Dengan pendekatan
penelitian kuantitatif

Masih menurut Sugiyono (2022:35) menyampaikan bahwa “dengan menggunakan
pendekatan penelitian kuantitatif maka dapat diartikan sebagai metode penelitian yang
berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel
tertentu, tehnik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data
menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik dengan tujuan
untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”.

Selanjutnya menurut Sujarweni (2023:39) “penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian
yang menghasilkan penemuan-penemuan yang dapat dicapai (diperoleh) dengan menggunakan
prosedur-prosedur statistik atau cara lain dari kuantifikasi (pengukuran)”. Dengan demikian
metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang merupakan penelitian dengan studi
empiris yang bertujuan untuk menguji pengaruh variabel efektivitas pelatihan dan kompetensi
karyawan terhadap kinerja karyawan.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN



Pengaruh Efektivitas Pelatihan Dan Kompetensi Karyawan Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT Bank BNI KC Melawai Raya

Jakarta Selatan

Uji Validitas
Tabel 4.9
Hasil Uji Validitas Variabel Efektivitas Pelatihan (X;)
No Kuesioner r hitung | r tabel | Keterangan
1 Setiap pt_alatl._l:la.n yang d1lz_|kuk:m memiliks tujuan 0.700 | 0.201 Valid
vang ingin dicapal sebagal bentuk outpuf kegiatan
2 Sasaran dari pelatihan selama i diperuntukkan
bagt karyawan atau divisi yvang memang | 0437 | 0,201 Valid
dibutuhlkan
3 Para pelatih atau instruktur menguasai materi g,
vang diberikan (ahli dalam bidanenya) 0449 10201 |  Vald
4 | mstruktur dapat menciptakan interaksi yang baik 0.584 | 0.201 Valid
dengan peserta
5 Mater1  pelatthan  yang  diadakan  dapat
meningkatkan  pengetahuan  sesuai  dengan | 0,688 | 0,201 Valid
kebutuhan karyawan
6 | Mateni pelat:!han vang diberikan dapat diterapkan 0.489 | 0.201 Valid
dalam pekerjaan
7 Penggunaan media dan peralatan sebagai alat 1
peraga memudahkan karyawan menguasal materi 0.734 1 0,201 Vahd
8 Metode pelatthan vang digunakan mampu
mempermudah peserta dalam memahami maten | 0,713 | 0,201 Valid
vang disampaikan
9 Peserta pelatthan sudah diatur secara adil oleh 1
perusahaan berdasar pada kebutuhan yang ada 0.3%0 | 0.201 Valid
10 Pf:latlhan dilaksanakan sesuai jadwal yang sudah 0.561 | 0,201 Valid
ditetapkan sebelumnya

Sumber: Data diclah SPSS Versi 26 (2023).

Berdasarkan data pada tabel di atas, seluruh butir kuesioner pada variabel efektivitas pelatihan
(X1) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,201), dengan demikian maka semua item kuesioner
dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian
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Tabel 4.10
Hasil Uji Validitas Variabel Kompetensi Karvawan (X;)
No Kuesioner r hitung [ r tabel | Keterangan
1 Perusahaan sering memberikan pelatihan guna menambah 1
skill maupun ketrampilan karvawan 0.428 1 0.201 Valid
2 | Pimpinan selalu memberikan dorongan pada setiap
karyawan agar mampu membuat perencanaan, pelaksanaan | 0,506 | 0,201 Valid
maupun evaluasi capaian atas progress vang dibuat
3 Perusahaan menempatkan karyawan di divisi tertentu sesuai < iy
dengan pengetahuag yang dagj]iki karyawan 0.431 10201 Valid
4 | Perusahaan dapat menekankan sefiap karyawan mampu
menyelesaikan pekerjaan sesuat job description maupun i
meng-upgrade kemampuannya dengan belajar pada orang 0.481 | 0.201 Valid
vang lebih menguasai
5 Pimpinan senantiasa memberikan apresiasi pada karyawan
vang dapat memenuhi target kinerja yang sesuai harapan | 0,650 [ 0,201 Valid
perusahaan
6 Pimpinan selalu menekankan karyawan agar memiliki i
konsep pada setiap pekerjaan yvang dilakukannya 0.601 ] 0.201 Valid
7 | Perusahaan selama imi mendorong karyawan memiliks sifat o
kehati-hatian dalam setiap melakukan pekerjaan 0.731 1 0.201 Valid
8 Antara pimpinan dan bawahan mampu berkolaborasi dalam 0671 | 0201 Valid
mencapal tiyjuan vang diharapkan ? :
9 | Pimpinan dan karvawan mampu menjalankan tugas dan
fungsinya secara batk dalam memben service excellence | 0,543 | 0,201 Valid
pada nasabah
10 | Pimpinan dapat memupuk semangat kerja karyawan terkait 0632 | 0201 Valid
tanggung jawab pekerjaan i :

Sumber: Data diclah SPSS Versi 26 (2023).
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Berdasarkan data pada tabel di atas, seluruh butir kuesioner pada variabel kompetensi karyawan
(X3) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,201), dengan demikian maka semua item kuesioner
dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian

Tabel 4.11
Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)
No Kuesioner 1 hitung | r tabel | Keterangan
1 Karyawan mampu mengerjakan pekerjaan sesuai - ot
dengan standar vang dibuat perusahaan 0.653 | 0.201 Valid
2 | Earyawan mampu menyelesatkan pekerjaan sesuai

0434 | 0.201 WVahd

urutan vang sudah ditentukan
3 | Karyawan mampu mencapai target pekerjaan yang -
diberikan oleh perusahaan 0370 | 0.201 Valid
4 Hasil kinerja karyawan melebihi hasil yang telah ot
ditetapkan oleh perusahaan 0472 | 0.201 Valid

5 Karyawan mampu melaksanakan tugas dan

kewapibannya sesuai dengan waktu vang ditentukan

6 | Karyawan sudah terbiasa dengan tidak menunda-

nunda pekerjaannya

7 | Karyawan dapat bekerja secara efektif dengan

mengikut: standar yang ditetapkan perusahaan

8 | Karyawan dapat medahulukan pekerjaan yang

merupakan prioritas kerja

9 | EKaryawan mampu mengatasi masalah yang muncul

pada saat bekerja

10 | Karyawan mampu membuat keputusan yang tepat
dalam menvelesaikan permasalahan pekerjaan

Sumber: Data diolah SPSS Versi 26 (20235).

0,670 | 0.201 WValid

0469 | 0.201 WValid

0,661 | 0.201 WValid

0488 | 0.201 WVahd

0,579 | 0,201 Valid

0,460 | 0.201 WVahd

Berdasarkan data pada tabel di atas, seluruh butir kuesioner pada variabel kinerja karyawan (Y)
diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,201), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan
valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian

Uji Reliabilitas
Tabel 4.12
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Efektivitas Pelatihan (X;)

Reliability Statistics
Cronbach Alpha N of Items
0.762 10
Sumber: Data diclah SPSS Versi 26 (2023).

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel efektivitas pelatihan
(Xy) diperoleh nilai cronbach alpha 0,762 dimana nilai tersebut > 0,60, dengan demikian
dinyatakan reliabel
Tabel 4.13
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kompetensi Karvawan (X;)

Reliability Statistics
Cronbach Alpha M of Ttems
0,757 10
Sumber: Data diclah SPSS Versi 26 (2023).

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel kompetensi
karyawan (X,) diperoleh nilai cronbach alpha 0,757 dimana nilai tersebut > 0,60, dengan
demikian dinyatakan reliabel
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Tabel 4.14
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyvawan (Y)

Reliability Statistics
Cronbach Alpha N of Items

0,694 10
Sumber: Data diclah SP338 Versi 26 (2023).

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel kinerja karyawan
(Y) diperoleh nilai cronbach alpha 0,694 dimana nilai tersebut > 0,60, dengan demikian
dinyatakan reliabel

Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel dependen
dan variabel independen berdistribusi normal atau berdistribusi tidak normal. Model regresi yang
baik adalah distribusi data normal atau mendekati normal. Untuk memastikan asumsi bahwa
persamaan tersebut berdistribusi normal dilakukan melalui pendekatan alat ukur perhitungan
residual variabel dependen

Tabel 4.15
Hasil Uji Normalitas Dengan Kelmeogorov-Smirnov Test
One-5ample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Fegidual
N ]
Normal Parameters*? Mean (00000000
Std. Deviation 263946049
Most Extreme Dufferences Abzoluts 0,087
Poszitive 0,087
MNegative 0,070
Test Statistic 0,087
Aeymp. Sig. (2-tailed) 0,088

2. Test distribution is Normal.
b. Calenlated from data.
¢. Lilliefors Sipnificance Comection.

Sumber: Data diclah SP3S Versi 26 (2025).

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,068 > 0,050.
Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal

Uji Multikolinearitas

Tabel 4.16
Hasil Pengujian Multikolinearitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collmearity Statistics
Model B Std. Errer Beta t Siz. Tolerance VIF
1 (Constant) £,363 2,735 3058 0,003
Efektivitaz Pelatihan (X1) 0,463 0,071 0507 6510 0,000 0777 1287
Kompetensi Karyawan (X2) 0,329 0,071 0363 4668 0,000 0777 1287

2. Dependent Vanable: Kinerja Karyawan (T}
Sumber: Data diolah SPSS Versi 26 (2023).
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Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas diperoleh nilai tolerance variabel
efektivitas pelatihan sebesar 0,777 dan kompetensi karyawan sebesar 0,777 dimana nilai tersebut
kurang dari 1, dan nilai Variance Inflation Faktor (VIF) variabel efektivitas pelatihan sebesar
1,287 dan variabel kompetensi karyawan sebesar 1,287 dimana nilai tersebut kurang dari 10.
Dengan

Uji Autokorelasi
Tabel 4.18
Hasil Uji Autokorelasi Dengan Durbin-Watson
Model Summary®
Adjusted B Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate Durbin-Watson
1 0, 7509 0,562 0,553 2,688 1951

a. Predictors: (Constant), Kompetensi Karyawan (X2), Efektivitas Pelatthan (3{1)

b. Dependent Variable: Kinerja karyawan ()

Sumber: Data diolah SPSS Versi 26 (2023).
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, model regresi ini tidak ada gangguan autokorelasi,
hal ini dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 1,951 yang berada diantara interval 1.550
—20,460

Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4.19
Hasil Uji Heteroskedastisitas Dengan Ui Glejser
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 0,941 1,821 0517 0807
Efektivitas Pelatthan (X1) 0,027 0,047 0,067 0367 0372
Kompetensi Karyawan (3{2) 0,001 0,047 0,001 0011 0591

a. Dependent Variable: RES2

Sumber: Data diolah SPSS Versi 26 (2025).
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, glejser fest model pada variabel efektivitas
pelatihan (X;) diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,572 dan kompetensi karyawan (X) diperoleh
nilai signifikansi sebesar 0,991 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. Dengan
demikian regression model pada data ini disimpulkan tidak memiliki gangguan
heteroskedastisitas, sehingga model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian

Analisis Regresi Linier

Tabel 4.22
Hasil Uji Regresi Berganda Variabel Efektivitas Pelatihan (X;) dan
Kompetensi Karvawan (X;) Terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Exror Beta t Sig.
1  (Constant) 8363 2,733 3,058 0,003
Efektivitas Pelatiban (X1) 0,463 0,071 0507 6510 0,000
Fompetensi Karvawan (32) 0,329 0,071 0363 4668 0,000

2. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)
Sumber: Data diolah SPSS Versi 26 (2025).

1. Nilai konstanta sebesar 8,363 diartikan bahwa jika variabel efektivitas pelatihan (X) dan
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kompetensi karyawan (X>) tidak dipertimbangkan atau bernilai nol, maka kinerja karyawan
(Y) hanya akan bernilai sebesar 8,363 poin

2. Nilai koefisien regresi efektivitas pelatihan (X) sebesar 0,463 (bertanda positif), hal ini
menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel efektivitas pelatihan (X)
maka akan mengakibatkan terjadinya peningkatan pada kinerja karyawan (Y) sebesar 0,463
poin

3. Nilai koefisien regresi kompetensi karyawan (X,) sebesar 0,329 (bertanda positif), hal ini
menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel kompetensi karyawan (X)
maka akan mengakibatkan terjadinya peningkatan pada kinerja karyawan (Y) sebesar 0,329
poin

Analisis Koefisien Korelasi (r)

Tabel 4.26
Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Simultan Efektivitas Pelatihan (Xj) dan
Kompetensi Karyawan (X:) Terhadap Kinerja Karvawan (Y)

Model Summary
Adjusted B
hiodel E E. Square Square Std. Error of the Estimate
1 0,750 0,362 0,353 2,688

a. Predictors: (Congtant), Kompetensi Karyawan (X2), Efeltivitas Pelatihan (1)

Sumber: Data diclah SPSS Verst 26 (2023).
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar
0,750 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 s/d 0,799 artinya variabel efektivitas
pelatihan dan kompetensi karyawan mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap kinerja
karyawan

Analisis Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 4.29
Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Simultan Efektivitas Pelatihan (X;)
dan Kompetensi Karyvawan (X;) Terhadap Kinerja Karvawan (Y)

Model Summary
Adjusted B
Model R E. Square Square Std. Error of the Eshimate
1 0,750 0,362 0,553 2,688

a. Predictors: (Constant), Kompetensi Karvawan (2], Efektivitas Pelatihan (K1)
Sumber: Data diclah SPS3 Vers: 26 (2023%.
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar

0,562 maka dapat disimpulkan bahwa variabel efektivitas pelatihan dan kompetensi karyawan
berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan sebesar 56,2% sedangkan sisanya sebesar (100%
- 56,2%) = 43,8% dipengaruhi variabel lain yang tidak dilakukan penelitian

Pengujian Hipotesis
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Tabel 4.30
Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Efektivitas Pelatihan (X;) Terhadap
Kinerja Karvawan (Y)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Siz.
1 (Constant) 14,680 2.625 5505 0.000
Efektivitaz Pelatihan (1) 0,619 0,069 0678 2043 0,000

a Dependent Variable: Kinerja Karyawan (7))
Sumber: Data diolah 8P8E Versi 26 (2025).

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai ¢ pinng > ¢ raper yaitu (8,943 >
1,986). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 yaitu (0,000 < 0,050).
Dengan demikian maka H, ditolak dan H, diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara efektivitas pelatihan terhadap kinerja karyawan PT Bank BNI
KC Melawai Raya Jakarta Selatan

Tabel 4.31
Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Kompetensi Karvawan (X;z)
Terhadap Kinerja Karvawan (Y)

Coefficients*
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Errer Beta t Sig.
1  (Constant) 17,744 2,790 6,361 0,000
Eompetensi Karyawan (X2) 0,346 0,073 0602 7316 0000

2. Dependent Vanable: Kinerja Karyawan (T}

Sumber: Data diclah SP38 Versi 26 (20235).
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai ¢ pinng > t waser yaitu (7,316 >
1,986). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 yaitu (0,000 < 0,050).
Dengan demikian maka H,, ditolak dan H. diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara kompetensi karyawan terhadap kinerja karyawan PT Bank BNI
KC Melawai Raya Jakarta Selatan

Tabel 4.32
Hasil Uji Hipotesis (Uji F) Secara Simultan Efektivitas Pelatihan (X;)
dan Kompetensi Karvawan (X;) Terhadap Kinerja Karvawan (Y)

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mezn Square F Sig.
1 Begression 863,080 2 431.540 39,730 0,000
Besidual 671,909 a3 7225
Total 1534,990 a5

2. Dependent Variable: Kinerja Karyawan ()

b. Predictors: (Constant), Kompetensi Karyawan (2), Efeldivitas Pelatihan ({1}

Sumber: Data diclah 3P3S Versi 26 (2023).
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F piung > F e yaitu (59,730
> 3,090), hal ini juga diperkuat dengan signifikansi < 0,050 yaitu (0,000 < 0,050). Dengan
demikian maka Hoz ditolak dan Has diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
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signifikan secara simultan antara efektivitas pelatihan dan kompetensi karyawan terhadap kinerja
karyawan PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan

KESIMPULAN

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, dan dari hasil analisis serta pembahasan
mengenai pengaruh efektivitas pelatihan dan kompetensi karyawan terhadap kinerja karyawan,
maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Efektivitas pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan diperoleh
persamaan regresi Y = 14,689 + 0,619X nilai korelasi sebesar 0,678 artinya kedua variabel
memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 46,0% dan uji
hipotesis diperoleh t hitung > t tabel yaitu (8,943 > 1,986). Dengan demikian H, ditolak dan
Hai diterima artinya terdapat pengaruh signifikan efektivitas pelatihan terhadap kinerja
karyawan PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan

2. Kompetensi karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan diperoleh
persamaan regresi Y = 17,744 + 0,546X; nilai korelasi sebesar 0,602 artinya kedua variabel
memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 36,3% dan uji
hipotesis diperoleh t hitung > t tabel yaitu (7,316 > 1,986). Dengan demikian Ho; ditolak dan
Ha, diterima artinya terdapat pengaruh signifikan kompetensi karyawan terhadap kinerja
karyawan PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan

3. Efektivitas pelatihan dan kompetensi karyawan secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan diperoleh persamaan regresi Y = 8,363 + 0,463X; +
0,329X,. Nilai korelasi sebesar 0,750 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki
tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 56,2% sedangkan sisanya
sebesar 43,8% dipengaruhi variabel lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F' jiung > F 1aper yaitu
(59,730 > 3,090). Dengan demikian Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. Artinya terdapat pengaruh
signifikan secara simultan efektivitas pelatihan dan kompetensi karyawan terhadap kinerja
karyawan PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan
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