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Abstrak The purpose of this study was to determine the effect of training effectiveness and employee 

competency on employee performance at PT Bank BNI KC Melawai Raya South Jakarta partially and 

simultaneously. The method used is quantitative. The sampling technique used saturated sampling, namely 

96 respondents. Data analysis used validity tests, reliability tests, classical assumption tests, regression 

analysis, correlation coefficients, determination coefficients and hypothesis tests. The results of this study 

are that training effectiveness has a significant effect on employee performance with the regression 

equation Y = 14,689 + 0,619X1, a correlation coefficient value of 0,678 (strong), a determination 

coefficient of 46.0% and a hypothesis test obtained t count > t table, namely (8,943 > 1.986). Employee 

competence significantly influences employee performance, as shown in the regression equation Y = 17,744 

+ 0,546X2, a correlation coefficient of 0,602 (strong), and a coefficient of determination of 36.3%. The 

hypothesis test yielded a calculated t-value > t-table value (7,316 > 1.986). Training effectiveness and 

employee competence simultaneously significantly influence employee performance, as shown in the 

regression equation Y = 8,363 + 0,463X1 + 0,329X2. The correlation coefficient was 0,750 (strong), and 

the coefficient of determination was 56.2%, while the remaining 43.8% was influenced by other variables. 

The hypothesis test yielded a calculated F-value > F-table value (59,730 > 3.090).. 

Keywords: Training Effectiveness, Employee Competence, Employee Performance. 

 

Abstrak Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh efektivitas pelatihan dan kompetensi 

karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan secara parsial 

dan simultan. Metode yang digunakan adalah kuantitatif. Tehnik pengambilan sampel menggunakan 

sampling jenuh yaitu sebanyak 96 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, analisis regresi, koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian 

ini adalah efektivitas pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan diperoleh 

persamaan regresi Y = 14,689 + 0,619X1, nilai koefisien korelasi sebesar 0,678 (kuat), koefisien 

determinasi sebesar 46,0% dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel yaitu (8,943 > 1,986). Kompetensi 

karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan diperoleh persamaan regresi Y = 

17,744 + 0,546X2, nilai koefisien korelasi sebesar 0,602 (kuat), koefisien determinasi sebesar 36,3% dan 

uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel yaitu (7,316 > 1,986). Efektivitas pelatihan dan kompetensi karyawan 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persamaan regresi Y = 8,363 

+ 0,463X1 + 0,329X2. Nilai koefisien korelasi 0,750 (kuat), koefisien determinasi sebesar 56,2% sedangkan 

sisanya sebesar 43,8% dipengaruhi variabel lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel yaitu (59,730 

> 3,090). 

Kata Kunci: Efektivitas Pelatihan, Kompetensi Karyawan, Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

Sejauh ini berdasar survey terkait kinerja di PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta 

Selatan masih ada beberapa persoalan atau masih ada fenomena yang perlu mendapatkan 

perhatian manajemen, agar ke depan kinerja mampu dicapai dengan maksimal. Indikator-

indikator yang masih belum mampu dicapai dengan maksimal. 
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Pada indikator kualitas kerja, masih ada karyawan yang kurang mampu memenuhi kualitas 

pekerjaan sesuai dengan yang ditentukan perusahaan dimana sering pekerjaan delay dan tidak 

selesai tepat waktu karena karyawan sering menggunakan waktu istirahat yang berlebihan atau 

istirahat terlalu lama. 

Kemudian pada indikator kuantitas kerja atau jumlah yang ditargetkan seharusnya dapat 

diselesaikan tepat waktu namun kurang mampu dicapai dengan baik, hal ini sering dikarenakan 

lambannya proses pelayanan kepada nasabah dan juga sering ditemukan dalam waktu yang sama 

nasabah terburu-buru ingin ke kantor karena tidak memiliki waktu yang lama 

Selanjutnya ketepatan waktu dalam memberikan layanan ke nasabah juga masih sering 

ditemukan penyelesaiannya lama baik membuka rekening, pelayanan di teller maupun di 

customer service.  Dalam pelaksanaan tugas pekerjaan juga sering ditemukan masih banyak yang 

menunggu dari komando atau perintah dari atasan dalam menjalankan tugas sehari-harinya, 

padahal karyawan sudah mengetahui apa saja yang harus diprioritaskan dalam penyelesaian 

kerjanya. 

Pada indikator efektivitas juga masih ada karyawan yang belum sepenuhnya memahami 

urutan pekerjaannya padahal pekerjaan tersebut setiap hari itu yang dilakukannya. Lupa sering 

menjadi alasannya sehingga terkadang menghambat proses lanjutan pekerjaan selanjutnya 

Kemudian indikator kemandirian, juga masih ada karyawan yang apabila terdapat 

kesalahan tidak segera melakukan perbaikan terlebih sebenarnya pekerjaan tersebut merupakan 

pekerjaan yang rutin dilakukan sehingga sering mengakibatkan pekerjaan menjadi 

Setiap perusahaan memiliki cara dalam melakukan pengukuran kinerja. Dalam melakukan 

penilaian kerja, perusahaan menggunakan skala yang diberikan mulai dari nilai capaian 

persentase (%) dimulai dari capaian < 60% sampai dengan 100% yang kemudian dikelompokkan 

kedalam kalimat “Sangat baik, baik, cukup, kurang, sangat kurang”. 
 

 
Adapun hasil penilaian kinerja karyawan PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan 

tahun 2020-2024 yang diperoleh penulis, disajikan dalam tabel di bawah ini: 
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Berdasarkan data pada tabel di atas, kinerja yang diukur dari beberapa indikator, yaitu 

indikator kualitas kerja, indikator kuantitas kerja,  indikator ketepatan waktu pekerjaan, indikator 

kemampuan efektivitas penyelesaian kerja dan indikator memiliki kemandirian rasa tanggung 

jawab pada bidang pekerjaannya, dari keseluruha indikator pencapaian setiap tahunnya fluktuatif 

dan cenderung menurun 

Pada fakta yang terjadi selama ini dari jenis pelatihan yang selama ini diadakan oleh 

perusahaan, pada faktanya masih ditemukan beberapa indikator yang belum memenuhi target 

yang diharapkan. Kondisi ini seperti ditampilkan pada resume data pelatihan karyawan PT Bank 

BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan yang diberikan kepada karyawan sebagai berikut: 
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Berdasarkan data pada tabel di atas, dari hasil wawancara tanggal 25 Nopember 2025 dengan 

Bapak Singgih Subagyo selaku Branch Service Manager, memperoleh penjelasan bahwa kegiatan 

pelatihan di PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan dirasakan masih perlu diperbaiki 

mengingat masih ada beberapa yang dinilai masih kurang. Seperti dari indikator tujuan dan 

sasaran yang masih perlu dilakukan sinkronisasi antara tujuan jangka pendek dan jangka panjang 

sehingga karyawan dapat diberikan pembekalan yang lebih komprehensip  

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, menunjukkan bahwa perusahaan beberapa kali 

mengadakan pelatihan dalam menambah ketrampilan dan pengetahuan karyawan. 

Selain pelatihan yang kurang maksimal, penurunan kinerja berdasarkan observasi 

ditemukan kurang disiplinnya karyawan dalam bekerja. Tanpa disiplin yang baik, sulit bagi 

organisasi untuk mencapai hasil yang optimal. Tindakan tidak disiplin (indisipliner) akan 

berdampak pada pertumbuhan organisasi perusahaan. Disiplin dikatakan juga sebagai sarana 

untuk melatih dan mendidik karyawan agar patuh dan tertib pada aturan yang berlaku dalam 

organisasi. Peraturan perusahaan dibuat agar dapat dipatuhi secara baik dari ketaatan karyawan 

dalam menepati waktu bekerja, ketaatan dalam mematuhi semua aturan yang ada dalam 

perusahaan, ketaatan terkait perilaku karyawan dalam menjalankan tugas dan kewajibannya, 

ketaatan karyawan dalam menjunjung tinggi norma hukum dan aturan lainnya 

Social skill lainnya yang harus menjadi perhatian dalam perusahaan adalah kolaborasi. 

Kolaborasi dapat dibentuk melalui kerjasama, interaksi psikologis sesama karyawan, kompromi 

dari beberapa elemen pekerjaan yang saling berkaitan yakni baik secara individu, institusi dan 

atau pihak-pihak yang terlibat secara langsung dan tidak langsung dari perusahaan. Lebih lanjut 

bahwa, bekerja bersama dalam kesetaraan dan sama rasa adalah esensi dasar dari kolaborasi. 

Kesataraan ini dapat terwujud apabila setiap individu yang terlibat merasa dihargai keberadaan 

dan perannya secara fisik dan intelektual melalui sumbangsih bantuan atau pelayanan. Namun, 

semangat untuk berkolaborasi juga harus ditopang dengan prinsip profesionalitas, karena dalam 

berorganisasi membutuhkan kapabilitas kolaborasi yang dibangun melalui penciptaan sumber 

daya yang unggul untuk mencapai tujuan kolaborasi itu sendiri. 

Dalam upaya menciptakan sumber daya yang unggul dalam perusahaan, maka diperlukan 

kapabilitas yang mumpuni dari tiap karyawan. Kapabilitas erat kaitannya dengan kompetensi 

karena memiliki makna yang serupa. Mengingat betapa pentingnya kompetensi karyawan, maka 

perusahaan perlu untuk memiliki kebijakan pengembangan kompetensi. Perusahaan harus 

berinvestasi dalam mengidentifikasi kebutuhan dan mengembangkan kompetensi karyawan yang 
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relevan dengan tugas dan perannya masing-masing, dengan demikian kemampuan karyawan akan 

meningkat sehingga tugas dijalankan dengan lebih baik, yang pada gilirannya akan berkontribusi 

pada kesuksesan perusahaan secara keseluruhan.  

 

 

KAJIAN TEORI 

Pelatihan 

Menurut Gomes (2021:197) mendefinisikan “pelatihan adalah setiap usaha untuk 

memperbaiki prestasi kerja pada suatu pekerjaan tertentu yang sedang menjadi tanggung 

jawabnya. Idealnya, peltihan harus dirancang untuk mewujudkan tujuan-tujuan organisasi, yang 

pada waktu bersamaan juga mewujudkan tujuan-tujuan para pekerja secara perorangan”. 

Sedangkan menurut Desler dalam Hasibuan (2022:323) “pelatihan adalah proses mengajarkan 

karyawan baru atau yang ada sekarang, keterampilan dasar yang mereka butuhkan untuk 

menjalankan pekerjaan mereka”. 

 

Kompetensi 

Menurut Wibowo (2023;324) mengemukakan “kompetensi adalah suatu kemampuan 

untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan 

dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut”. Dengan 

demikian, kompetensi menunjukkan keterampilan atau pengetahuan yang dicirikan oleh 

profesionalisme dalam suatu bidang tertentu sebagai sesuatu yang terpenting, sebagai unggulan 

bidang tersebut. 

 

Kinerja Karyawan 

Menurut Mangkunegara (2022:67) pengertian “kinerja adalah hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya”. Sedangkan menurut Wibowo (2023:18) “kinerja 

merupakan hasil pekerjan yang mempunyai hubungan kuat strategis organisasi, kinerja karyawan 

dan memberikan kontribusi ekonomi”. 

 
 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif, dimana menurut Sugiyono 

(2022:36) “penelitian asosiatif adalah untuk mengetahui pengaruh atau hubungan antara dua 

variabel atau lebih”. Dengan demikian penelitian asosiatif ini dapat dibangun suatu teori yang 

berfungsi untuk menjelaskan, meramalkan dan mengontrol suatu gejala. Dengan pendekatan 

penelitian kuantitatif 

Masih menurut Sugiyono (2022:35) menyampaikan bahwa “dengan menggunakan 

pendekatan penelitian kuantitatif maka dapat diartikan sebagai metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 

tertentu, tehnik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data 

menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik dengan tujuan 

untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”. 

Selanjutnya menurut Sujarweni (2023:39) “penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian 

yang menghasilkan penemuan-penemuan yang dapat dicapai (diperoleh) dengan menggunakan 

prosedur-prosedur statistik atau cara lain dari kuantifikasi (pengukuran)”. Dengan demikian 

metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang merupakan penelitian dengan studi 

empiris yang bertujuan untuk menguji pengaruh variabel efektivitas pelatihan dan kompetensi 

karyawan terhadap kinerja karyawan. 

 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
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Uji Validitas 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, seluruh butir kuesioner pada variabel efektivitas pelatihan 

(X1) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,201), dengan demikian maka semua item kuesioner 

dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian  
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Berdasarkan data pada tabel di atas, seluruh butir kuesioner pada variabel kompetensi karyawan 

(X2) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,201), dengan demikian maka semua item kuesioner 

dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian  

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, seluruh butir kuesioner pada variabel kinerja karyawan (Y) 

diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,201), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan 

valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian  

 

Uji Reliabilitas  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel efektivitas pelatihan 

(X1) diperoleh nilai cronbach alpha 0,762 dimana nilai tersebut > 0,60, dengan demikian 

dinyatakan reliabel 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel kompetensi 

karyawan (X2) diperoleh nilai cronbach alpha 0,757 dimana nilai tersebut > 0,60, dengan 

demikian dinyatakan reliabel 
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel kinerja karyawan 

(Y) diperoleh nilai cronbach alpha 0,694 dimana nilai tersebut > 0,60, dengan demikian 

dinyatakan reliabel 

 

Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel dependen 

dan variabel independen berdistribusi normal atau berdistribusi tidak normal. Model regresi yang 

baik adalah distribusi data normal atau mendekati normal. Untuk memastikan asumsi bahwa 

persamaan tersebut berdistribusi normal dilakukan melalui pendekatan alat ukur perhitungan 

residual variabel dependen 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,068 > 0,050. 

Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal 

 

Uji Multikolinearitas 
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Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas diperoleh nilai tolerance variabel 

efektivitas pelatihan sebesar 0,777 dan kompetensi karyawan sebesar 0,777 dimana nilai tersebut 

kurang dari 1, dan nilai Variance Inflation Faktor (VIF) variabel efektivitas pelatihan sebesar 

1,287 dan variabel kompetensi karyawan sebesar 1,287 dimana nilai tersebut kurang dari 10. 

Dengan 

 

Uji Autokorelasi  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, model regresi ini tidak ada gangguan autokorelasi, 

hal ini dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 1,951 yang berada diantara interval 1.550 

– 20,460 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, glejser test model pada variabel efektivitas 

pelatihan (X1) diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,572 dan kompetensi karyawan (X2) diperoleh 

nilai signifikansi sebesar 0,991 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. Dengan 

demikian regression model pada data ini disimpulkan tidak memiliki gangguan 

heteroskedastisitas, sehingga  model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian 

 

Analisis Regresi Linier 

 
1. Nilai konstanta sebesar 8,363 diartikan bahwa jika variabel efektivitas pelatihan (X1) dan 
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kompetensi karyawan (X2) tidak dipertimbangkan atau bernilai nol, maka kinerja karyawan 

(Y) hanya akan bernilai sebesar 8,363 poin 

2. Nilai koefisien regresi efektivitas pelatihan (X1) sebesar 0,463 (bertanda positif), hal ini 

menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel efektivitas pelatihan (X1) 

maka akan mengakibatkan terjadinya peningkatan pada kinerja karyawan (Y) sebesar 0,463 

poin 

3. Nilai koefisien regresi kompetensi karyawan (X2) sebesar 0,329 (bertanda positif), hal ini 

menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel kompetensi karyawan (X2) 

maka akan mengakibatkan terjadinya peningkatan pada kinerja karyawan (Y) sebesar 0,329 

poin 

 

Analisis Koefisien Korelasi (r) 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 

0,750 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 s/d 0,799 artinya variabel efektivitas 

pelatihan dan kompetensi karyawan mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap kinerja 

karyawan 

 

Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 

0,562 maka dapat disimpulkan bahwa variabel efektivitas pelatihan dan kompetensi karyawan 

berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan sebesar 56,2% sedangkan sisanya sebesar (100% 

- 56,2%) = 43,8% dipengaruhi variabel lain yang tidak dilakukan penelitian  

 

Pengujian Hipotesis 
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel yaitu (8,943 > 

1,986). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 yaitu (0,000 < 0,050). 

Dengan demikian maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara efektivitas pelatihan terhadap kinerja karyawan PT Bank BNI 

KC Melawai Raya Jakarta Selatan 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel yaitu (7,316 > 

1,986). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 yaitu (0,000 < 0,050). 

Dengan demikian maka Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara kompetensi karyawan terhadap kinerja karyawan PT Bank BNI 

KC Melawai Raya Jakarta Selatan 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel yaitu (59,730 

> 3,090), hal ini juga diperkuat dengan signifikansi < 0,050 yaitu (0,000 < 0,050). Dengan 

demikian maka Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 
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signifikan secara simultan antara efektivitas pelatihan dan kompetensi karyawan terhadap kinerja 

karyawan PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan 

 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, dan dari hasil analisis serta pembahasan 

mengenai pengaruh efektivitas pelatihan dan kompetensi karyawan terhadap kinerja karyawan, 

maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Efektivitas pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan diperoleh 

persamaan regresi Y = 14,689 + 0,619X1, nilai korelasi sebesar 0,678 artinya kedua variabel 

memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 46,0% dan uji 

hipotesis diperoleh t hitung > t tabel yaitu (8,943 > 1,986). Dengan demikian Ho1 ditolak dan 

Ha1 diterima artinya terdapat pengaruh signifikan efektivitas pelatihan terhadap kinerja 

karyawan PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan  

2. Kompetensi karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan diperoleh 

persamaan regresi Y = 17,744 + 0,546X2 nilai korelasi sebesar 0,602 artinya kedua variabel 

memiliki tingkat hubungan yang kuat.  Nilai koefisien determinasi sebesar 36,3% dan uji 

hipotesis diperoleh t hitung > t tabel yaitu (7,316 > 1,986). Dengan demikian Ho2 ditolak dan 

Ha2 diterima artinya terdapat pengaruh signifikan kompetensi karyawan terhadap kinerja 

karyawan PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan  

3. Efektivitas pelatihan dan kompetensi karyawan secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan dengan diperoleh persamaan regresi Y = 8,363 + 0,463X1 + 

0,329X2. Nilai korelasi sebesar 0,750 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki 

tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 56,2% sedangkan sisanya 

sebesar 43,8% dipengaruhi variabel lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel yaitu 

(59,730 > 3,090). Dengan demikian Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. Artinya terdapat pengaruh 

signifikan secara simultan efektivitas pelatihan dan kompetensi karyawan terhadap kinerja 

karyawan PT Bank BNI KC Melawai Raya Jakarta Selatan  
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