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Abstrak. The purpose of this study is to determine the effect of price and product quality on purchasing 

decisions for Huawei smartphones at Erafone Jombang Sudimara Branch in South Tangerang City 

partially and simultaneously. The research method used is quantitative. In this study, the consumers of 

Erafone Jombang Sudimara Branch in South Tangerang City were 932 people and the sample 

determination used probability sampling with the 10% slovin formula, so a sample of 90 respondents was 

obtained. Data analysis used validity tests, reliability tests, classical assumption tests, regression analysis, 

correlation coefficient analysis, determination coefficient analysis and hypothesis testing. The results of 

the calculation of the t-test value were 7.640 and a significance of 0.000 <0.05. then Ha was accepted and 

H0 was rejected, it can be stated that price (X1) has a significant effect on purchasing decisions (Y). The 

results of the calculation of the t-test value were 8.985 and a significance of 0.000 <0.05. then Ha was 

accepted and H0 was rejected, it can be stated that product quality (X2) has a significant effect on 

purchasing decisions (Y). Multiple linear regression analysis Y = 13,865 + 0.373 X1 + 0.373 X2, Based 

on the results of the study, it was found that the correlation value of the price variable (X1) and product 

quality (X2) was 0.772, meaning it had a strong level of relationship. Based on the R Square value of 0.772, 

this shows that 100% - 77.2%. the remainder is 22.8%. Based on the results of the analysis, namely the 

ANOVA test, the F count value was 64,089 while the F table (0.05) for n = 87 was 2.71. So F count> from 

F table (0.05) or 64,089> 2.71, with a significant level of 0.000 because 0.000 <0.05, it can be said that 

price (X1), product quality (X2) positively and significantly influence purchasing decisions (Y).. 

Keywords: Price, Product Quality, Purchasing Decision. 

 

Abstrak Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian smartphone Huawei pada Erafone Cabang Jombang Sudimara di Kota Tangerang Selatan 

secara parsial dan simultan. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, Pada penelitian ini 

adalah konsumen Erafone Cabang Jombang Sudimara di Kota Tangerang Selatan sebanyak 932 orang 

dan penentuan sampel menggunakan probability sampling dengan rumus slovin 10% maka diperoleh 

sampel 90 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis. Diperoleh hasil 

perhitungan nilai uji thitung sebesar 7,640 dan signifikansi sebesar 0.000<0,05. maka Ha diterima dan H0 

ditolak, dapat dinyatakan bahwa harga (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). 

Diperoleh hasil perhitungan nilai uji thitung sebesar 8,985 dan signifikansi sebesar 0.000<0,05. maka Ha 

diterima dan H0 ditolak, dapat dinyatakan bahwa kualitas produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). Analisis regresi linier berganda Y = 13.865 + 0.373 X1 + 0.373 X2, Berdasarkan 

hasil analisis yakni uji ANOVA diperoleh nilai Fhitung sebesar 64.089 sedangkan Ftabel  ( 0,05) untuk n = 

87 sebesar 2.71. Jadi Fhitung > dari Ftabel ( 0,05) atau 64.089 > 2.71, dengan tingkat signifikan sebesar 

0,000 karena 0,000 < 0,05, maka dapat dikatakan bahwa harga (X1), kualitas produk (X2) secara positif 

dan signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). Berdasarkan hasil diperoleh bahwa nilai 

korelasi variabel harga (X1) dan kualitas produk (X2) sebesar 0,772, artinya memiliki tingkat hubungan 

yang kuat. Berdasarkan nilai R Square sebesar 0.596, hal ini menunjukan bahwa 100%  -  59.6% . sisanya 

sebesar 40.4%. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas produk, Keputusan Pembelian 
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PENDAHULUAN 

Perusahaan retail terbesar di Indonesia yang menjadi pusat penjualan berbagai macam 

smartphone adalah Erafone, salah satu nya adalah Erafone di Jombang Sudimara Kota Tangerang 

Selatan . Erafone, bagian dari Erajaya Group, didirikan pada tahun 1996 sebagai perusahaan yang 

bergerak dalam bidang distribusi dan perdagangan ritel perangkat telekomunikasi 

seluler. Erafone, seperti Erajaya Group secara keseluruhan, tidak memiliki catatan khusus 

mengenai sejarah cabang-cabang tertentu seperti Erafone Jombang. Informasi yang tersedia 

secara umum fokus pada sejarah perusahaan induk dan strategi bisnisnya secara keseluruhan. 

Erajaya Group memiliki strategi distribusi dan ritel yang luas. Dalam hal distribusi, Erajaya 

Group berfokus pada mendapatkan izin distribusi dari merek-merek terkenal seperti Xiaomi dan 

Huawei. Mereka juga melakukan ekspansi ke regional, misalnya dengan mengakuisisi CG 

Computer di Malaysia, yang merupakan reseller Apple. Secara ritel, Erajaya Group terus 

menambah gerai Erafone Megastore, membuka toko iBox yang besar, dan memperkenalkan 

format baru Eraplus yang fokus pada aksesoris 

Garansi di toko erafone hanya memiliki garansi 1x24jam, selebihnya erafone akan 

mengalihkan garansi ke service center smartphone tersebut, jarang juga konsumen melakukan 

pembelian garansi kerusakan tambahan di erafone karena harga yang dibilang sangat mahal juga 

harga tersebut mengikuti harga smartphone sehingga banyak konsumen yang menolak akan 

penawaran tersebut. Di toko erafone karyawan tidak cepat dalam membantu konsumen dalam 

perpindahan data aplikasi sehingga membuat konsumen menunggu terlalu lama bahkan tidak 

menghemat waktu konsumen 

Adapun data penjualan Huawei pada Erafone Cabang Jombang Sudimara di Kota 

Tangerang Selatan pada tahun 2022-2024 adalah sebagai berikut 

 
Dari tabel tersebut dapat dilihat pada tahun 2022 memiliki target 515 pcs tetapi 

realisasi tercapai 403 pcs dengan pencapaian 78%. Lalu selanjutnya pada tahun 2023 

memiliki target 565 pcs tetapi realisasi tercapai 357 pcs dengan pencapaian 63%, 

kemudian pada tahun 2024 memiliki target 615 pcs tetapi realisasi tercapai 338 pcs 

dengan pencapaian 55%. Dapat dibuktikan bahwa pada tahun 2022-2024 selalu 

mengalami penurunan dan tidak pernah mencapai target yang ditentukan. Pada tahun 

2022-2023 mengalami penurunan 15%, sedangkan pada tahun 2023-2024 mengalami 

penurunan 8%. Hal tersebut tentunya menjadi perhatian khusus bagi Erafone Cabang 

Jombang Sudimara 

 
Dari hasil data setiap tahunnya dari tahun 2022 – 2024 mengalami penurunan, 

dilihat pada tahun 2022 sebanyak 984 konsumen dengan persentase 98,4%, kemudian 

pada tahun 2023 sebanyak 951 konsumen dengan persentase 76,1%, selanjutnya pada 

tahun 2024 sebanyak 932 konsumen dengan persentase 62.1%. Dapat disimpulkan bahwa 

setiap tahun mengalami penurunan konsumen tentunya mengalami penurunan dalam 
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penjualan smartphone Huawei pada Erafone Cabang Jombang Sudimara di Kota 

Tangerang Selatan 

Dari data menunjukan perbandingan produk dan spesifikasi yang hampir sama 

tetapi harga berbeda. Produk Huawei menawarkan harga yang lebih tinggi dibanding 

kompetitornya yaitu Samsung dan Oppo, bila dilihat dari indikator harga yaitu 

keterjangkauan harga untuk huawei tidak terjangkau tetapi harga lebih mahal dibanding 

kompetitor. Untuk indikator kesesuaian harga terhadap produk yang sering dijadikan 

sebagai indikator bagi konsumen, banyak konsumen yang memilih smartphone tidak satu 

smartphone saja untuk membandingkan atau mengetahui kualitas dan spesifikasi 

smartphone, harga yang ditawarkan Huawei lebih tinggi tetapi untuk spesifikasi nya 

masih tertinggal dengan kompetitornya. Kesesuaian harga dengan manfaat, yang huawei 

tawarkan mengharapkan mampu membuat konsumen merasa puas dengan manfaat 

smartphone yang konsumen beli dengan nilai uang yang dikeluarkan. Karena apabila 

manfaat yang konsumen terima lebih kecil dari nilai uang yang mereka keluarkan, mereka 

akan menganggap produk tersebut mahal dan berpikir dia kali untuk melakukan 

pembelian ulang 

 
Dari penjelasan produk Huawei dan competitor bahwa dapat disimpulkan produk Huawei 

masih banyak terdapat kekurangan yang menimbulkan minim nya peminat atau yang 

menggunakan produk tersebut, dibandingkan dengan Samsung dan Oppo yang kekurangan 

smartphone tersebut hanya sedikit, sebaiknya lebih memperhatikan lagi pasar serta kualitas pada 

Smartphone Huawei agar dapat menarik konsumen dan meningkatkan kualitas dengan baik. 

Sehingga banyak orang-orang yang menggunakan produk tersebut 
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KAJIAN TEORI 

Harga 

Menurut Tjiptono (2021:151) menyebutkan bahwa harga merupakan satu-satunya unsur 

bauran pemasaran yang memberikan pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan. Sedangkan 

menurut Kotler & Amstrong (2023) pengertian harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas 

suatu produk atau jasa atau jumlah dari nilai yang ditukar pelanggan atas manfaat-manfaat karena 

memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. 

 

Kualitas Produk 

Kualitas produk merupakan sebuah ciri khas yang dimiliki oleh suatu produk dimana 

berkontribusi terhadap kemampuan memenuhi permintaan yang ditentukan. Suatu produk yang 

dibuat oleh perusahaan ditawarkan ke pasar dengan tujuan mendapatkan atensi, keahlian, 

kegunaan atau konsumsi dengan melihat kebutuhan atau keinginan konsumen (Razak et al., 

2021). Kualitas produk merupakan sebuah feedback yang didapat dari konsumen bukan dari 

perusahaan. Maka, setelah konsumen membeli produk tersebut akan ada faktor-faktor yang akan 

memengaruhi dari kualitas produk tersebut yakni kualitas produk yang diharapkan oleh konsumen 

dan yang dirasakan setelah konsumen menggunakan produk tersebut. Menurut Garvin dalam 

Tjiptono (2008) kualitas produk mempunyai indikator yang meliputi kinerja, ciri-

ciri/keistimewaan, kesesuaian dengan spesifikasi, keandalan, daya tahan produk dan estetika 

 

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan serangkaian proses yang berawal dari konsumen 

mengenal masalahnya, mencari informasi tentang produk atau merek tertentu dan mengevaluasi 

produk atau merek tersebut seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan 

masalahnya, yang kemudian serangkaian proses tersebut mengarah kepada keputusan pembelian 

(Tjiptono, 2023:21). 

 
 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif digunakan dalam 

penelitian ini, karena data yang menjadi objek dalam penelitian ini merupakan data-data 

kuantitatif yang berupa angka-angka yang dihasilkan dari skala likert (Sugiyono, 2023:13). Lebih 

lanjut Sugiyono (2023:18) menyatakan bahwa metode penelitian kuantitatif dapat diartikan 

sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti 

pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, 

analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah 

ditetapkan. Metode yang digunakan dengan metode Asosiatif. Menurut Sugiyono (2023:44) 

metode asosiatif adalah penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh atau hubungan 

antara dua variabel lebih 

 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 
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Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa untuk masing-masing pernyataan pada variabel 

Harga (X1) seluruh instrument dapat dikatakan valid, karena nilai rhitung yang dihasilkan jauh lebih 

besar dari pada nilai rtabel yang ada untuk n = 88 yaitu 0.207 

 
Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa masing-masing pernyataan variabel Kualitas 

produk (X2) seluruh instrument dapat dikatakan valid, karena nilai rhitung yang dihasilkan jauh lebih 

besar dari pada nilai rtabel yang ada untuk n = 88 yaitu 0.207 

 



 
 
 

   
Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Huawei Pada Erafone 

Cabang Jombang Sudimara Di Kota Tangerang Selatan 

1032        JIEM  - VOLUME 4, NO. 2, FEBRUARI 2026   

 
 
 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa masing-masing pernyataan pada variabel 

Keputusan Pembelian (Y) seluruh instrument dapat dikatakan valid, karena nilai rhitung yang 

dihasilkan jauh lebih besar dari pada nilai rtabel yang ada untuk n = 88 yaitu 0.207 

 

Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan tabel 4.12 menunjukkan bahwa,  koefisien (r) alpha hitung seluruh variabel lebih 

besar dibandingkan dengan kriteria yang dipersyaratkan sebesar 0,60. Sehingga dapat dikatakan 

seluruh variabel dalam keadaan reliable atau handal digunakan sebagai alat ukur 

 

Uji Normalitas 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai Asymp. Sig. (2-tailed) variabel Harga (X1), 

Kualitas produk (X2) dan variabel Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0.200 yang lebih besar dari 

0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa model penelitian memiliki distribusi data normal. 

Sedangkan nilai Test Statistic variabel Harga (X1), variabel Kualitas produk (X2) dan variabel 

Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0.066, berarti data residual terdistribusi normal. 

 
 

Uji Heteroskedastisitas  
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Berdasarkan gambar 4.3 dapat diketahui bahwa titik-titik tidak membentuk pola yang jelas, dan 

titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y. Jadi dapat disimpulkan bahwa 

tidak terjadi masalah heteroskedastisitas dalam model regresi 

 

Uji Autokolerasi 

Berdasarkan tabel terdapat nilai Durbin-Watson = 1.980. Pada taraf signifikan 5% dengan (N-2) 

N = 88, k = 2 diperoleh dL= 1.607 dan dU= 1.699, maka 4 - dU = 2,301 Karena nilai DW = 1.980, 

berada pada dU < d < 4-dU yaitu 1,607 < 1.980 < 2,301, maka dapat disimpulkan Tidak ada 

autokorelasi positif atau negatif. 

 
 

Uji Multikolinearitas 

 
Berdasarkan tabel coefficients di atas, nilai Variance Inflation Factor (VIF) pada variabel 

independen tidak memiliki nilai yang lebih dari 10, sehingga dapat disimpulkan bahwa model 

regresi dalam penelitian ini tidak mengandung multikolinieritas 
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Uji Koefisien Korelasi  

 
Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel Harga (X1) dan Kualitas 

produk (X2) sebesar 0,772, masuk pada interval 0,500 - 0,750 artinya bahwa tingkat hubungan 

antara variabel Harga (X1) dan Kualitas produk (X2) secara simultan terhadap variabel Keputusan 

Pembelian (Y) memiliki tingkat hubungan yang kuat 

 

Uji Koefisien Determinasi 

Berdasarkan tabel Model Summary yang menghasilkan nilai R Square sebesar 0.596, hal ini 

menunjukan bahwa 100%  -  59.6% . sisanya sebesar 40.4% berpengaruh dengan faktor lainnya 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 
1. Nilai Konstanta a = 13.865 dapat diartikan bahwa jika Harga dan Kualitas produk bernilai 

nol maka Keputusan Pembelian bernilai positif sebesar 13.901 

2. Koefesien regresi Harga b1= 0.373 dapat diartikan bahwa jika nilai Harga meningkat sebesar 

satu maka nilai Keputusan Pembelian juga akan meningkat sebesar 0.373 

3. Koefesien regresi Kualitas produk b2 = 0.373 dapat diartikan bahwa jika Kualitas produk 

meningkat sebesar satu maka nilai Keputusan Pembelian juga akan meningkat sebesar 0.373 
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Pengujian Hipotesis 

 
Berdasarkan tabel tersebut diperoleh hasil perhitungan nilai uji thitung sebesar 7,640 dan 

signifikansi sebesar 0.000<0,05. maka Ha diterima dan H0 ditolak, dapat dinyatakan bahwa Harga 

(X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

 
Berdasarkan tabel tersebut diperoleh hasil perhitungan nilai uji thitung sebesar 8,985 dan 

signifikansi sebesar 0.000<0,05. maka Ha diterima dan H0 ditolak, dapat dinyatakan bahwa 

Kualitas produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

 
Berdasarkan hasil analisis pada tabel di atas yakni uji ANOVA diperoleh nilai Fhitung sebesar 

64.089 sedangkan Ftabel  ( 0,05) untuk n = 87 sebesar 2.71. Jadi Fhitung > dari Ftabel ( 0,05) atau 

64.089 > 2.71, dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 karena 0,000 < 0,05, maka dapat dikatakan 

bahwa Harga (X1), Kualitas produk (X2) dan secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian (Y). 

 

 
KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil nilai penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan, maka keseimpulan 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Secara Analisis regresi liniear sederhana Y = 19.935 + 0.605 X1, Berdasarkan tabel tersebut 

dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel Harga (X1) sebesar 0,632, artinya memiliki tingkat 

hubungan yang kuat. Berdasarkan nilai R Square sebesar 0.632. Hal ini menunjukkan bahwa 
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100% - 63.2% sedangkan sisanya sebesar 36.8%. Diperoleh hasil perhitungan nilai uji thitung 

sebesar 7,640 dan signifikansi sebesar 0.000<0,05. maka Ha diterima dan H0 ditolak, dapat 

dinyatakan bahwa Harga (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

2. Analisis regresi liniear sederhana Y = 21.238 + 0.511 X2, Berdasarkan tabel tersebut dapat 

dilihat bahwa nilai korelasi variabel Kualitas produk (X2) sebesar 0,692, artinya memiliki 

tingkat hubungan yang kuat. Berdasarkan nilai R Square sebesar 0.692. Hal ini menunjukkan 

bahwa 100% -  69.2%sedangkan sisanya sebesar 30.8%. Diperoleh hasil perhitungan nilai 

uji thitung sebesar 8,985 dan signifikansi sebesar 0.000<0,05. maka Ha diterima dan H0 ditolak, 

dapat dinyatakan bahwa Harga (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

(Y). 

3. Analisis regresi linier berganda Y = 13.865 + 0.373 X1 + 0.373 X2, Berdasarkan tabel tersebut 

dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel harga (X1) dan kualitas produk (X2) sebesar 0,772, 

artinya memiliki tingkat hubungan yang kuat. Berdasarkan nilai R Square sebesar 0.772, hal 

ini menunjukan bahwa 100%  -  77.2% . sisanya sebesar 22.8%. 

4. Berdasarkan hasil analisis yakni uji ANOVA diperoleh nilai Fhitung sebesar 64.089 sedangkan 

Ftabel  ( 0,05) untuk n = 87 sebesar 2.71. Jadi Fhitung > dari Ftabel ( 0,05) atau 64.089 > 2.71, 

dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 karena 0,000 < 0,05, maka dapat dikatakan bahwa 

harga (X1), kualitas produk (X2) dan secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian (Y). 
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