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Abstrak The purpose of this study was to determine the effect of work stress and work discipline on 

employee performance at PT Indomarco Prismatama Pondok Cabe Area. This research method uses 

saturated sampling of 61 respondents. Data analysis uses the SPSS Version 26 program application. The 

analysis techniques used are validity test, reliability test, classical assumption test, normality test, 

multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression test, correlation coefficient test, 

determination coefficient test, hypothesis test (t test and f test). The results of this study are work stress has 

a significant effect on employee performance with a determination coefficient value of 78.5% and the 

hypothesis test obtained t count> t table (1.346> 2.001). Work discipline has a significant effect on 

employee performance with a determination coefficient value of 78.5% and the hypothesis test obtained t 

count> t table (2.133> 2.001). Job stress and work discipline simultaneously significantly impact employee 

performance, with a regression of Y = 13.127 + 0.186 (X1) + 0.421 (X2). The coefficient of determination 

is 78.5%, while the remaining 21.5% is influenced by other factors. The hypothesis test yielded a calculated 

F value > F table, or (110.651 > 3.15). 

Keywords: Job Stress, Work Discipline, Employee Performance. 

 

Abstrak Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT Indomarco Prismatama Area Pondok cabe. Metode penelitian ini 

menggunakan, sampling jenuh sebanyak 61 responden. Analisis data menggunakan aplikasi program SPSS 

Versi 26. Teknik analisis yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji 

normalitas, uji multikolineritas, uji heteroskedastisitas, uji regresi linier berganda, uji koefisien korelasi, 

uji koefisien determinasi, uji hipotesis (uji t dan uji f). Hasil penelitian ini adalah stres kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 78,5% dan uji hipotesis 

diperoleh t hitung > t tabel (1,346 > 2,001). Disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 78,5% dan uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t 

tabel (2,133>2,001). Stres kerja dan dispilin kerja secara simultan signifikan terhadap kinerja karyawan 

dengan regresi Y = 13.127 + 0,186 (X1) + 0,421 (X2). Nilai koefisien determinasi sebesar 78,5% 

sedangkan sisanya 21,5% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel 

atau (110,651 > 3,15). 

Kata Kunci: Stres Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

Kinerja karyawan merupakan salah satu aspek terpenting dalam menentukan keberhasilan 

suatu perusahaan, terutama dalam industri ritel yang sangat kompetitif seperti indomaret. Sebagai 

salah satu jaringan minimarket terbesar di Indonesia, indomaret dituntut untuk memberikan 

pelayanan terbaik kepada para pelanggan, yang sangat bergantung pada kualitas kinerja karyawan. 

Karyawan yang kinerja nya baik tidak hanya memenuhi tugas mereka, tetapi juga berkontribusi 

pada reputasi dan produktifitas perusahaan 

Kinerja karyawan dapat dipahami sebagai sejauh mana karyawan mampu menyelesaikan 

tugas dan tanggungjawab yang diberikan oleh atasan, serta kontribusinya terhadap pencapaian 
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tujuan organisasi. Oleh karena itu, penting untuk memahami elemen – elemen yang 

mempengaruhi kinerja karyawan indomaret termasuk stres kerja dan disiplin kerja  

 
Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa stres kerja di PT Indomarco Prismata Area 

Pondok Cabe Tangerang Selatan menjukan hasil pada pertanyaan pertama ada 12 orang karyawan 

yang menjawab setuju dan untuk yang menjawab tidak setuju sebanyak 8 karyawan, pada 

pertanyaan kedua ada 18 karyawan yang menjawab setuju sedangkan yang menjawab tidak setuju 

sebanyak 2 karyawan, pada pertanyaan ketiga yang menjawab setuju sebanyak 9 karyawan 

sedangkan yang manjawab tidak setuju sebanyak 11 karyawan, pada pertanyaan keempat untuk 

yang menjawab setuju sebanyak 17 karyawan dan untuk yang tidak setuju sebanyak 3 karyawan, 

pada pertanyaan kelima untuk yang menjawab setuju sebanyaj 8 karyawan sedangkan untuk yang 

menjawab tidak setuju sebanyak 12 karyawan. Di lihat dari penjelasan tersebut stres kerja yang 

di alami PT Indomarco Prismatama area pondok cabe tangerang selatan point pertama hampir 

setengah karyawan merasa konflik antar rekan kerja berdampak pada kenyamanan mereka, ini 

menunjukkan adanya potensi masalah hubungan antar individu, point kedua hampir seluruh 

karyawan merasa kelelahan menandakan beban kerja terlalu tinggi, point ketiga sepertiga 

karyawan merasa dikejar waktu, menunjukkan adanya tekanan tenggat bagi sebagian karyawan, 

point keempat tingginya angka menunjukkan koordinasi dan pembagian tugas yang tidak jelas, 

point kelima perbedaan harapan atasan dan bawahan dapat memicu konflik dan kebingungan 

peran 

 
Dari tabel 1.2 di atas dapat diketahui kedisiplinan karyawan di PT Indomarco Prismatama 

area pondok cabe tangerang selatan dari tahun 2020 hingga 2024 data absensi. Ketidakdisiplinan 

karyawan dari tahun ketahun di mana pada tahun 2020 terdapat presentase paling tinggi dengan 

angga 6,15% tahun 2021 angka presentase menurun dengan nilai 5,52% tahun 2022 angka 
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presentase naik dengan nilai 5,55% tahun 2023 angka presentase naik dengan nilai 5,63% tahun 

2024 angka presentase menurun dengan nilai 4,48%. 

 
Pada tabel 1.1 terkait kinerja karyawan pada PT Indomarco Prismatama periode 

tahun 2020-2024 mengalami penurunan disetiap tahunnya, meski tidak terlalu signifikan 

tetapi tetap diindikasi adanya faktor masalah yang menyebabkan penurunan kinerja 

karyawan. Kualitas dan kuantitas karyawan merupakan hal utama yang harus 

diperhatikan, apabila kinerja karyawan buruk, maka hasil yang dicapai pada perusahaan 

pun akan buruk, begitupun sebaliknya, maka hasil yang dicapai oleh perusahaan pun akan 

baik juga sehingga dapat tercapainya tujuan dari perusahaan 
 

 

KAJIAN TEORI 

Stres Kerja 

Menurut mangkunegara (2021:247) stres kerja adalah perasaan tertekan yang dialami 

karyawan dalam menghadapi pekerjaan. Stres kerja ini tampak dari symptom, antara lain emosi 

tidak stabil, perasaan tidak tenang, suka menyendiri, sulit tidur, merokok yang berlebihan, tidak 

bisa rileks, cemas, tegang, gugup, tekanan darah meningkat, dan mengalami gangguan 

pencernaan. Kemudian menurut mulyadi dan rivai (2021:52) menyatakan bahwa stres kerja 

adalah dikarenakan adanya ketidakseimbangan antara karakteristik kepribadian karyawan dengan 

karakteristik aspek-aspek pekerjaannya dan dapat terjadi pada semua kondisi pekerjaan. 
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Disiplin Kerja 

Menurut Hasibuan (2020:193) mengemukakan bahwa “kedisiplinan adalah kesadaran 

dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang 

berlaku”. Menurut Arijanto (2019:13) menyatakan bahwa disiplin kerja merupakan proses 

pelatihan karyawan untuk membentuk perilaku atau sikap karyawan dalam mematuhi peraturan 

yang berlaku disetiap perusahaan agar kegiatan dalam perusahaan dapat berjalan dengan efektif. 

 

Kinerja Karyawan 

Menurut Rivai dalam Nurhasanah, Jufrizen dan Zulaspan Tupti (2022:247) menyatakan 

bahwa “kinerja adalah perilaku yang nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja 

yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan”. Menurut Wibowo 

dalam Surya Asih (2022:135) menyatakan bahwa “kinerja adalah implementasi dari rencana yang 

memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi dan kepentingan”. 

 
 

METODE PENELITIAN 

Metedologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, 

karena pada penelitian ini menggambarkan suatu variabel, dan keadaan yang teliti secara apa 

adanya dan menggunakan data yang bersifat angka yang di peroleh dari kuesioner. Menurut 

Sugiyono (2020:16), metode penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang berdasarkan 

pada filsafat positivisme, digunakan untuk memeriksa populasi atau sampel tertentu dan 

mengumpulkan data menggunakan alat enelitian, menganalisme data kuantitatif atau statistic 

dengan tujuan untuk menji hipotesis yang telah di tentukan 

Menurut Sugiyono (2017:13) Tempat penelitian adalah Sasaran ilmiah untuk 

mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu tentang sesuatu hal yang objektif. 

Penelitian ini dilaksanakan di PT Indomarco Prismatama berlokasi di Jl. Cabe IV No.4, Cabe Ilir, 

Kec. Pamulang, Kota Tangerang Selatan, Banten 15418 
 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

 
Berdasarkan informasi yang tercantum pada tabel di atas, variabel stres kerja (X1) menunjukan 

nilai rhitung > rtabel (0,252). Dengan demikian, seluruh pernyataan yang ada dalam kuesioner 

dapat dikategorikan sebagai valid. Hal ini menujukan bahwa kuesioner tersebut dapat digunakan 

sebagai data yang sah untuk proses penilaian 
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Berdasarkan informasi yang tercantum pada tabel di atas, variabel disiplin kerja (X2) menunjukan 

nilai rhitung > rtabel (0,252). Dengan demikian, seluruh pertanyaan yang ada dalam kuesioner 

dapat dikategorikan sebagai valid. Hal ini menunjukan bahwa kuesioner tersebut dapat digunakan 

sebagai data yang sah untuk proses penilaian 

 
Berdasarkan informasi yang tercantum pada tabel di atas, variabel disiplin kerja (X2) menunjukan 

nilai rhitung > rtabel (0,252). Dengan demikian, seluruh pertanyaan yang ada dalam kuesioner 

dapat dikategorikan sebagai valid. Hal ini menunjukan bahwa kuesioner tersebut dapat digunakan 

sebagai data yang sah untuk proses penilaia 

 

Uji Reliabilitas  
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Dari tabel 4.13 uji reliabilitas variabel stres kerja (X1) dengan nilai cronbach’s alpha 0,916 dan 

N of item 10 maka dapat disimpulkan bahwa data variabel stres kerja “Reliabel” 

 
Dari tabel 4.14 uji reliabilitas variabel disiplin kerja (X2) dengan nilai cronbach’s alpha 0,977 

dan N of item 10 maka dapat disimpulkan bahwa data variabel stres kerja “Reliabel”. 

 
Dari tabel 4.15 uji reliabilitas variabel kinerja karyawan (Y) dengan nilai cronbach’s alpha 0,959 

dan N of item 10 maka dapat disimpulkan bahwa data variabel stres kerja “Reliabel”. 

 

Uji Normalitas 
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.16 di atas, diperoleh nilai signifikansi 0,200 > 0,05. 

Dengan demikian, maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah “Normal” 

 

Uji Multikolinearitas 

 
Berdasarkan hasil uji multikolinearitas, nilai tolerance untuk variabel stres kerja dan disiplin kerja 

masing-masing sebesar 0,862 > 0,10, dan nilai VIF sebesar 1,160 < 10 dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa model regresi tidak mengalami masalah multikolinearitas, sehingga kedua 

variabel independen layak digunakan dalam model regresi 

 

Uji Autokorelasi  

 
Berdasarkan data yang tertera pada tabel 4.19 di atas, dapat disimpulkan bahwa model regresi 

yang diuji bebas dari autokorelasi. Kesimpulan ini di dukung olah angka Durbin Watson (DW) 

yang mencapai 2.219. Menunjukkan bahwa nilai tersebut masuk dalam rentang 1,55-2,46 yang 

artinya tidak ada autokorelasi 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Berdasarkan hasil gambar 4.3 di atas, titik-titik pada grafik scatter plot tidak mempunyai pola 

penyebaran yang jelas atau tidak membentuk pola tertentu. Dengan demikian disimpulkan bahwa 

tidak terdapat gangguan heteroskedastisitas pada model regresi sehingga regresi ini layak dipakai 

 

Analisis Regresi Linier 

Dalam pengelolaan data peneliti menggunakan analisis linier berganda melakukan 

pengujian terhadap data yang telah dikumpulkan dari hasil kuesioner. Analisis regresi digunakan 

dalam situasi yaitu bahwa satu variabel bebas dihipotesiskan akan mempengaruhi satu variabel 

terkait (Sekaran, 2017:139). 

 
1. Berdasarkan nilai konstanta (a) = 13.127, maka tingkat kinerja karyawan (Y) adalah sebesar 

13.127 jika stres kerja (X1) dan disiplin kerja (X2) tetap atau tidak mengalami perubahan 

2. Berdasarkan nilai koefisien regresi B1 = 0,186, maka kinerja karyawan (Y) akan meningkat 

sebesar 0,186 apabila stres kerja (X1) meningkat 1 satuan, dengan asumsi disiplin kerja (X2) 

tetap atau tidak mengalami perubahan (konstan). 

3. Berdasarkan nilai koefisien regresi B2 = 0,421, maka kinerja karyawan (Y) akan meningkat 

sebesar 0,421 apabila disiplin kerja (X2) meningkat 1 satuan, dengan asumsi stres kerja (X1) 

tetap atau tidak mengalami perubahan (konstan) 

 

Analisis Koefisien Korelasi (r) 

 
Berdasarkan hasil pengukuran koefisien korelasi ganda antara faktor Stres Kerja (X1) dan 

Disiplin Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) yang telah dipaparkan sebelumnya, diperoleh 

nilai koefisien korelasi R yang mencapai 0,890. Angka ini berada dalam kisaran 0,75 hingga 0,99. 

Dari temuan ini, dapat disimpulkan bahwa hubungan antara stres kerja (X1), disiplin kerja (X2), 

dan Kinerja Karyawan (Y) tergolong sangat kuat. 

 

Analisis Koefisien Determinasi (R2) 
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Berdasarkan hasil yang tertera pada tabel 4.25 di atas. Didapatkan nilai R square sebesar 0,785. 

Dengan demikian, bisa disimpulkan bahwa variabel stres kerja(X1) dan disiplin kerja (X2) 

berkontribusi terhadap variabel kinerja karyawan (Y) sebesar 78,5%. Sementara itu, sisanya yaitu 

(100% - 78,5% = 21,5%) dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti 

 

Pengujian Hipotesis 

 
Berdasarkan pada hasil penghitungan di atas diperoleh nilai t hitung < t tabel atau (1,346 < 2,001) 

hal tersebut juga diperlukan nilai p value < sig. 0,05 atau (0,184 < 0,05). Artinya Ho diterima dan 

Ha ditolak, maka dapat disimpulkan secara parsial bahwa variabel stres kerja (X1) berpengaruh 

positif tidak signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Berdasarkan pada hasil penghitungan 

di atas di peroleh nilai t hitung > t tabel atau (2,133 > 2,001) hal tersebut juga diperlukan 

nilai p value < sig. 0,005 atau (0,037 < 0,05). Artinya Ho ditolak dan Ha diterima, maka 

dapat disimpulkan secara parsial bahwa variabel disiplin kerja (X2) 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian tabel 4.27 di atas, diperoleh nilai F hitung > F tabel atau 

(110,651 > 3,15), hal ini juga di perkuat dengan p value < sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan 

demikian, maka H0 ditolak dan H3 diterima. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan secara simultan antara Stres Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT Indomarco Prismatama Area Pondok Cabe, Tangerang Selatan 

 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Stres kerja terdapat pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dalam hal ini 

berdasarkan hasil perhitungan ini diperoleh nilai nilai t hitung < t tabel atau (2,133> t tabel 

2,001). Dan nilai koefisien determinasi atau kontribusi pengaruh stres kerja terhadap kinerja 
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karyawan sebesar 78,5%, sedangkan sisanya sebesar (100% - 78,5% = 21,5%) dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak dilakukan penelitian. 

2. Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dalam hal ini 

berdasarkan pada hasil perhitungan diperoleh nilai t hitung < t tabel atau (2,133> t tabel 2,001). 

Dan nilai koefisien determinasi atau kontribusi pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan sebesar 78,5%, sedangkan sisinya sebesar (100% - 78,5% = 21,5%) dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak dilakukan penelitian 

3. Stres kerja dan disiplin kerja berpengaruh signifikan secara simultan dengan persamaan 

regresi linier berganda Y = 13.127 + 0,186 (X1) + 0,421 (X2) + e. Nilai koefisien korelasi 

sebesar 0,890 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki Tingkat hubungan 

“sangat kuat”. Koefisien determinasi sebesar 78,5% dan sisanya 21,5% di pengaruhi faktor 

lain. Uji hipotesis nilai F hitung < F tabel atau (110,651 > 3,15). Dengan demikian Ho ditolak 

dan H3 diterima. Artinya terdapat pengaruh signifikan secara simultan antara stres kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Indomarco Prismatama Area Pondok Cabe, 

Tangerang Selatan 
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