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Abstrak This study aims to analyze the influence of physical work environment and job loyalty on employee
retention at PT Masshima Jaya Makmur Tangerang. The study used a quantitative method with an
associative approach and a saturated sample technique on all 57 employees. Data were collected through
questionnaires and analyzed using simple linear regression, multiple linear regression, and Pearson
correlation test with the help of SPSS version 26. The results showed that the physical work environment
had a positive and significant effect on employee retention with a regression coefficient of 0.740 and a
significance value of 0.000 < 0.05, and had a strong relationship with a correlation coefficient of 0.756.
Job loyalty also had a positive and significant effect on employee retention with a regression coefficient of
0.796 and a significance value of 0.000 < 0.05. Simultaneously, the physical work environment and work
loyalty had a positive and significant effect on employee retention with the regression equation Y = 4.398
+0.345 X1 + 0.508 X2, where job loyalty was a more dominant variable in influencing employee retention
Keywords: Physical Work Environment, Job Loyalty, Employee Retention, Employee Turnover, Human
Resources.

Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja fisik dan loyalitas kerja
terhadap retensi karyawan di PT Masshima Jaya Makmur Tangerang. Penelitian menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan asosiatif dan teknik sampel jenuh terhadap seluruh karyawan sebanyak 57
orang. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier sederhana, regresi
linier berganda, serta uji korelasi Pearson dengan bantuan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap retensi karyawan dengan
koefisien regresi sebesar 0,740 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, serta memiliki hubungan yang kuat
dengan koefisien korelasi sebesar 0,756. Loyalitas kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
retensi karyawan dengan koefisien regresi sebesar 0,796 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara
simultan, lingkungan kerja fisik dan loyalitas kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap retensi
karyawan dengan persamaan regresi Y = 4,398 + 0,345 X1 + 0,508 X2, di mana loyalitas kerja merupakan
variabel yang lebih dominan dalam memengaruhi retensi karyawan

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Fisik, Loyalitas Kerja, Retensi Karyawan, Turnover Karyawan,
Sumber Daya Manusia

PENDAHULUAN

PT Masshima Jaya Makmur Tangerang, yang bergerak dalam produksi akrilik, sangat
bergantung pada peran karyawannya, terutama di divisi produksi, untuk menjaga proses berjalan
lancar dan kualitas produk yang dihasilkan. Namun, perusahaan masih menghadapi masalah
dengan tingkat turnover karyawan yang cukup fluktuatif setiap tahunnya. Tingkat turnover ini
menunjukkan bahwa upaya retensi karyawan perusahaan belum berjalan dengan baik.

Untuk melihat kondisi retensi karyawan secara lebih jelas, diperlukan data yang
menggambarkan jumlah karyawan masuk, karyawan keluar, jumlah karyawan akhir tahun, serta
tingkat turnover dan retensi karyawan. Data tersebut digunakan sebagai dasar dalam menganalisis
kondisi retensi karyawan di PT Masshima Jaya Makmur Tangerang dan menjadi landasan dalam
penelitian ini

Naskah Masuk: 12 September 2025; Revisi: 12 November 2025; Diterima: 13 Februari 2026; Terbit: 13
Februari 2026.
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Tabel 1. 1
Data Retensi Karyawan
PT Masshima Jaya Makmur
Tahun Ka;y‘:;an Karyawan | Karyawan Kman Turnover | Retensi
Tahun Masuk Keluar Tahun Rate | Karyawan
2021 70 10 12 68 17,39% | 82,61%
2022 68 8 10 66 14,93% 85,07%
2023 66 6 63 13,95% | 86,05%
2024 63 7 8 62 12,80% | 87,20%
2025 62 7 12 57 20,17% | 79.83%

Sumber : PT Masshima Jaya Makmur Tangerang

Tabel data retensi karyawan PT Masshima Jaya Makmur Tangerang menunjukkan variasi
dalam jumlah karyawan yang diterima dan dikeluarkan selama periode 2021-2025, yang
berdampak langsung pada tingkat turnover dan retensi karyawan. Penurunan turnover dan
peningkatan retensi pada periode 2021-2024 menunjukkan bahwa perusahaan sedang melakukan
penyesuaian internal, tetapi tidak berjalan dengan baik. Faktor-faktor utama yang menyebabkan
keluarnya karyawan terus berlanjut, termasuk jam kerja dan lembur yang relatif panjang, sistem
kompensasi dan kesejahteraan yang belum memadai, sedikit peluang pengembangan karier, dan
kurangnya penghargaan terhadap kinerja

Tabel 1. 2
Kondisi Lingkungan Kerja Fisik Divisi Produksi
No. Alat Kerja Kondisi Aktual Keterangan
L Terdapat 20 unit lampu, Pencahayaan belum optimal dan
ampu area e :
1 ok namun hanya 15 unit yang berpotensi mengganggu kenyamanan
pr berfungsi serta ketelitian kerja.
o | Mesin produksi Beberalpa mesin sering Gangguaﬁ" mismAdapat meng}llfambat
2 | stama mengalami gangguan proses produkst dan menurunkan
operasional efisiensi kerja.
Alat pelindun Jumlah APD terbatas dan Ketersediaan APD yang tidak
3 ;liri (iPD) g sebagian sudah tidak layak memadai berisiko terhadap
3 pakat keselamatan dan kesehatan pekerja.
. Kondisi alat yang aus dapat
4 | B ko cenamsina | mempengaruhi kualitas pekerjaan dan
meningkatkan risiko kecelakaan kerja.
. | Panel kontrol Beberapa indikator tidak Indlkatqr yang tidak berfungsi figp =
5 - » - menyulitkan pemantauan kondisi
mesin berfungsi dengan baik :
mesin secara akurat.
- .. - | Jumlahnya terbatas dan belum | Sirkulasi udara yang kurang optimal
Kipas/ventilasi . -
6 - menjangkau seluruh area dapat menyebabkan ketidaknyamanan
area produksi ; :
kerja saat bekerja.
Mesin Laser Jumlah mesin terbatas, Memperlambat proses produksi dan
7 |5 et sehingga pemanfaatannya meningkatkan waktu tunggu
Potong Akrilik | . : .
tidak optimal pekerjaan.

Sumber : PT Masshima Jaya Makmur Tangerang

Di antara masalah yang masih ada di area produksi adalah pencahayaan yang buruk,
gangguan pada mesin produksi, APD yang terbatas dan tidak layak, peralatan kerja yang rusak,
panel kontrol yang tidak berfungsi dengan baik, ventilasi yang belum menjangkau seluruh area
kerja, dan jumlah mesin laser potong akrilik yang terbatas. Oleh karena itu, perusahaan harus
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sangat memperhatikan kondisi lingkungan kerja fisik tersebut untuk menjaga kenyamanan,

keselamatan, dan produktivitas karyawan

Tabel 1. 3
Kondisi Lingkungan Kerja Fisik Divisi Pemasaran
No Alat Kerja Kondisi Aktual Keterangan
p Terdapat 3 unit komputer | Penggunaan perangkat pribadi
1 i(;g;p hen agiiog dan sisanya menggunakan | menunjukkan keterbatasan fasilitas
1 laptop pribadi kerja yang disediakan perusahaan.
. . Koneksi internet sering Foudsst im dapat. menghambat
2 | Jaringan internet vidak sebil vad a0 ket kelancaran pekerjaan yang bergantung
pas) 12 | pada sistem dan komunikasi daring.
Terdapat 10 unit lampu, Pencahayaan ruang kerja belum
3 | Lampu ruang kerja | namun hanya 8 unit yang | optimal dan dapat mempengaruhi
menvala kenyamanan kerja.
- " Penggunaan bersama berpotenst
4 | Prnter dan scanner Dig an bcrsax_na e menurunkan efisienst waktu kerja
sering mengalami antrean
karyawan.
o . Beberapa kursi kerja Kondisi perabot kerja yang kurang
5 Ei?: 350 kst sudah tidak nyaman nyaman dapat mempengaruhi postur
J disunakan dan produktivitas kerja.

Sumber : PT Masshima Jaya Makmur Tangerang

Kondisi ruang kerja administrasi menunjukkan masih adanya beberapa masalah. Ini
termasuk perangkat kerja yang tidak tersedia secara merata, kualitas jaringan internet yang buruk,
pencahayaan ruang yang belum sepenuhnya ideal, dan penggunaan fasilitas penunjang secara
bergantian, yang menyebabkan antrean. Kondisi kursi dan meja kerja yang tidak ergonomis juga
harus diperhatikan. Oleh karena itu, perusahaan harus memperbaiki dan menyediakan ruang kerja

yang memadai agar karyawan dapat bekerja dengan lebih efisien dan nyaman

Sumber : PT Masshima Jaya Makmur Tangerang

Tabel 1. 4
Kondisi Lingkungan Kerja Fisik Divisi Keuangan
No. Alat Kerja Kondisi Aktual Keterangan
Terdapat 8 unit lampu, Pencahayaan ruang kerja belum
1 | Lampu ruang kerja | namun hanya 6 unit yang | memadai dan dapat mengurangi
menvala kenyamanan serta fokus kerja.
Tersedia 2 unit komputer, | Keterbatasan komputer kerja
2 | Komputer kerja selebihnya menggunakan | menunjukkan fasilitas pendukung
laptop pribadi kerja belum optimal.
Terdapat 1 unit printer, Kendala printer dapat menghambat
3 | Prnter sering mengalami kendala | kelancaran administrasi dan
saat mencetak pekerjaan kantor.
o . cy - Kondisi in1 berpotensi
4 2;2 : . s ?ﬁ:hri?:akkuerrs;:;ﬁi . menimbulkan ketidaknyamanan
dan kelelahan saat bekerja.
s Kapasitas penyimpanan Keterbatasan ruang arsip dapat
5 Ié,eman arsip terbatas sehingga menyulitkan penataan dan
okumen dola uk ian dokt
OoXumen menump! pencarian doxumen

Kondisi ruang kerja saat ini menunjukkan bahwa sarana pendukung kerja belum optimal.
Ini ditunjukkan oleh pencahayaan ruang kerja yang belum sepenuhnya berfungsi, jumlah
komputer kerja yang terbatas sehingga karyawan menggunakan perangkat pribadi mereka, dan
printer yang sering mengalami masalah operasional. Selain itu, ada kursi kerja yang tidak
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memenuhi standar ergonomis, dan lemari arsip yang terbatas menyebabkan banyak dokumen
terkumpul. Oleh karena itu, perusahaan harus mengatur dan meningkatkan ruang kerja mereka
untuk membuat aktivitas administrasi lebih mudah, nyaman, dan efisien
Tabel 1. 5
Data Pra Survey Lingkungan Kerja Fisik Karyawan
PT Masshima Jaya Makmur Tangerang

Frekuensi Jawaban Skor | Jumlah | Rata—

Be S 5] 4 3 [ 2 [ 1] total | sampel | rata
Dimensi Pencahayaan

1 | Karyawan mematuhi 23|29 3|0 38| 55 4.15
aturan kerja yang berlaku

g [|-Femesn s fenipat knty 22193 ]o]| 237] 5 413

sudah baik

Dimensi Sirkulasi Udara

3 | Pertukaran udara di tempat 21 [ 20 | 12 | 2 | O 235 55 4,09
kesja sudah baik
4 U‘.’:k“ Ratempal acye:Seome 221|111 ]o]| 230] s 4,16

Dimensi Kebisingan
Tingkat kebisingan

5| di tempat kerja masih dapat 1617|166 |0 218 55 3,78
ditoleransi

g || Eobisingmn tidak 152013 7 |o]| 218 55 3,78

m an; jaan

Dimensi Kebersihan

7 | Kebersihan tempat kerja 25 21| 7 2 | 0] 244 55 425
sudah baik
Tempat kerja selalu

8 P 24 (22| 6 3 0] 242 57 422
Dimensi Ruang Gerak

9 | Ruang gerak di tempat 1921 (10] 5 |0 229 55 3,98
kerja sudah cukup

gy | T atuirnens ke 20|21 |1 |3 o] 233] 55 | a0

memudahkan mobilitas

Dimensi Keamanan

di Tempat Kerja

Area kerja aman dari

potensi bahaya

Perusahaan menyediakan
lindungan keselamatan kerja

24 | 19| 10 [ 2 | 0| 240 57 4,18

251 20| 8 2 |0 243 57 424

Sumber : diolah penulis (2025)

Hasil pra survei lingkungan kerja fisik menunjukkan bahwa karyawan PT Masshima Jaya
Makmur Tangerang menilai lingkungan kerja fisik dengan cukup baik. Ini ditunjukkan oleh nilai
rata-rata untuk semua dimensi cahaya, sirkulasi udara, kebersihan, ruang gerak, dan keamanan
kerja yang berada di atas 4,00, yang menunjukkan bahwa sebagian besar karyawan merasa cukup
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nyaman dengan lingkungan fisik tempat kerja mereka. Namun, nilai rata-rata untuk semua
dimensi ini agak rendah, menunjukkan bahwa masih ada hal-hal yang perlu diperhatikan tentang
lingkungan kerja fisik
Tabel 1. 6
Data Pra Survey Loyalitas Karyawan
PT Masshima Jaya Makmur Tangerang

Frekuensi Jawaban Skor | Jumiah | Rata

1 2 3 | 4| 5 | total | sampel | -rata

No Item Pernyataan

Dimensi Taat Pada Peraturan

1 | Karyawan mematuhi 182311 |3]0] 231 55 4,02
aturan kerja yang berlaku
g | Feayemen mengiuk 15025 11| 4] 0] 226 55 3.93

osedur kerja secara konsisten

Dimensi Tanggung Jawab Pada

Perusahaan

3 | Karyawsn bertanggung jawab 18| 23| 11|30 231| 55 |40
pada tugas yang diberikan

4 | Dy mcayclesion 16| 24| 11|40 27| 55 |39

jaan tepat waktu

Dimensi Kemauan untuk Bekerja
Sama

Karyawan bersedia bekerja sama
dengan rekan kerja

Karyawan membantu rekan kerja
ketika dibutuhkan

152710 ]3]0 229 55 3,98

14| 28| 10 | 3| 0| 228 55 3.96

Dimensi Hubungan Antar
Pribadi

7 Hubungan antar karyawan terjalin 171 25| 10| 3] 0| 231 55 4,02
dengan baik

Komunikasi antar karyawan
berjalan efektif

1327 11| 4|0 224 55 3.89

Dimensi Kesukaan Terhadap
Pekerjaan

9 | Karyawan menikmati 1626|1120/ 231 55 | 4,02
Pekerjaannya

1o | Karyawan memiliki motivasidalam | 5| 7 | 45 | 1| o | 231 55 | 4,02

bekerja

Sumber : diolah penulis (2025)

Hasil pra survei loyalitas kerja menunjukkan bahwa karyawan PT Masshima Jaya Makmur
Tangerang secara umum loyal. Ini ditunjukkan oleh nilai rata-rata dari 3,99 hingga 4,05 pada
dimensi ketaatan terhadap peraturan, tanggung jawab terhadap perusahaan, kemauan untuk
bekerja sama, hubungan antarpribadi, dan kesukaan terhadap pekerjaan. Hasil menunjukkan
bahwa sebagian besar karyawan memiliki sikap patuh terhadap aturan, bertanggung jawab untuk
menyelesaikan tugas, mampu bekerja sama dengan rekan kerja, dan tertarik pada pekerjaan.
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KAJIAN TEORI
Retensi Karyawan

Srimulyani (2020) mendefinisikan retensi karyawan dalam banyak kasus diartikan
sebagai usaha organisasi dalam mempertahankan karyawan sebuah organisasi, dilihat pada
beberapa strategi dan uji coba yang membuat karyawan bertahan di organisasi untuk periode yang
terbilang lebih lama. Hidayat et al., (2020) mendefinisikan retensi karyawan adalah upaya sebuah
organisasi untuk menjaga dan/atau menaikkan kesejahteraan fisik, batin, dan emosional karyawan
supaya mereka tetap setia dan berkontribusi secara baik terhadap tujuan organisasi

Lingkungan Kerja Fisik

Menurut Afandi dalam Naufal (2024:71) lingkungan kerja fisik adalah sesuatu yang ada
di lingkungan para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti
temperatur, kelembaban, ventilasi, penerangan, kegaduhan, kebersihan tempat kerja dan memadai
tidaknya alat alat perlengkapan kerja. Menurut Serdmayanti dalam Naufal (2024:71) lingkungan
kerja fisik adalah sesuatu yang ada di sekeliling karyawan sehingga mempengaruhi seseorang
untuk mendapatkan rasa aman, nyaman, serta rasa puas dalam melakukan dan menuntaskan
pekerjaan yang diberikan oleh atasan

Loyalitas Kerja

Menurut Poerwopoespito (dalam Qasanah, 2020:129) mengemukakan bahwa loyalitas
kepada pekerjaan tercermin pada sikap karyawan yang mencurahkan kemampuan dan keahlian
yang dimiliki, melaksanakan tugas dengan tanggung jawab, jujur dalam bekerja, hubungan kerja
yang baik dengan atasan kerja sama yang baik dengan rekan kerja, disiplin, menjaga citra
perusahaan dan adanya kesetiaan untuk bekerja dalam waktu yang lebih panjang

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Menurut Sugiyono (2023:16) menyatakan bahwa
penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang berdasarkan filsafat positivisme, digunakan
untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel pada umumnya
dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data
bersifat kuantitatif atau statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

Dalam penulisan penelitian ini merupakan jenis penelitian yang bersifat asosiatif
kuantitatif yang dimana menurut Sugiyono (2023:65) jenis penelitian pendekatan asosiatif adalah
penelitian yang bersifat menanyakan hubungan antara dua variabel atau lebih. Melalui penelitian
ini maka akan dibangun suatu teori yang dapat berfungsi untuk menjelaskan, memprediksi, dan
memahami hubungan antara variabel-variabel yang diteliti oleh penulis yaitu Lingkungan Kerja
Fisik (X1), Loyalitas Kerja (X2), dan Retensi Karyawan (Y)

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas
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Tabel 4. 10
Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja Fisik (X1)
No Kuisioner rhitung | rtabel | Keterangan
Pencahayaan di tempat kerja sudah
1 | cukup terang untuk mendukung 0,806 | 0,260 Valid
kelancaran pekerjaan.
Cahaya matahari dapat masuk
2 | dengan baik dan membantu penerangan 0,787 | 0,260 Valid
di area kerja.
Saya merasa nyaman bekerja karena - -
3 aliran udara di ruangan cukup baik. 0,851, | .260 Wt
Suara bising tidak menyebabkan
4 | kesalahan komunikasi saat berinteraksi 0,469 | 0,260 Valid
dengan rekan kerja.
- | Kebersihan di tempat kerja mendukung -
> | kesehatan dan keselamatan saya. 052 | 0.200 e
6 Pmsahm rutin mel;_ikukan 0.785 | 0,260 Valid
pembersihan area kerja secara teratur.
Saya dapat menjangkau peralatan S
7 kerja dengan mudah tanpa hambatan ruang. 0.738 | 0.260 Valid
Area kerja tidak terasa sempit dan o
§ tidak membatasi pergerakan sava. 0.836 | 0,260 Valid
Fasilitas keamanan (seperti APAR, jalur -
9 evakuasi) tersedia dan mudah digunakan. i K W
Keamanan yang baik membuat saya
10 | dapat bekerja dengan lebih fokus 0,809 | 0,260 Valid
dan produktif.

Sumber : diolah penulis (2025)

Nilai r hitung untuk setiap item pernyataan berkisar antara 0,469 dan 0,851, menurut hasil uji
validitas instrumen penelitian variabel Lingkungan Kerja Fisik (X1). Nilai r hitung total lebih
besar dari nilai r tabel sebesar 0,260. Hasil ini menunjukkan bahwa semua item pernyataan yang
berkaitan dengan variabel Lingkungan Kerja Fisik (X1) dinyatakan valid. Dengan demikian,
setiap pernyataan memiliki kemampuan untuk mengukur elemen lingkungan kerja fisik yang
diteliti secara akurat

Tabel 4. 11
Hasil Uji Validitas Loyalitas Kerja (X2)
No Kuisioner rhitung | rtabel | Keterangan |
1 Saya melaksanakan tugas yang diberikan 0.708 | 0,260 Valid
atasan tanpa melanggar aturan.
Saya mengikuti prosedur kerja sesuai ketentuan ) -
2 vang telah ditetapkan oleh perusahaan. 0.904 | 0,260 Valid
3 Saya selalu bemsaha_n_lenyelesalkan pekerjaan 0.856 | 0,260 Valid
dengan benar dan teliti.
4 Saya beram. menanggung konsekuens: dgn 0,778 | 0,260 Valid
keputusan vang saya ambil c_(alam pekerjaan.
5 Saya qengutan}akap kepentmg_an tim daripada 0.755 | 0,260 Valid
kepentingan pribadi saat bekerja.
6 Saya terbpka menerima saran dan masukan dari 0.844 | 0,260 Valid
rekan kerja maupun atasan.
2 Saya selalu berusaha menjaga hubungfm baik 0,806 | 0,260 Valid
dengan atasan maupun sesama karyawan.
Saya menghargai pendapat rekan kerja i
8 meskipun berbeda dengan pendapat saya. 0,850 | 0,260 Valid
0 Saya merasa pek_er)aan yang saya lakukan 0673 | 0.260 Valid
sesuai dengan minat dan kemampuan sava
10 Saya ingin terus mengembgngka_n §u1 dalam 0.758 | 0.260 Valid
pekerjaan vang sava tekuni saat ini.

Sumber : diolah penulis (2025)

Menurut hasil uji validitas variabel Loyalitas Kerja (X2), nilai r hitung untuk setiap item
pernyataan berkisar antara 0,673 dan 0,904. Nilai r hitung total lebih besar dari nilai r tabel sebesar
0,260. Hasil ini menunjukkan bahwa semua item pernyataan yang berkaitan dengan variabel
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Loyalitas Kerja (X2) dinyatakan valid. Dengan demikian, setiap pernyataan dapat mengukur
elemen loyalitas kerja karyawan secara akurat sesuai dengan tujuan penelitian

Tabel 4. 12
Hasil Uji Validitas Retensi Kerja (Y)
No Kuisioner rhitung | rtabel | Keterangan
1 Saya melaksanakan tugas yang diberikan atasan 0.750 | 0.260 Valid
tanpa melanggar aturan.
Saya mengikuti prosedur kerja sesuai ketentuan .
2 vang telah ditetapkan oleh perusahaan. 0.792 | 0,260 Valid
3 Saya selalu berusaha‘rr.lenyelesalkan pekerjaan 0.824 | 0260 Valid
dengan benar dan teliti.
.| Saya berani menanggung konsekuensi dari e
4 keputusan vang sava ambil dalam pekerjaan. 0.817 { 0,260 Valid
- | Saya mengutamakan kepentingan tim daripada 5 .
. kepentingan pribadi saat bekerja. 0.621 | 0,260 Valid
6 Saya terbpka menerima saran dan masukan dari 0.755 | 0.260 Valid
rekan kerja maupun atasan.
- Saya selalu berusaha menjaga hubung'an baik 0.794 | 0.260 Valid
dengan atasan maupun sesama karyawan.
Saya menghargai pendapat rekan kerja meskipun g
8 berbeda dengan pendapat saya. 0,833 | 0,260 Valid
9 Saya merasa pekerjaan yang saya .lakukan sesuai 0.795 | 0.260 Valid
dengan minat dan kemampuan sava
10 Saya ingin terus m-engembgngkap §u1 dalam 0.797 | 0.260 Valid
pekerjaan yang sava tekuni saat ini.

Sumber : diolah penulis (2025)

Nilai r hitung untuk setiap item pernyataan berkisar antara 0,750 dan 0,833, menurut hasil uji
validitas instrumen penelitian variabel Retensi Kerja (Y). Nilai r hitung total lebih besar dari nilai
r tabel sebesar 0,260. Hasilnya menunjukkan bahwa semua item pernyataan yang berkaitan
dengan variabel retensi kerja (Y) dinyatakan valid. Dengan demikian, setiap pernyataan memiliki
kemampuan untuk mengukur elemen retensi kerja karyawan secara akurat, sesuai dengan tujuan
penelitian

Uji Reliabilitas
Tabel 4. 13
Hasil Uji Reliabilitas
Cronbach ]
Variabel Alpha Cronbach Keterangan
Alpha
Lingkungan Kerja Fisik (X1) 914 0.60 Reliabel
Lovalitas Kerja (X2) 933 0.60 Reliabel
Retensi Kerja (Y) 936 0.60 Reliabel

Sumber : diolah penulis (2025)

Nilai Cronbach's Alpha untuk variabel Lingkungan Kerja Fisik (X1) sebesar 0,914, variabel
Loyalitas Kerja (X2) sebesar 0,933, dan variabel Retensi Kerja (Y) sebesar 0,936, masing-masing
lebih besar dari standar minimum 0,60, menurut hasil uji reliabilitas menggunakan metode
Cronbach's Alpha. Hasil ini menunjukkan bahwa instrumen penelitian secara keseluruhan
memiliki tingkat konsistensi internal yang sangat baik. Akibatnya, setiap item pernyataan dalam
kuesioner dapat secara konsisten dan dapat dipercaya mengukur variabel yang diteliti
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Uji Normalitas

Tabel 4. 14
Hasil Uji Normalitas dengan Kolmogorov - Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
57
-0000000
6.08228078
.116
.053
-.116
116
.055¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Sumber : diolah penulis (2025)

Nilai signifikansi 0,055 di atas 0,050. Akibatnya, data dianggap memiliki distribusi normal. Oleh
karena itu, pengujian ini mengasumsikan bahwa residual mengikuti distribusi normal

Uji Multikolinearitas
Tabel 4. 15
Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients | Coefficients | t | Sig. Statistics
B |Std. Error] Beta Tolerance| VIF
12.866 | 4.450 2.892(.006
317 152 334 2.082(.042| 437 (2289
328 157 336 2.097(.041| 437 [2.289
a. Dependent Variable: Retensi Kerja (Y)

Sumber : diolah penulis (2025)

Ditunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja fisik memiliki pengaruh signifikan terhadap
variabel dependen (Y), dengan nilai signifikansi 0,042 untuk variabel loyalitas kerja dan 0,041
untuk variabel lingkungan kerja fisik, masing-masing dengan nilai lebih rendah dari 0,05

Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4. 16
Hasil Uji Heteroskeditasi dengan Uji Glejser
Coefficients®
Unstandardized | Standardized .
Model Coefficients | Coefficients t |Sie.
B |Std. Error Beta
331 | 2.330 1421 .888
-031| .090 -.077 -.342| .734
.100 .093 243 1.077 .286
a. Dependent Variable: ABS RES

Sumber : diolah penulis (2025)

Variabel Lingkungan Kerja Fisik (X1) memiliki nilai signifikansi 0,734 di atas 0,05, dan variabel
Loyalitas Kerja (X2) memiliki nilai signifikansi 0,286 di atas 0,05, menurut hasil uji
heteroskedastisitas Glejser
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Analisis Regresi Linier

Tabel 4. 19
Hasil Analisis Regesi Berganda Variabel Lingkungan Kerja Fisik (X1) dan
Loyalitas Kerja (X2) Terhadap Retensi Kerja (Y)

Coefficients®

Unstandardized |Standardized

Model Coefficients Coefficients | t Sig.
B Std._ Error Beta

4.398 3.411 1.2890 | 203
i1 345 131 352 630 | .011

.508 136 501 3.739 | .000

a. Dependent Variable: Retensi Karyawan (Y)

Sumber : diolah penulis (2025)

Bisa dilihat dari hasil analisis regresi linier berganda yang disajikan pada Tabel 4.21 bahwa
variabel Lingkungan Kerja Fisik (X1) dan Loyalitas Kerja (X2) secara simultan memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Retensi Karyawan (Y). Hasil pengolahan data
menggunakan SPSS versi 26 menunjukkan bahwa kedua variabel independen tersebut
berkontribusi dalam memengaruhi tingkat retensi karyawan

Analisis Koefisien Korelasi (r)

Tabel 4. 23
Hasil Koefisien Korelasi Secara Simultan Antara Lingkungan Kerja Fisik
(X1) dan Loyalitas Kerja (X2) Terhadap Retensi Kerja (Y)

Model Summary

Std. Error Change Statistics

R Adjusted
Model R of the -
Square | R Square Es{;mate R Square F af1 | ap2 Sig F
Change | Change Change

812+ | 659 647 4.641 659 52244 | 2 | 54| .000

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja_Fisik (X1), Loyalitas_Kerja (X2)
Sumber : diolzh penulis (2025)

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan SPSS versi 26, diperoleh nilai R sebesar 0,812,
yang menunjukkan bahwa ada hubungan yang kuat antara variabel lingkungan kerja fisik dan
loyalitas kerja dengan retensi karyawan. Berdasarkan hasil analisis tersebut, dapat disimpulkan
bahwa Loyalitas Kerja dan Lingkungan Kerja Fisik secara keseluruhan memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap retensi karyawan. Oleh karena itu, model regresi yang digunakan dalam
penelitian ini layak dan dapat digunakan untuk menjelaskan bagaimana variabel independen
mempengaruhi variabel dependen

1144 JIEM - VOLUME 4, NO. 2 Februari 2026



Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Dan Loyalitas Kerja Terhadap Retensi
Karyawan Di PT Masshima Jaya Makmur Tangerang

Analisis Koefisien Determinasi (R?)
Tabel 4. 26
Hasil Analisis Koefisien Determinasi Simultan Lingkungan Kerja Fisik (X1)
dan Loyalitas Kerja (X2) Terhadap Retensi Kerja (Y)
Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square

Std. Error of the
Estimate

Sumber dxolah penuhs (2025)

Hubungan antara variabel Lingkungan Kerja Fisik (X1) dan Loyalitas Kerja (X2) dengan Retensi
Karyawan (Y) terbukti kuat, menurut hasil pengolahan data menggunakan SPSS versi 26.
Berdasarkan hasil analisis tersebut, dapat disimpulkan bahwa model regresi berganda yang
melibatkan lingkungan kerja fisik dan loyalitas kerja memiliki kemampuan yang kuat untuk
menjelaskan retensi karyawan. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa model regresi yang
digunakan dalam penelitian ini layak untuk digunakan karena kedua variabel independen tersebut
berkontribusi secara signifikan terhadap retensi karyawan

Pengujian Hipotesis

Tabel 4. 27
Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Lingkungan Kerja Fisik (X1) Terhadap
Retensi Kerja (Y)
Coefficients®
Unstandardized | Standardized
Model Coefficients Coefficients | t | Sig.
B | Std Error Beta
0.082| 3.4009 2.928|.000
.740 .087 756 8.5571.000
a. Dependent Variable: Retensi Karryawan (Y)

Sumber : diolah penulis (2025)

Variabel Lingkungan Kerja Fisik (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Retensi
Karyawan (Y), dengan nilai koefisien regresi 0,740, nilai t hitung 8,557, dan nilai signifikansi
0,000 < 0,05, menurut hasil pengolahan data menggunakan SPSS versi 26

Tabel 4. 28
Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Loyalitas Kerja (X2) Terhadap Retensi
Karyawan (Y)
Coefficients®
Unstandardized | Standardized
Model Coefficients Coefficients | t | Sig.
B |Std Erron Beta
5.920 [ 3.537 1.673.000
.796 .085 .785 9.386 .000
a. Dependent Variable: Retensi Karvawan (Y)

Sumber : diolzh penulis (2025)

Variabel Loyalitas Kerja (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Retensi
Karyawan (Y), dengan nilai koefisien regresi 0,796, nilai t hitung 9,386, dan nilai signifikansi
0,000 < 0,05, menurut hasil pengolahan data dengan SPSS versi 26
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Tabel 4. 29
Hasil Uji Simultan Lingkungan Kerja Fisik (X1) dan Loyalitas Kerja (X2)
Terhadap Retensi Karvawan (Y)

ANOVAS
Model g’”" of df | Mean Square| F Sig.
quares

%nsskm 2250.803 2 1125.401 52.244 000
1 idual 1163.232 54 21.541

[Total 3414.035 56
a. Dependent Variable: Retensi Karryawan (Y)
b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja Fisik (X1). Lovalitas Kerja (X2)

Sumber : diolah penulis (2025)

Ada bukti bahwa nilai F hitung sebesar 52,244 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 ditemukan
berdasarkan hasil uji ANOVA yang dibuat setelah data diproses menggunakan SPSS versi 26.
Hasil ini menunjukkan bahwa model regresi yang melibatkan variabel Lingkungan Kerja Fisik
(X1) dan Loyalitas Kerja (X2) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Retensi Karyawan

(Y).

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan

Loyalitas Kerja terhadap Retensi Karyawan. Berdasarkan uji hipotesis sebelumnya, didapatkan

beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Variabel Lingkungan Kerja Fisik memiliki nilai t hitung sebesar 8,557 dan koefisien regresi
positif dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, menurut hasil uji parsial (uji t). Hal ini
menunjukkan bahwa lingkungan kerja fisik memengaruhi retensi karyawan secara positif
dan signifikan. Oleh karena itu, tingkat retensi karyawan di PT Masshima Jaya Makmur
Tangerang berkorelasi positif dengan tingkat lingkungan kerja fisik yang lebih baik. Jadi
hipotesis pertama (H1) dapat diterima

Variabel Loyalitas Kerja memiliki nilai t hitung 9,386, dengan tingkat signifikansi 0,000 <
0,05, dan koefisien regresi positif 0,796. Hasil ini menunjukkan bahwa Loyalitas Kerja
berdampak positif dan signifikan pada kelangsungan hidup karyawan. Artinya, semakin
loyalitas karyawan terhadap pekerjaan mereka, semakin besar kemungkinan mereka akan
tetap di perusahaan. Oleh karena itu, hipotesis kedua (H2) dianggap dapat diterima

Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa nilai F hitung adalah 52,244, lebih tinggi dari
F tabel sebesar 3,17, dan tingkat signifikansi 0,000 adalah 0,05. Ini menunjukkan bahwa
Lingkungan Kerja Fisik dan Loyalitas Kerja secara bersama-sama berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Retensi Karyawan. Hasil koefisien determinasi menunjukkan nilai R
Square sebesar 0,659, yang menunjukkan bahwa 65,9% dari variasi Retensi Karyawan dapat
dijelaskan oleh Lingkungan Kerja Fisik dan Loyalitas Kerja, sedangkan 34,1% lainnya
dipengaruhi oleh variabel di luar model penelitian. Oleh karena itu, hipotesis ketiga (H3)
dianggap dapat diterima
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