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Abstract. The purpose of this research is to determine the effect of Brand Image and Price on customer 

satisfaction at Warung Soto Cahaya 99 Jatiuwung Tangerang City. The method used is quantitative. with 

a sampling technique using the rao purba totaling 97 respondents. Data analysis uses validity testing, 

reliability testing, classical assumption testing, regression analysis, correlation coefficient analysis, 

coefficient of determination analysis, and hypothesis testing. The results of this research show that brand 

image has a positive and significant effect on customer satisfaction with the regression equation Y = 16,632 

+ 0,327X1. Hypothesis testing yielded a calculate t-value > t-table or (5,386 > 1,985). So Ho is rejected 

and H1 is accepted, which means that there is influence between brand image and customer satisfaction at 

Warung Soto Cahaya 99 Jatiuwung Tangerang City. price has a positive and significant effect on customer 

satisfaction with the regression equation Y = 16,558 + 0,327X2. Hypothesis testing yielded a calculate t-

value > t-table or (5,768 > 1,985). So Ho is rejcted and H2 is accepted, which means that there is influence 

between price and customer satisfaction at Warung Soto Cahaya 99 Jatiuwung Tangerang City . Brand 

Image and Price has a positive and significant effect on customer satisfaction with the regression equation 

Y = 5,557 + 0,404X1 + 0,398X2. Hypothesis testing yielded a calculated F-value > F-table or (72,164 > 

3,093). This Ho is rejected and H3 is accepted. This means that there is influence between Brand Image 

and Price on customer satisfaction at Warung Soto Cahaya 99 Jatiuwung Tangerang City. 

Keywords: Brand Image, Price, Customer satisfaction 

 

Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Brand Image dan Harga terhadap 

kepuasan konsumen pada Warung Soto Cahaya 99 Jatiuwung Kota Tangerang.Metode yang digunakan 

adalah deskriptif kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. teknik pengambilan sampel menggunakan rumus 

Rao Purba berjumlah 97 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik, analisis regresi, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Hasil 

penelitian ini adalah harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan 

persamaan regresi Y = 16,632 + 0,327X1. Uji hipotesis diperoleh nilai t-hitung > t- tabel atau (5,386 > 

1,985). Dengan demikian Ho ditolak dan H1 diterima artinya terdapat pengaruh antara Brand Image 

terhadap Kepuasan Konsumen pada Warung Soto Cahaya 99 Jatiuwung Kota Tangerang. Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan persamaan regresi Y = 16,558 + 

0,327X2. Uji hipotesis diperoleh nilai t-hitung >  t-tabel atau (5,768 > 1,985). Dengan demikian Ho ditolak 

dan H2 diterima artinya terdapat pengaruh antara harga terhadap kepuasan konsumen pada Warung Soto 

Cahaya 99 Jatiuwung Kota Tangerang. Brand Image dan Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen dengan persamaan regresi Y = 5,557+ 0,404X1 + 0,398X2. Uji hipotesis 

diperoleh nilai F- hitung > F-tabel atau (72,164 > 3,093). Dengan demikian Ho ditolak dan H3 diterima. 

Artinya terdapat pengaruh antara brand image dan harga terhadap kepuasan konsumen pada Warung 

Soto Cahaya 99 Jatiuwung Kota Tangerang secara simultan 

Kata kunci: Brand Image, Harga, Kepuasan Konsumen 

 

 

1. LATAR BELAKANG 
Dengan semakin maraknya bisnis kuliner maka hal tersebut mendorong para Pelaku dalam 

Bisnis dibidang Seni kuliner untuk bersaing mendapatkan perhatian konsumen. Para pelaku usaha 

kuliner saling bersaing dan dituntut harus mengoptimalkan kinerja perusahaan mereka agar tetap 

berbisnis dan bersaing di pasar. untuk bersaing dengan kompetitor, Pengusaha perlu memutuskan 
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rencana pemasaran. yang berorientasi kepada pelanggan, strategi tersebut dicapai dengan 

menawarkan produk berkualitas tinggi dengan harga terjangkau. dalam industri kuliner produk 

yang dimaksud yaitu makanan. 

Kepuasan Konsumen adalah gagasan terpenting dalam teori pemasaran dan riset 

konsumen, klaim Peter dan Olson (2016:184). Secara teoritis, Konsumen yang senang lebih 

cenderung tetap menggunakan merek, produk, atau layanan dan memberitahu kepada orang lain 

prihal disebutkan sebelumnya. Salah satu faktor kepuasan konsumen yaitu melihat pada kualitas 

makanan yang dihasilkan, Merupakan faktor penting yang perlu diperhitungkan. karena makanan 

adalah produk utama yang ditawarkan oleh suatu usaha kuliner atau rumah makan kepada 

konsumen mereka, makanan yang dapat diterima konsumen, termasuk ukuran, bentuk, warna, 

konsistensi, tekstur, dan makanan juga cita rasa.  

Konsumen akan lebih cenderung melakukan pembelian berulang jika mereka 

merasa puas, yang akan membantu mereka mempertahankan dan menumbuhkan basis 

pelanggan mereka. Jumlah konsumen, baik besar maupun kecil, memiliki dampak yang 

signifikan terhadap kemampuan perusahaan untuk bertahan, yang dapat dimengerti 

mengingat pentingnya peran yang dimainkan konsumen dan dampak kepuasan 

Konsumen terhadap pendapatan. Semakin banyak pelanggan yang dimiliki, semakin 

banyak uang yang dapat dihasilkannya  
Tabel 1.1 

Hasil Kuesioner Pra-Survei Kepuasan Konsumen Pada Warung Soto Cahaya 99 

Jatiuwung Kota Tangerang 

No Indikator Pernyataan 
Jawaban Jumlah 

Peserta Ya Tidak 

1 Kesesuaian 

Harapan 

kualitas makanan yang Warung Soto 

Cahaya 99 sudah sesuai harapan 
13 17 30 

  
Harga yang ditawarakan Warung Soto 

Cahaya 99 Sudah sesuai dengan kualitas 

makanan yang di sajikan 

12 18 30 

2 Minat Berkunjung 

Kembali 

kualitas makanan dan rasa yang enak, 

dari Warung Soto Cahaya 99 membuat 

saya ingin berkunjung kembali 

16 14 30 

 

 

Harga yang ditawarakan Warung Soto 

Cahaya 99 membuat saya ingin 

Berkunjung Kembali 

18 12 30 

3 Keinginan 

Merekomendasikan 

kualitas makanan yang di sajikan di 

Warung Soto Cahaya 99 sudah sesuai 

harapan 

9 21 30 

 

 

Saya lebih memilih Warung Soto Cahaya 

99 dibandikan yang lain karena harganya 

murah 

18 12 30 

Sumber :Data Pra survei 2025 

Berdasarkan hasil pra survei 1.1 diatas dapat dilihat bahwa masih konsumen yang 

menjawab tidak pada indikator Kesesuain Harapan Sebanyak 18 orang, dan menjawab 

tidak pada indikator Keinginan Merekomendasikan sebanyak 21 orang. masalah utama 

terletak pada kualitas makanan dan kesesuaian harga. Hal ini berdampak pada rendahnya 

minat pelanggan untuk merekomendasikan Warung Soto Cahaya 99. Pihak Warung Soto 

perlu meningkatkan kualitas rasa, kebersihan, serta penyesuaian harga agar sesuai dengan 

ekspektasi konsumen. sehingga dapat meningkatkan tingkat kepuasan, loyalitas, dan citra 
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positif di mata konsumen secara berkelanjutan. kualitas makanan adalah area yang perlu 

mendapatkan perhatian serius dari Warung Soto Cahaya 99. Ketidaksesuaian antara 

kualitas makanan dengan harapan pelanggan dan harga yang ditawarkan dapat berdampak 

negatif pada loyalitas pelanggan dan potensi rekomendasi. Dengan berfokus pada 

peningkatan kualitas makanan, Warung Soto Cahaya 99 dapat meningkatkan kepuasan 

konsumen, membangun reputasi yang lebih baik, dan meningkatkan kinerja bisnis secara 

keseluruhan 
Tabel 1.2 

Hasil Kuesioner Pra-Survei Brand Image Pada Warung 

Soto Cahaya 99 Jatiuwung Kota Tangerang 

No Indikator Pernyataan 
Jawaban Jumlah 

Peserta Ya Tidak 

1 Citra  

Perusahaan 

(Corporate 

Image) 

  

Warung soto cahaya 99 cukup terkenal di 

Jatiuwung Kota Tangerang 
14 16 30 

  Saya Percaya terhadap kualitas dan 

kebersihan dari  warung soto cahaya 99 17 13 30 

2 Citra produk 

(Product 

Image) 

Soto Cahaya 99 ini memiliki cita rasa 

yang Khas dan Enak 
19 11 30 

  Saya  Puas Setelah setelah mengkonsumsi 

Soto di Warung Soto Cahaya 99 
9 21 30 

3 Citra 

Pemakai 

(User 

Image) 

Saya Membeli di Warung Soto Cahaya 99 

lebih dari 1 kali dalam seminggu 

  

20 10 30 

 

 Saya Menjadi pelanggan tetap soto cahaya 

99 
13 17 30 

Sumber :Data Pra survei 2025 

 

Berdasarkan hasil pra survei 1.2 Brand Image Warung Soto Cahaya 99 Jatiuwung 

Kota Tangerang Masih ada yang menjawab tidak pada indikator Citra Perusahaan 

(Corporate Image) sebanyak 16 orang, menjawab tidak pada citra produk (Product 

Image)  sebanyak 21 orang dan menjawab tidak pada indikator citra pemakai (User 

Image) sebanyak 17 orang. Warung Soto Cahaya 99 masih perlu melakukan berbagai 

strategi pengembangan untuk memperkuat citra di mata konsumen. Peningkatan citra 

perusahaan dapat dilakukan melalui promosi aktif, seperti pemasaran digital, 

rekomendasi pelanggan, dan partisipasi dalam acara kuliner lokal agar lebih dikenal 

masyarakat luas. Dari sisi produk, dan perlu memperhatikan kualitas rasa, kebersihan, 

dan konsistensi penyajian untuk membangun kepercayaan pelanggan. Selain itu, 

menciptakan program loyalitas atau layanan ramah pelanggan dapat membantu 

meningkatkan minat kunjungan ulang sehingga Warung Soto Cahaya 99 mampu bersaing 

secara berkelanjutan. Selain itu, penting bagi Warung Soto Cahaya 99 Jatiuwung Kota 

Tangerang untuk terus melakukan evaluasi terhadap kepuasan pelanggan melalui survei 

rutin dan umpan balik langsung agar dapat mengetahui kekurangan yang perlu diperbaiki. 

Dengan memahami kebutuhan dan preferensi konsumen, dan dapat menyesuaikan 

strategi produk, harga, dan pelayanan sehingga citra positif dapat tumbuh secara 

konsisten dan berkelanjutan. Dengan upaya perbaikan ini juga dapat meningkatkan 

kepercayaan konsumen terhadap brand image, memperkuat posisi Warung Soto Cahaya 
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99 di tengah persaingan, serta mendukung peningkatan kepuasan dan loyalitas konsumen 

dalam jangka panjang. 

 

Berdasarkan tabel 1.3 perbandingan harga yang ditampilkan, terlihat bahwa 

Warung Soto Cahaya 99 menetapkan tarif tertinggi dibandingkan Soto Madura Merdeka 

dan Soto Tangkar Betawi untuk seluruh jenis menu. Kisaran harga di Soto Cahaya 99 

berada pada angka Rp19.000 hingga Rp25.000, sedangkan Soto Madura Merdeka 

mematok harga antara Rp12.000 sampai Rp17.000. Adapun Soto Tangkar Betawi 

menjadi pilihan dengan harga paling rendah, yaitu berkisar Rp10.000 hingga Rp15.000. 

Meskipun demikian, harga yang lebih tinggi tidak dapat langsung dinilai sebagai 

kelemahan. Penetapan harga tersebut berpotensi mencerminkan kualitas bahan baku yang 

digunakan, cita rasa yang lebih baik, porsi yang memadai, serta kebersihan dan pelayanan 

yang lebih optimal. Apabila Warung Soto Cahaya 99 mampu mempertahankan kualitas 

dan memberikan pengalaman konsumsi yang memuaskan, konsumen cenderung tetap 

bersedia membayar harga yang relatif lebih tinggi. Oleh karena itu, meskipun dari aspek 

harga kurang kompetitif, Warung Soto Cahaya 99 tetap memiliki peluang yang kuat untuk 

menarik konsumen melalui kualitas dan tingkat kepuasan. Berdasarkan data penjualan 

pada Warung Soto Cahaya 99 Jatiuwung Kota Tangerang Pada Tahun 2022 – 2024 dalam 

tabel berikut: 

 

Berdasarkan tabel 1.4 diatas dilihat bahwa omset penjualan selama 3 Tahun 

mengalami penurunan dari target yang ditetapkan pemilik dan belum bisa mencapai 
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target yang ditentukan. Adapun penurunan yang terjadi pada tahun 2022-2024 

disebabkan karena tingkat kepuasan yang masih rendah pada Warung Soto Cahaya 99 

Jatiuwung Kota Tangerang serta banyaknya kompetitor sejenis dengan kualitas makanan 

yang baik dan menawarkan harga yang lebih murah sehingga menyebabkan penjualan 

tidak dapat mencapai angka yang ditargetkan penjual. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Brand Image 

Menurut Keller (2020:76), brand image adalah persepsi tentang satu merek 

sebagaimana tercermin oleh asosiasi merek yang ada dalam ingatan konsumen. Dapat 

disimpulkan bahwa brand image merupakan pemahaman konsumen mengenai suatu 

brand secara keseluruhan dengan kepercayaan dan pandangan terhadap suatu brand 

Harga 

Harga Pendapat Toyib, R., Onsardi, O., & Muntahanah, M. (2020) dalam penelitian 

Erlina Sofiah, Sri Ekowati (2020:399) Harga adalah sejumlah nilai yang ditukarkan 

konsumen dengan manfaat dari memiliki atau menggunakan produk atau jasa yang 

nilainya ditetapkan oleh konsumen atau pemjual melalui tawar-menawar, atau ditetapkan 

oleh penjual untuk satu harga yang sama terhadap semua konsumen. 

Kepuasan Konsumen 

Menurut Sudaryono (2016:78) Kepuasan adalah hasil dari penelitian konsumen 

bahwa produk atau jasa pelayanan telah memberikan tingkat kenikmatan dimana tingkat 

pemenuhan ini bias lebih atau kurang. Menurut Priansah (2017:196) kepuasan konsumen 

adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan 

antara kinerja (hasil) produk ysng diperkirakan terhadap kinerja atau  hasil yang 

diharapkan 

 

3. METODE PENELITIAN 

Dalam penyusunan skripsi ini, jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

kuantitatif dengan pendekatan asosiatif, Dimana penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih. Hubungan antara variabel dalam 

penelitian akan dianalisis dengan menggunakan ukuran-ukuran statistika yang relevan 

atas data tersebut untuk menguji hipotesis danTeknik pengambilan sampel 

menggunakan rumus Rao Purba dengan jumlah sampel sebanyak 97 responden.  

 Menurut Sugiyono (2019:8) penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang 

berlandasan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 

tertentu. Pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat statistik 

dengan tujuan menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 

Menurut Sugiyono (2019:65) asosiatif kausal adalah rumusan masalah penelitian 

yang menanyakan hubungan antara dua variabel atau lebih. Hubungan kausal merupakan 

hubungan yang bersifat sebab akibat. Dalam penelitian ini terdapat variabel independen 

(mempengaruhi) dan variabel dependen (dipengaruhi). Asosiatif kausal dalam penelitian 

ini digunakan untuk mengetahui sejauh mana hubungan sebab akibat dari pengaruh Brand 

Image dan Harga terhadap kepuasan konsumen 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Tabel 4. 10 

Uji Validitas Variabel Brand Image (X1) 

 

No Pernyataan rhitung rtabel Status 

1 

Warung soto cahaya 99 cukup 

terkenal di Jatiuwung Kota 

Tangerang 

0,903 0,1996 Valid 

2 

Saya Percaya terhadap kualitas dan 

kebersihan dari warung soto cahaya 

99  

0,883 0,1996 Valid 

 

3 

Warung Soto Cahaya 99 ini 

memiliki cita rasa yang khas dan 

enak 

0,838 0,1996 Valid  

4 

Saya Puas Setelah setelah 

mengkonsumsi Soto di Warung Soto 

Cahaya 99 

0,841 0,1996 Valid  

5 

Saya Membeli di Warung Soto 

Cahaya 99 lebih dari 1 kali dalam 

seminggu 

0,877 0,1996 Valid  

6 
Saya Menjadi pelanggan tetap 

Warung soto cahaya 99 
0,877 0,1996 Valid  

                 Sumber: Data primer diolah 

 

Berdasarkan tabel 4.10 di atas, dapat dilihat bahwa dari 6 pernyataan variabel Brand 

Image (X1) diperoleh nilai r-hitung > r-tabel dengan demikian maka semua butir 

pernyataan dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner untuk variabel Brand Image (X1) layak 

untuk diolah sebagai data penelitian. 

 
Tabel 4. 11 

Uji Validitas Varibel Harga (X2) 

No Pernyataan Rhitung Rtabel Status 

1 

Harga yang ditetapkan Warung 

Soto Cahaya 99 sudah sesuai 

dengan minat konsumen 

0,907 0,1996 Valid 

2 

Harga yang ditawarkan Warung 

Soto Cahaya 99 lebih mahal 

dibandingkan harga pesaing 

0,877 0,1996 Valid 

 

3 
Harga Soto Cahaya 99 sesuai 

dengan porsi yang disajikan 
0,867 0,1996 Valid  

4 

Saya Puas Setelah setelah 

mengkonsumsi Soto di Warung 

Soto Cahaya 99 

0,892 0,1996 Valid  
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5 

Harga di Warung soto Cahaya 99 

Jatiuwung Kota Tangerang sudah 

sesuai dengan yang diharapkan 

konsumen 

0,868 0,1996 Valid  

6 

Harga di Warung Soto Cahaya 99 

Jatiuwung Kota Tangerang dapat 

bersaing dengan competitor 

0,884 0,1996 Valid  

                 Sumber: Data Primer Diolah 

 

Berdasarkan tabel 4.11 di atas, dapat dilihat bahwa dari 6 pernyataan variabel Harga 

(X2) diperoleh nilai r-hitung > r-tabel dengan demikian maka semua butir pernyataan 

dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner untuk variabel Harga (X2) layak untuk diolah 

sebagai data penelitian 

Tabel 4. 12 

Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

No Pernyataan rhitung rtabel Status 

1 

Harga yang ditetapkan Warung Soto 

Cahaya 99 sudah sesuai dengan minat 

konsumen 

0,701 0,1996 Valid 

2 

Harga yang ditawarkan Warung Soto 

Cahaya 99 lebih mahal dibandingkan 

harga pesaing 

0,637 0,1996 Valid 

 

3 
Harga Soto Cahaya 99 sesuai dengan 

porsi yang disajikan 
0,736 0,1996 Valid  

4 

Saya  Puas Setelah setelah 

mengkonsumsi Soto di Warung Soto 

Cahaya 99 

0,725 0,1996 Valid  

5 

Harga di Warung soto Cahaya 99 

Jatiuwung Kota Tangerang sudah sesuai 

dengan yang diharapkan konsumen 

0,677 0,1996 Valid  

6 

Harga di Warung Soto Cahaya 99 

Jatiuwung Kota Tangerang dapat 

bersaing dengan competitor 

0,794 0,1996 Valid  

                Sumber: Data Primer Diolah 

 

Berdasarkan tabel 4.12 di atas, dapat dilihat bahwa dari 6 pernyataan variabel 

kepuasan konsumen (Y) diperoleh nilai r-hitung > r-tabel dengan demikian maka semua 

butir pernyataan dinyatakan valid. Untuk itu semua kuesioner untuk variabel kepuasan 

konsumen (Y) layak untuk diolah sebagai data penelitian. 

 

Uji Reliabilitas 

Tabel 4.13 

Uji Reabilitas 

 

Variabel Cronbach 

Alpha 

Standar 

Cronbach Alpha 

Keterangan 

Brand Image 0,935 0,600 Reliabel 

Harga 0,943 0,600 Reliabel 
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Kepuasan Konsumen 0,806 0,600 Reliabel 

          Sumber: Data Primer Diolah 

 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada tabel 4.13 di atas, dapat dilihat bahwa nilai 

Cronbach Alpha untuk variabel brand image (X1) sebesar 0,935, variabel harga (X2) 

sebesar 0,943, dan variabel kepuasan konsumen (Y) sebesar 0,806, yang menunjukkan 

bahwa masing-masing variabel memiliki Cronbach Alpha lebih dari 0,600 (Rca lebih dari 

0,600). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa variabel X1, X2 dan Y adalah reliabel 

 

Uji Normalitas 

Tabel 4. 14 

Uji Normalitas Dengan One Sample Kolmogrov-Smirnov Test 
 

 
                                            Sumber:Data Primer Diolah dengan SPSS Versi 25 

 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.14 di atas diperoleh nilai signifikansi 

0,200 > 0,05. Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah 

berdistribusi normal. 

 
Uji Multikolinearitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian multikolinearitas pada tabel 4.15 di atas bahwa nilai 

VIF pada variabel harga dan kualitas pelayanan yaitu sebesar 1,036 yang dimana nilai 

tersebut lebih rendah dibandingkan dengan 10 dan nilai tolerance sebesar 0,966 dimana 

lebih besar dari 0,10 sehingga dapat disimpulkan antar variabel tidak saling berhubungan 

satu sama lain atau tidak terjadi multikolinearitas 
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Uji Heteroskedastisitas 

 
Berdasarkan gambar 4.3 di atas dapat dilihat bahwa titik-titik residual menyebar 

secara acak dan tidak membentuk pola tertentu sehingga dapat disimpulkan tidak terjadi 

heteroskedasitas pada model regresi sehingga model regresi ini layak dipakai sebagai data 

penelitian 

 

Analisis Regresi Linear 

 

Berdasarkan tabel 4.18 di atas dapat diketahui persamaan koefisien regresi linier 

berganda adalah sebagai berikut: Y = 5,557 + 0,404 X1 + 0,398 X2 Dari persamaan regresi 

linier berganda di atas dapat diartikan sebagai berikut: 

1. Nilai konstanta sebesar 5,557  diartikan bahwa jika variabel Brand Image (X1) dan 

Harga (X2) tidak dipertimbangkan maka kepuasan konsumen (Y) hanya akan bernilai 

sebesar 5,557 

2. Nilai Brand Image (X1) sebesar 0,404 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada 

perubahan pada variabel harga (X2) maka setiap perubahan 1 (satu) unit pada variabel 

brand image (X1) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada kepuasan 

konsumen (Y) sebesar 0,404  point 

3. Nilai harga (X2) sebesar 0,398  diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada 

perubahan pada variabel brand image (X1) maka setiap perubahan 1 (satu) unit pada 

variabel harga (X2) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada kepuasan 

konsumen (Y) sebesar 0,398 point 

 

Analisis Koefisien Korelasi (r) 
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Berdasarkan tabel 4.22 di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,778 

dimana variabel Brand Image dan Variabel Harga memiliki tingkatan hubungan yang 

“Kuat” terhadap Variabel kepuasan konsumen karena berada diantara 0,600 – 0,799 
 

Analisis Koefisisen Determinasi 

 
Berdasarkan tabel 4.25 di atas nilai R Square atau koefisien determinasi sebesar 

0,606. Nilai tersebut dapat diartikan bahwa variabel brand image (X1) dan variabel harga 

(X2) mempengaruhi variabel kepuasan konsumen (Y) sebesar 60,6%. Sedangkan sisanya 

dipengaruhi faktor lain di luar variabel penelitian ini 

 

Pengujian Hipotesis 

 
 

Berdasarkan tabel 4.26 di atas diperoleh nilai t-hitung > t-tabel atau (5,386 > 

1,985). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan 

demikian maka Ho1 ditolak Ha1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang sangat signifikan secara parsial antara brand image (X1) terhadap kepuasan 

konsumen (Y). 

 



 
 

Pengaruh Brand Image Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Warung Soto Cahaya 99 
Jatiuwung Kota Tangerang 

 

 
 

Berdasarkan tabel 4.27 di atas diperoleh nilai t-hitung > t-tabel atau (5,768 > 

1,985). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan 

demikian maka Ho2 ditolak Ha2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

dan sangat signifikan secara parsial antara harga (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y). 

 
 

Berdasarkan tabel 4.28 di atas diperoleh nilai f-hitung > f-tabel atau (72,164 > 3,093). 

Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000<0,05. Dengan demikian maka 

Ho3 ditolak Ha3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang sangat 

signifikan secara simultan antara Brand Image (X1) dan harga (X2)  terhadap kepuasan 

konsumen (Y) 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pengaruh Brand Image dan 

Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Warung Soto Cahaya 99 Jatiuwung Kota 

Tangerang, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel Brand Image (X1) 

terhadap kepuasan konsumen (Y), pada Warung Soto Cahaya 99 Jatiuwung Kota 

Tangerang dengan perolehan nilai persamaan regresi linier sederhana Y = 16,632 + 

0,327X1, koefisien korelasi sebesar 0,484 artinya kedua variabel memiliki tingkat 

hubungan yang Sedang, koefisien determinasi sebesar 0,234 artinya variabel Brand 

Image (X1) mempengaruhi variabel kepuasan konsumen (Y) sebesar 23,4%, uji 

hipotesis diperoleh nilai t- hitung > t-tabel (5,386 > 1,985) dan sig < 0,05 (0,000 < 

0,05) yang artinya Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga hipotesis pertama dapat 

diterima 

2. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel Harga (X2) terhadap 

kepuasan konsumen (Y) pada Warung Soto Cahaya 99 Jatiuwung Kota Tangerang 
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dengan perolehan nilai persamaan regresi linier sederhana Y = 16,558 + 0,327X2, 

koefisien korelasi sebesar 0,509 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan 

yang sedang, koefisien determinasi sebesar 0,259 artinya variabel Harga (X2) 

mempengaruhi variabel kepuasan konsumen (Y) sebesar 25,9%, Uji hipotesis 

diperoleh niali t-hitung > t-tabel (5,768 > 1,985) dan sig <0,05 (0,000 < 0,05) yang 

artinya Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga hipotesis kedua dapat diterima 

3. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel Brand Image (X1) dan 

Harga (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Warung Soto Cahaya 99 

Jatiuwung Kota Tangerang dengan perolehan nilai persamaan regresi linier berganda 

Y =5,557 + 0,404X1 + 0,398X2, nilai koefisien korelasi sebesar 0,778 artinya variabel 

Brand Image dan Harga memiliki tingkat hubungan yang kuat terhadap kepuasan 

konsumen, nilai koefisien determinasi sebesar 0,597 artinya variabel Brand Image 

(X1) dan variabel Harga (X2) mempengaruhi kepuasan konsumen (Y) sebesar 59,7%, 

uji hipotesis diperoleh nilai F-hitung > F-tabel (72,164  >  3,093) dan sig < 0,05 (0,000 

< 0,05) yang artinya Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga hipotesis ketiga dapat 

diterima 
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